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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Канатный транспорт, в частности пассажирские канатные 

дороги, относятся к наземным транспортно-технологическим 
средствам, предназначенным для осуществления  перемещения 

людей, находящихся в кабине (или креслах) на значительной вы-
соте. Безопасная работа канатных дорог  во многом зависит от 

уровня квалификации персонала, осуществляющего их монтаж, 
обслуживание и эксплуатацию. Совершенствование методов под-

готовки персонала, эксплуатирующего пассажирские канатные 

дороги является неотъемлемой частью образовательного курса 
магистров направления «Наземные транспортно-технологические 

комплексы».  
Целью изучения курса «Система подготовки и аттестации 

для транспортно-технологических комплексов» является приобре-

тение студентами знаний современных методов подготовки для 
специалистов организаций, эксплуатирующих  пассажирские ка-

натные дороги, получения навыков составления тестовых заданий 
для различных категорий специалистов  с учетом требований 

нормативно-технических и законодательных документов. 

Пособие нацеливает студентов: 
 - на ознакомление с требованиями законодательства РФ, 

предъявляемыми  к специалистам организаций, эксплуатирующих
 канатные дороги; 

 - на ознакомление с нормативно-техническими до-
кументами, регламентирующими требования к канатным дорогам 

 -   на приобретение опыта формирования тестовых 

вопросов и программ для подготовки отдельных категорий специ-
алистов организаций, эксплуатирующих канатные дороги. 

В пособие включены следующие темы: 
1. Канатная дорога – опасный производственный объект. 

2. Применение информационно-коммуникационных сетей 

при дистанционной подготовке специалистов. 
3. Требования к порядку подготовки к аттестации для спе-

циалистов и обслуживающего персонала организаций,  эксплуа-
тирующих канатные дороги. 

4. Обучение и тестирование специалистов  организаций, 
эксплуатирующих канатные дороги в программе для ЭВМ  «Инфо-

ресурс-Аттестация». 
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1.КАНАТНАЯ ДОРОГА – ОПАСНЫЙ 

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ОБЪЕКТ 

Цель работы: 
1) идентифицировать канатные дороги как опасный произ-

водственный объект; 

2) требования к организации, эксплуатирующей канатные 

дороги и к  работникам. 

Канатные дороги находят свое применение не только на 

горнолыжных курортах, но в полной степени могут быть исполь-
зованы в качестве комфортабельного канатного транспорта (ка-

натного метро) между населенными пунктами, в мегаполисах, что 
успешно реализуется  в отдельных регионах. 

Начало развития грузовых подвесных канатных дорог и 

пассажирских подвесных канатных дорог в России уходит в 70-е 
годы XIX века. В Москве были построены первые две грузовые 

подвесные канатные дороги.  К 1960 г. в СССР были введены в 
эксплуатацию свыше 600 километров грузовых подвесных 

канатных дорог  («Волгоградгидрострой», Донбасс, города: 
Стерлитамак, Тырныауз, Чиатура, Череповец, Славянск, 

Каджаран). Организациями, эксплуатирующими грузовые 

подвесные канатные дороги, как правило, являлись предприятия 
горнорудной, угольной, химической, силикатной, 

металлургической, сельскохозяйственной и других отраслей 
промышленности.  

Наряду с грузовыми подвесными канатными дорогами, свое 

развитие получили и пассажирские канатные дороги, 
предназначенные для спортивных, туристических и транспортных 

целей и задач. К 1985 г. было введено в эксплуатацию около 100 
канатных дорог. Большинство пассажирских канатных дорог было 

построено в Грузии, Армении, на Черноморском побережье 

Кавказа и Крыма, в республиках Средней Азии, на Урале, в 
Кабардино-Балкарии и Карачаево-Черкесии. 

В настоящее время функционируют и строятся  канатные 
дороги различных конструкций, к ним относятся маятниковые и 

кольцевые дороги с неотцепляемым подвижным составом, а так-
же современные высокоскоростные канатные дороги с отцепляе-

мым подвижным составом. При этом увеличивается пропускная 

способность и скорость перемещения. В таких условиях значи-
тельно возрастает  ответственность за безопасную эксплуатацию 

канатного транспорта. 
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Установлено, что ежегодная потребность в канатных доро-

гах в Российской Федерации составляет порядка 20-50 единиц. 

Пассажирские канатные дороги отнесены к категории опас-

ных производственных объектов III класса опасности в соответ-
ствии №116-ФЗ «О промышленной безопасности опасных произ-

водственных объектов» [1], в связи с чем, государственный 

надзор за соблюдением норм и правил при их изготовлении, мон-
таже, ремонте и эксплуатации осуществляет Федеральный орган 

исполнительной власти  в области промышленной безопасности в 
лице Федеральной службы по экологическому, технологическому 

и атомному надзору  (Ростехнадзор).  

По сведениям Ростехнадзора  опасные производственные 
объекты (ОПО) III класса опасности  составляют 6% (3388 

объектов) от общего количества зарегистрированных в 
государственном реестре – 52 858 ОПО (рис.1). 

 
Рис. 1. Распределение ОПО по классам опасности. 

По состоянию на 2015 год в государственном реестре 

опасных производственных объектов Российской Федерации 
ведение, которого осуществляет Ростехнадзор зарегистрировано 

688 канатных дорог (рис.2), в том числе: 150 - подвесных 
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пассажирских, 17 - подвесных грузовых, и 521 буксировочная 

канатная дорога. Кроме этого в государственном реестре опасных 
производственных объектов Российской Федерации также 

зарегистрировано 2 фуникулера.  

 
Рис.2. 

Ежегодные отчеты о деятельности Федеральной службы 

Ростехнадзора информируют об изменениях общего количества 
канатных дорог, об их  среднем износе, о количестве канатных 

дорог, отработавших нормативный срок службы, о фактах 

произошедших аварий, травмированиях и результатах 
расследований.  

Так на уровень аварийности и травматизма при 
эксплуатации канатных дорог существенное влияние оказывает 

количество находящихся в эксплуатации технических устройств. 
Так, например, в 2014 г. по сравнению с 2013г. прирост парка 

подвесных и буксировочных канатных дорог составил 62 единицы 

(таб.1). 
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Таблица 1. 

Сведения по изменению общего количества канатных дорог 
в 2014 г. по сравнению с 2013 г. 

Наименование 

технических 
устройств 

Общее 

количество 
технических 

устройств  в 
2013 г. 

Общее 

количество 
технических 

устройств  в 
2014 г. 

Прирост, % 

(ед.) 

Подвесные 

канатные дороги 

140 167 19,3 (27) 

Буксировочные 
канатные дороги 

486 521 7,2  (35) 

Фуникулеры 2 2 - 

Таблица 2. 
Сведения о среднем износе технических устройств по 

состоянию 
 на 1 января 2015 г. 

Наименование 

технических 
устройств 

Общее 

количество 
технических 

устройств, 
ед. 

Отработало 

нормативный 
срок службы, 

ед. 

Средний 

процент 
износа, % 

Подвесные 

канатные дороги 

167 41 24,5 

Буксировочные 
канатные дороги 

521 62 11,9 

Фуникулеры 2 2 100 

 
На рис.3. представлена диаграмма, отражающая состояние 

канатных дорог, эксплуатируемых в различных регионах России, а 
именно отработавших нормативный срок службы, что составляет 

в среднем по России  15%. 
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Рис.3. Число канатных дорог, отработавших нормативный 

срок службы. 
По данным Ростехнадзора  в 2014 году  в организациях, 

эксплуатирующих опасные производственные объекты, где 
используются подъемные сооружения произошло 34  аварии. 3% 

от общего количества аварий на подъемных сооружениях 
приходятся на  канатные дороги (рис.4). 

 
Рис.4. Распределение аварий по видам подъемных 

сооружений. 
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Количество крупных аварий на канатных дорогах в разных 

странах, в результате которых погибли люди, насчитывает не 
один десяток. Первая авария зафиксирована в апреле 1947 году в 

Бразилии. Крупнейшая катастрофа произошла 11 ноября 2000 
года, когда на курорте Капрун в результате пожара на 

фуникулере погибли 155 человек. Причиной пожара стала 

неисправность в проводке вагона. Пожар начался в тот момент, 
когда фуникулер находился в туннеле. Из-за сильной тяги пожар 

разгорелся моментально и спастись смогли только 12 человек. 
 

 
 

 
 

В 2011 году канатные дороги Приэльбрусья являлись 

объектом вооруженного нападения на туристов  взрыва самой 
дороги.  

Причины, по которым происходят аварии, и, как следствие, 
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травмирования, вплоть до смертельных случаев достаточно 

многообразны. 
К ним относятся неисправность технических устройств, 

недопустимые  для безопасной эксплуатации погодные условия, 
нарушения правил безопасности пассажирами. Анализ причин 

аварий канатных дорог в мире, повлекших длительную остановку 

ПКД, травматизм или гибель пассажиров за период с 1997 г. по 
2007 г.  наглядно показан в таблице 3. 

Таблица 3. 
Причины аварий канатных дорог в мире, повлекших 

длительную остановку ПКД, травматизм или гибель пас-

сажиров 

№ 

п/п 
Причины длительных остановок Количество 

 

1 Техническое состояние  

1.1 

Связанные с неисправностью меха-

нической части, электрооборудова-
ния и систем безопасности  

9 

1.2 Повреждение и/или обрыв каната 4 

1.3 

Разрушения и/или деформация не-
сущих металлоконструкций, разру-

шение болтовых (сварных) соедине-

ний и фундаментов 

4 

2 

Ошибочные действия персонала при 

эксплуатации ППКД и проведении 

эвакуации пассажиров 

8 

3 

Внешнее воздействие (ветер, ополз-

ни, лавины и пр.), не связанное с 
эксплуатацией ПКД 

8 

 Итого 33 

 

Канатные дороги  - сложная многокомпонентная 
транспортная система, безопасность которой является 

определяющим параметром при ее создании и эксплуатации. 
Эксплуатация нового поколения канатных дорог – более 

совершенных по конструкции, управлению и обслуживанию 
определяет необходимость повышения профессионализма 

персонала, а также постоянного обновления знаний специалистов 

организаций, эксплуатирующих подвесные канатные дороги, что  
продиктовано  повышенной ответственностью за жизнь и 
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здоровье пассажиров 

Учитывая  развитие и совершенствование производства и 
эксплуатации  канатных дорог достаточно актуальна проблема 

подготовки кадров, способных качественно и оперативно 
осуществлять управление канатными дорогами и визуальный 

контроль за их работой, проводить техническое обслуживание, а 

также ремонт и модернизацию оборудования станций канатных 
дорог, обладать достаточной информационной и 

интеллектуальной базой для принятия ответственных решений, 
связанных с обеспечением оперативного информирования 

экстренных и аварийных служб в случае аварии или инцидента 

происшедшего на канатной дороге, либо непредвиденной 
остановке движения, обеспечением безопасности 

пассажиропотока.  
В настоящее время отмечается существенный  дефицит 

кадров, способных работать в сложных условиях 

функционирования канатной дороги.  

В соответствии со ст. 9 [1] ,  а также Федеральными норма-

ми и правилами в области промышленной безопасности «Правила 
безопасности пассажирских канатных дорог и фуникулеров» 

утвержденными приказом Федеральной службы по экологическо-
му, технологическому и атомному надзору от 06 февраля 2014 г. 

№ 42 в развитие указанного закона установлено что, организа-

ция, эксплуатирующая пассажирские канатные дороги, обязана:  
1. обеспечивать укомплектованность штата работников 

опасного производственного объекта в соответствии с установ-
ленными требованиями; 

2. допускать к работе на опасном производственном объек-

те лиц, удовлетворяющих соответствующим квалификационным 
требованиям и не имеющих медицинских противопоказаний к 

указанной работе; 
3. обеспечивать проведение подготовки и аттестации ра-

ботников в области промышленной безопасности; 
4. организовывать и осуществлять производственный кон-

троль за соблюдением требований промышленной безопасности; 

5. создать систему управления промышленной безопасно-
стью и обеспечивать ее функционирование. 

6.  обеспечить ее содержание в исправном состоянии путем 
организации обслуживания, ремонта, технического 

освидетельствования самостоятельно либо с привлечением 

специализированной организации. 
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7. назначить лиц, ответственных за осуществление 

производственного контроля за соблюдением требований 
промышленной безопасности при эксплуатации КД; 

8. назначить лиц, ответственных за содержание КД в 
исправном состоянии и за безопасную эксплуатацию; 

9. назначить квалифицированный персонал для управления 

КД, ее обслуживания и ремонта; 
10. организовать проведение периодических осмотров, 

технического обслуживания и ремонтов КД; 
11. назначить квалифицированный персонал для 

осуществления визуального наблюдения за пассажирами, 

находящимися на КД; 
12. обеспечить проведение подготовки и периодических 

проверок знаний персонала, осуществляющего обслуживание КД; 
13. обеспечить лиц, ответственных за осуществление 

производственного контроля за соблюдением требований 

промышленной безопасности при эксплуатации КД, за исправное 
состояние и безопасную эксплуатацию КД, должностными 

инструкциями, нормативными правовыми актами, 
устанавливающими требования промышленной безопасности, 

правилами ведения работ на ОПО, а персонал - 
производственными инструкциями; 

14.  обеспечить выполнение лицами, ответственными за 

осуществление производственного контроля за соблюдением 
требований промышленной безопасности при эксплуатации КД, за 

исправное состояние и безопасную эксплуатацию КД, требований 
настоящих ФНП, должностных инструкций, а персоналом - 

производственных инструкций. 

К руководителям и специалистам организаций, эксплуати-
рующих канатные дороги, предъявляются требования прохожде-

ния подготовки и аттестации в области промышленной безопас-
ности. Привлечение квалифицированного персонала, а также вы-

сокий  профессиональный уровень инженерно-технических ра-
ботников, осуществляющих руководство на объектах,  является  

залогом  безаварийной работы. Сам факт аттестации специалиста 

подтверждает высокий уровень  его знаний и компетенции  в кон-
кретной отрасли, а также готовность адекватно реагировать на 

возникающие нештатные ситуации, в том числе и аварийные,  
возможные в процессе эксплуатации канатной дороги. 

Порядок подготовки и аттестации для руководителей и спе-

циалистов предприятий, эксплуатирующих опасные производ-
ственные объекты, регламентирует приказ Ростехнадзора № 714 
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от  05.12.2011г., в соответствии с которым   «…подготовка к 

аттестации для руководителей  и  специалистов организаций, 
поднадзорных Ростехнадзору может осуществляться в учебных 

центрах очно  или дистанционно, а также в режиме самоподго-
товки».  

Допустимость дистанционной подготовки к аттестации для 

руководителей и специалистов предприятий, эксплуатирующих 
пассажирские канатные дороги, это, в первую очередь, возмож-

ность без отрыва от производства пополнять свои знания по во-
просам безопасности для дальнейшей безопасной  деятельности.  

Кроме специалистов, на которых возлагается ответствен-

ность за соблюдение требований промышленной безопасности 
на опасном производственном объекте, ответственность за ис-

правное состояние и безопасную эксплуатацию канатной дороги 

[5] определяет выполнение следующих мероприятий: 
- должен быть назначен ответственный за соблюдение 

требований промышленной безопасности на опасном 
производственном объекте; 

- должен быть назначен ответственный за исправное 
состояние и безопасную эксплуатацию канатной дороги; 

- должны быть назначены операторы и вспомогательный 

персонал в количестве, не менее рекомендованном 
руководством по эксплуатации, а также проводники вагонов 

(если это предусмотрено руководством по эксплуатации); 
- организована служба ремонта и обслуживания из числа 

сотрудников, общая профессиональная подготовка которых 

позволяет выполнять работы по ремонту и обслуживанию 
канатной дороги; 

- организована спасательная служба на основании 
договора со специализированной организацией либо из числа 

обслуживающего персонала канатной дороги, обученного 
ведению спасательных работ; 

- разработаны должностные инструкции для специалистов 

и производственные инструкции для обслуживающего 
персонала. 

Вспомогательный персонал (дежурные по станции, 
контролеры, проводники) в своей работе подчиняется 

оператору. 

Вспомогательный персонал обязан: 
- уведомлять оператора обо всех аварийных случаях, 

случаях нарушения эксплуатации и изменения условий 
эксплуатации; 
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- поддерживать в надлежащем состоянии площадки 

посадки и высадки пассажиров, свою рабочую зону, а также 
проходы для персонала на станции; 

- контролировать процесс посадки и высадки; 
- помогать пассажирам при посадке и высадке; 

- замедлять или останавливать движение канатной дороги 

в случае возникновения аварий и инцидентов; 
- регулировать доступ, а также перевозку пассажиров и 

грузов в соответствии с руководством по эксплуатации и 
правилами перевозки пассажиров; 

- принимать меры в случае возникновения аварий и 

инцидентов в соответствии с производственной инструкцией. 
Тенденции и перспективы развития пассажирских 

подвесных канатных дорог в России определяют необходимость 
повышения качества и результативности  профессиональной 

деятельности персонала по профессиям и специальностям, 

ориентированным на обеспечение функционирования таких 
сложных и ответственных конструкций как подвесные канатные 

дороги.  
Для минимизации рисков, связанных с деятельностью 

организаций, несущих ответственность за безопасную 
эксплуатацию подвесных канатных дорог, деятельность 

персонала, осуществляющего их эксплуатацию, становится 

наиболее ответственным звеном на пути модернизации подъемно-
транспортных машин  и систем вертикального транспорта в 

России, активной замены, модернизации и внедрения  подвесных 
канатных дорог. Ответственность работников, осуществляющих 

функции по организации работ, связанных с обеспечением 

условий безопасной эксплуатации систем вертикального 
транспорта, усиливается, в связи с чем,   необходимо осуществить 

переход к более качественному усовершенствованию  
квалификационных требований, предъявляемых к специалистам 

по их эксплуатации. 
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Контрольные вопросы 

а) В соответствии с  каким правовым документом  канатные 
дороги относятся к категории опасных производственных объек-

тов? 

б) Какой класс опасности присвоен канатным дорогам в со-
ответствии с  №-116 ФЗ «О промышленной безопасности опасных 

производственных объектов»? 
в) Какие требования предъявляются №-116 ФЗ «О промыш-

ленной безопасности опасных производственных объектов» к ор-
ганизации, эксплуатирующей канатные дороги, а также к ее ра-

ботникам? 

г) Каким документом определены формы прохождения под-
готовки к аттестации для руководителей и специалистов органи-

заций, эксплуатирующих канатные дороги? 
Д) Какие функции возложены на вспомогательный персонал 

организации, эксплуатирующей канатные дороги? 
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2. ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-

КОММУНИКАЦИОННЫХ СЕТЕЙ ПРИ 

ДИСТАНЦИОННОЙ ПОДГОТОВКЕ СПЕЦИАЛИСТОВ 

Цель: 
1) Выявить актуальность  применения  информационно-

коммуникационных сетей при дистанционной подготовке специа-
листов; 

2) Ознакомиться со структурой  программы для ЭВМ «Ин-

форесурс-Аттестация»; 

3) Выделить основные функции и участников системы ди-

станционного обучения на базе веб-портала; 

4) Организация дистанционной подготовки специалистов . 

 

Дистанционные методы обучения посредством информаци-

онных телекоммуникационных сетей обеспечивают доступ к ги-

гантским объемам информации и  в настоящее время наиболее 

актуальны по ряду обоснованных  причин.  

Новейшие программные и аппаратные средства, наращива-
ющие возможности компьютера, переход в понимании его роли 

как вычислителя постепенно привели к вытеснению термина 
«компьютерные технологии» термином «информационные техно-

логии». Под термином  «информационные технологии» понимают 

процессы накопления, обработки, представления и использования 
информации с помощью электронных средств. Основой  информа-

тизации образования  является  именно создание условий уча-
щимся для свободного доступа к большим объемам активной ин-

формации в базах данных, базах знаний, электронных архивах, 
справочниках, энциклопедиях.  

В настоящее время система дистанционного образования  

(СДО) располагает несколькими программными обучающими ком-
плексами для подготовки руководителей и специалистов по осно-

вам промышленной безопасности при эксплуатации опасных про-
изводственных объектов, один из которых  предлагается  к рас-

смотрению -  программа для ЭВМ «Инфоресурс-Аттестация» (Сви-

детельство о государственной регистрации в Реестре программ 
ЭВМ №2012619350 от 16.10.2012г.) представляющая  систему 

нормативно-технических документов, учебные материалы и те-
стовые задания для электронного обучения и аттестации персо-

нала. 

  Образовательный веб-портал представляет собой систему 
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дистанционного обучения, позволяющую организовать через Ин-

тернет полный цикл подготовки по безопасности, включая созда-
ние и ведение: электронной библиотеки, учебных программ, те-

стирования пользователей и контроля их знаний. Учебные про-
граммы имеют модульное построение, для обучения модульным 

блокам разработаны учебные элементы, включающие: 

- сформированные цели обучения; 
- перечень сопутствующих учебных элементов и тем; 

- учебный текст с иллюстративным сопровождением; 
- контрольные вопросы для проверки усвоения материала. 

База данных формируется в соответствии с Приказами Ро-

стехнадзора «Об утверждении областей аттестации проверки зна-
ний руководителей и специалистов организаций, поднадзорных 

Федеральной службе по экологическому, технологическому и 
атомному надзору. (Утверждён 6 апреля 2012 г. № 233) и «О вне-

сении изменений в Положение об организации работы по подго-

товке и аттестации специалистов организаций, поднадзорных Фе-
деральной службы по экологическому, технологическому и атом-

ному надзору», (утверждён 29 января 2007 г. № 37) и может ис-
пользоваться в процессе предаттестационной подготовки персо-

нала, при проведении тестирования, а также в качестве элек-
тронной библиотеки нормативных правовых актов и нормативно-

технических документов.  

На рисунках 1-3 представлены скриншоты экранов блока 
обучения отображающие текст изучаемого документа (рис.4.),  

тестового вопроса к изучаемому документу для самоконтроля 
(рис.5.) и получения результатов тестирования (рис.6.). 

 
Рис. 4. Скриншот экрана блока обучения (предоставлен 

текст документа и возможность самоконтроля  с помощью 

тестового вопроса). 
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Рис.5. Скриншот экрана блока обучения (предоставлен 

тестовый вопрос для  самоконтроля  ). 

 
Рис. 6. Скриншот экрана блока обучения (предоставлен 

результат тестирования ). 

Методист предварительно конструирует учебные модули и 
элементы, тестовые задания, формирует электронную библиоте-
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ку, редактирует их содержание согласно областям аттестации 

специалистов, проводит актуализацию всего материала при выхо-
де новых нормативных документов.  

 
Рис.7. Скриншот экрана формирования дидактического 

элемента. 
 

Формирование структуры учебной программы основывается 

на системном подходе к анализу профессиональной деятельности 
обучаемого, в результате которого выстраивается её структура, 

учебно-тематический план, состоящий из модульных блоков (са-
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мостоятельная логическая часть в рамках изучаемой области ат-

тестации специалиста) и учебных элементов (составляющие части 
модульного блока, предназначенные для освоения теоретических 

знаний и практических навыков, используемые для самообуче-
ния). Учебные элементы могут состоять из тем, раскрывающих 

общее содержание элемента как показано на рисунке 8. 

 

 
Рис.8.  Программа обучения – иерархически структуриро-

ванное множество модулей, элементов, тем, дидактических еди-
ниц. 

 
Для оценки исходного уровня знаний обучаемого преду-

сматривается осуществление входного тестового контроля, ана-
лиз результатов которого формирует объём и содержание учебно-

тематического плана обучаемого. После изучения каждого учеб-

ного элемента и модульного блока предусматривается промежу-
точный контроль. В случае успешного прохождения промежуточ-

ного контроля, обучаемый переходит к изучению следующего 
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элемента (блока). Заключительный контроль (итоговое тестиро-

вание) предусматривается с целью определения оценки уровня 
знаний, приобретенных в процессе дистанционного обучения, 

позволяет определить степень готовности специалиста к аттеста-
ции и включает в себя тестовые вопросы по всем учебным эле-

ментам в рамках программы. 

Разработка тестовых вопросов проводится методистом с 
учётом конкретной области аттестации специалиста на основе 

сформированного учебно-тематического плана в соответствии с 
требованиями нормативных документов Ростехнадзора. Поэтому, 

вначале определяется состав документов, предназначенных для 

усвоения содержания каждого учебного элемента (и модуля в це-
лом) программы, а затем – количество тестов, необходимых для 

их изучения, исходя из того, что общее количество тестов по об-
щим требованиям промышленной безопасности не должно пре-

вышать 120–150, по специальным требованиям в пределах от 70 

до 120 в зависимости от сложности производственной инструкции 
специалиста и количества изучаемых нормативных документов.  

 
Рис.9. Скриншот экрана тестирование. 

При составлении тестовых заданий предпочтение отдаётся 
заданиям закрытой формы (когда обучающийся выбирает пра-

вильный ответ из набора ответов), реже используются задания на 

ранжирование, когда необходимо указать порядок операций или 



 

Управление дистанционного обучения и повышения квалификации 

Применение дистанционного образования для специалистов и  
обслуживающего персонала канатного транспорта 

 

 23 

процессов, перечисленных в задании. 

Общими правилами оформления компьютерных тестовых 
заданий являются следующие: 

- валидность текста задания (соответствие цели теста, для 
оценки которой он создан); 

- разработка от 4 до 8 заданий на каждый час электронной 

лекции; 
- необходимость указаний ссылок на НТД; 

- ясные, чёткие и краткие формулировки текста заданий, 
выраженные в повествовательной форме; 

- отсутствие непреднамеренных подсказок. 

К участникам системы относятся: слушатели, методист, 
тьютор, менеджер и администратор. Обучаемому предоставляется 

ПИН-доступ (индивидуальный Логин/пароль), дающий возмож-
ность использовать ресурсы программного продукта в течение 

определённого договором времени. Результаты обучения доступ-

ны только конкретному пользователю и тьютору, назначаемому 
методистом. К тьютору слушатель может обратиться на любом 

этапе изучения учебных материалов или тестирования в любое 
время. На рисунке 10  представлены основные функции и участ-

ники системы дистанционного обучения на базе веб-портала. 
 

 
Рис. 10. Основные функции и участники системы дистанци-

онного обучения на базе веб-портала. 
 

Организация-заказчик дистанционной подготовки, заключая 
договор с учебной организацией, предоставляет сведения о пред-

полагаемых пользователях программы с указанием их должности 



 

Управление дистанционного обучения и повышения квалификации 

Применение дистанционного образования для специалистов и  
обслуживающего персонала канатного транспорта 

 

 24 

и областей аттестации, по которым требуется аттестация в терри-

ториальной аттестационной комиссии Ростехнадзора (или в атте-
стационных комиссиях организации-заказчика). Указанным специ-

алистам методист предоставляет ПИН-доступ (индивидуальный 
логин/пароль), дающий возможность использовать ресурсы про-

граммного продукта в течение определённого договором време-

ни. Доступ к веб-порталу осуществляется пользователями со сво-
их компьютеров согласно регистрации в корпоративной сети. На 

основной странице портала содержится структура портала, нор-
мативно-технические документы электронной библиотеки, обла-

сти надзора и наименование учебных программ, состоящих из 

входного тестирования, электронных лекций с соответствующим 
иллюстративным материалом, рекомендуемых разделов норма-

тивных документов, промежуточного тестирования по изучаемым 
учебным элементам. Обучение завершается решением специали-

ста о готовности к аттестации по промышленной безопасности по 

результатам заключительного тестирования. На любом этапе 
освоения учебной программы пользователь может по электронной 

почте обратиться к методисту за консультативной поддержкой и 
разъяснением неясного материала. 

Использование специалистами  организаций, эксплуатиру-
ющих канатные дороги дистанционного обучения на базе инфор-

мационно-коммуникационных технологий имеет серьёзные пре-

имущества перед другими методами обучения и способствует: 
- прохождению предаттестационной подготовки при терри-

ториальном удалении от учебного центра; 
- существенному снижению времени и стоимости обучения 

(без отрыва от производства); 

- повышению уровня усвоения  учебного материала за счёт 
наличия контроля и возможности регулярного обучения с методи-

стом; 
- осуществлению подготовки в любое удобное время, без 

отрыва от производства, с любого устройства (планшетный ПК, 
ноутбук, смартфон и т.д.). 
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Контрольные вопросы 

а) Что понимается по термином «информационные техноло-
гии»? 

б) Какие модульные блоки включены в программу для ЭВМ, 

предназначенную для подготовки к аттестации специалистов? 
в) В соответствии с каким документом формируется база 

данных программы для  ЭВМ, предназначенную для подготовки к 
аттестации специалистов? 

г) Какие виды контроля знаний предусмотрены программой 
для  ЭВМ, предназначенной для подготовки к аттестации специа-

листов? 

д) Укажите правила оформления компьютерных тестовых 
заданий? 

Е) Кто является участниками системы дистанционной подго-
товки на базе веб-портала и назовите основные их функции. 

Ж) Каким образом может быть организована деятельность 

учебного центра, осуществляющего дистанционную подготовку 
специалистов? 

з) Что можно отнести к достоинствам и недостаткам ди-
станционной формы подготовки для специалистов организации, 

эксплуатирующей канатные дороги? 
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3. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПОДГОТОВКИ К 

АТТЕСТАЦИИ ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ И 

ОБСЛУЖИВАЮЩЕГО ПЕРСОНАЛА 

ОРГАНИЗАЦИЙ, ЭКСПЛУАТИРУЮЩИХ КАНАТНЫЕ 

ДОРОГИ 

Цель: 

1) ознакомиться с  требованиями законодательства об ор-
ганизации работы по подготовке и аттестации специалистов орга-

низаций, эксплуатирующих канатные дороги; 

2) выделить отрасли аттестации и  основные документы, 
рекомендуемые к изучению в процессе подготовки  специалистов 

организаций, эксплуатирующих канатные дороги; 
3) определить тематику тестовых вопросов для различных 

отраслей аттестации специалистов организаций; 
4) ознакомиться с требованиями к профессиональной ком-

петентности обслуживающего персонала предприятий, осуществ-

ляющих эксплуатацию, техническое обслуживание и ремонт под-
весных и наземных канатных дорог (фуникулеров); 

5)  

3.1 Требования к порядку подготовки к аттестации 
для специалистов организаций,  эксплуатирующих 

канатные дороги 

Положение об организации работы по подготовке и аттеста-

ции специалистов организаций, поднадзорных Федеральной 
службе по экологическому, технологическому и атомному надзору 

РД.03-19-2007 (в ред. Приказов Ростехнадзора от 27.08.10 № 823, 

от 15.12.2011 № 714, от 06.12.2013 № 597) определяет необхо-
димость периодических аттестаций для руководителей и специа-

листов опасных производственных объектов по следующим 
направлениям: 

  А.1. Основы промышленной безопасности; 

 Б – Специальные вопросы обеспечения промышленной 

безопасности (по всем отраслям аттестации). 

Приказом Ростехнадзора «Об утверждении областей атте-

стации проверки знаний руководителей и специалистов организа-
ций, поднадзорных Федеральной службе по экологическому, тех-

нологическому и атомному надзору»  от 06.04.2012г. № 233 каж-
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дой отрасли аттестации присвоен шифр, название и объем необ-

ходимых к изучению  законодательных и нормативно-технических 
документов . 

Подготовка и аттестация по А.1. обязательная для руково-
дителей и специалистов  организаций, осуществляющих деятель-

ность в области промышленной безопасности, предполагает изу-

чение при подготовке и подтверждение знаний при аттестации, в 
основном законодательных документов, а именно: 

- Федеральный закон от 21.07.1997 № 116-ФЗ «О промыш-
ленной безопасности опасных производственных объектов»; 

- Федеральный закон от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техниче-

ском регулировании»; 
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 225-ФЗ «Об обяза-

тельном страховании гражданской ответственности за причине-
ние вреда в результате аварии на опасном объекте»; 

- Федеральный закон от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензиро-

вании отдельных видов деятельности»; 
- Градостроительный кодекс Российской Федерации от 

29.12.2004 № 190-ФЗ; 
- Кодекс Российской Федерации об административных пра-

вонарушениях (извлечения)  ; 
- постановление Правительства Российской Федерации от 

24.11.1998 № 1371 «О регистрации объектов в государственном 

реестре опасных производственных объектов»; 
- постановление Правительства Российской Федерации от 

10.03.1999 № 263 «Об организации и осуществлении производ-
ственного контроля за соблюдением требований промышленной 

безопасности на опасном производственном объекте»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 
11.05.1999 № 526 «Об утверждении Правил представления де-

кларации промышленной безопасности опасных производствен-
ных объектов»; 

- - приказ Ростехнадзора от 15.07.2013 № 306 «Об утвер-
ждении Федеральных норм и правил «Общие требования к обос-

нованию безопасности опасного производственного объекта» ; 

- приказ Ростехнадзора от 14.11.2013 № 538 «Об утвержде-
нии федеральных норм и правил в области промышленной без-

опасности «Правила проведения экспертизы промышленной без-
опасности»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 

26.08.2013 № 730 «Об утверждении Положения о разработке 
планов мероприятий по локализации последствий аварий на 
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опасных производственных объектах»; 

- приказ Ростехнадзора от 19.08.2011 № 480 «Об утвержде-
нии Порядка проведения технического расследования причин 

аварий, инцидентов и случаев утраты взрывчатых материалов 
промышленного назначения на объектах, поднадзорных Феде-

ральной службе по экологическому, технологическому и атомному 

надзору». Зарегистрирован Минюстом России 08.12.2011, реги-
страционный № 22520. 

В настоящее время аттестация, а соответственно и подго-
товка, руководителей и специалистов организаций, эксплуатиру-

ющих канатные  дороги осуществляется  по следующим отраслям 

аттестации 

 Б.9.34. Эксплуатация опасных производственных объек-
тов, на которых применяются пассажирские канатные дороги. 

 Б.9.35  Монтаж, наладка, ремонт, реконструкция или мо-

дернизация пассажирских канатных дорог и фуникулеров. 

 Б.9.36. Деятельность в области промышленной безопас-
ности на опасных производственных объектах, на которых ис-

пользуются грузовые подвесные канатные дороги. 

Руководители и специалисты организаций, эксплуатирую-
щих подвесные канатные дороги, в зависимости от внутренней 

иерархии, функций, закрепленных за  конкретным подразделени-

ем должны быть аттестованы, чему предшествует подготовка по 
одной из указанных отраслей аттестации. В отдельных случаях 

подготовка и аттестация  может быть предусмотрена по всем  от-
раслям. 

Приказом Ростехнадзора «Об утверждении областей атте-

стации проверки знаний руководителей и специалистов организа-
ций, поднадзорных Федеральной службе по экологическому, тех-

нологическому и атомному надзору» (Утверждён 6 апреля 2012 г. 
№ 233)  [10] утверждаются необходимые к изучению по каждой 

отрасли аттестации нормативные документы. Руководители и 
специалисты предприятий, эксплуатирующих подъемные меха-

низмы при подготовке к аттестации по Б.9.34., Б.9.35. обязаны 

изучить приказ Ростехнадзора от 6 февраля 2014 г. № 42 «Об 
утверждении Федеральных норм и правил в области промышлен-

ной безопасности «Правила безопасности пассажирских канатных 
дорог и фуникулеров». Зарегистрирован в Минюсте России 13 мая 

2014 г., регистрационный № 32252 . 

Руководители и специалисты организаций, осуществляющих 
Деятельность в области промышленной безопасности на опасных 
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производственных объектах, на которых используются грузовые 

подвесные канатные дороги при подготовке к аттестации по 
Б.9.36. обязаны изучить приказ Ростехнадзора от 22 ноября 2013 

г. № 563 «Об утверждении Федеральных норм и правил в области 
промышленной безопасности «Правила безопасности грузовых 

подвесных канатных дорог». Зарегистрирован в Минюсте России 

17 января 2014 г., регистрационный № 31036. 
Соответственно,  документы, необходимые к изучению, 

включены в электронную библиотеку программы для дистанцион-
ной подготовки к аттестации, а тестовые задания сформированы с 

учетом конкретной отрасли аттестации.  

В настоящее время аттестация не дифференцирована, то 
есть  проверку знаний руководителей и специалистов различных 

категорий и должностей, при аттестации по одной из отраслей  
осуществляют путем тестирования одинаковыми тестовыми зада-

ниями. В дальнейшем, работники, прошедшие аттестацию, в со-

ответствии с занимаемой должностью и образованием  будут 
назначены приказом по предприятию в качестве специалистов. 

Федеральные нормы и правила в области промышленной 
безопасности «Правила безопасности пассажирских канатных до-

рог и фуникулеров» в разделе «Требования к персоналу» опреде-
ляют  необходимость назначения следующих категорий специали-

стов, наличие которых обязательно при эксплуатации пассажир-

ских канатных дорог, а именно: 
1. Ответственный за соблюдением требований промышлен-

ной безопасности на опасном производственном объекте; 
2. Ответственный за исправное состояние и безопасную 

эксплуатацию канатной дороги; 

Федеральные нормы и правила в области промышленной 
безопасности «Правила безопасности грузовых подвесных канат-

ных дорог» определяют  необходимость назначения специалиста, 
ответственного за безопасную эксплуатацию канатной дороги.  

Тестовые задания, используемые  программой для ЭВМ 
«Инфоресурс-Аттестация»  разработаны с учетом конкретной от-

расли аттестации и по содержанию отличны друг от друга.  

Специалисты  организаций, эксплуатирующих пассажирские 
и грузовые подвесные  канатные дороги в процессе подготовки по 

одной из указанных отраслей  аттестации  получают возможность  
изучить Федеральные нормы и правила в области промышленной 

безопасности «Правила безопасности пассажирских канатных до-

рог и фуникулеров» и Федеральные нормы и правила в области 
промышленной безопасности «Правила безопасности грузовых 
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подвесных канатных дорог», после чего осуществляется  провер-

ка знаний путем тестирования.  
Тестовые задания для курса подготовки по Б.9.34. касаются 

требований по безопасной эксплуатации  пассажирских канатных 
дорог. Вопросы затрагивают, в основном, такие разделы Феде-

ральных норм и правил, которые актуальны непосредственно для 

эксплуатации, а именно:  
-идентификация канатных дорог, на которые распростра-

няются и не распространяются Федеральные нормы и правила; 
-  требования к постановке на учет  в органах Ростехнадзо-

ра и порядок пуска их в работу; 

- требования к оборудованию канатных дорог, приобретае-
мых за рубежом; 

- требования к установке, к трассе канатных дорог; 
- меры безопасности при прохождении ПКД над террито-

рией детских дошкольных и образовательных организа-

ций; 
- технические освидетельствования ПКД; 

- требования к  устанавливаемым знакам в зонах посадки и 
высадки; 

- требования к несуще-тяговым канатам; 
- требования к минимальным интервалам времени  между 

движущимися буксировочными устройствами ; 

- оснащение устройствами; 
- условия безопасной эксплуатации ПКД в ночное время; 

- действия в аварийных ситуациях и организации работ по 
проведению спасательной операции; 

- требования по аттестации специалистов и проверке зна-

ний персонала ПКД. 
Учитывая специфику работ  по монтажу, наладке, ремонту, 

реконструкции и модернизации канатных дорог  и фуникулеров в 
процессе эксплуатации  опасных производственных объектов спе-

циалисты предприятия, где осуществляются указанные виды дея-
тельности, должны  при подготовке к аттестации изучить соответ-

ствующие разделы  Федеральных норм и правил, на что и ориен-

тированы тестовые вопросы по Б.9.35, а именно:  
-категории канатных дорог, на которые распространяются и 

не распространяются Федеральные нормы и правила; 
-требования к оборудованию  канатных дорог, приобретае-

мых за рубежом; 

-  требования к регламентным работам; 
-   техническое оснащение  и требования к работникам;  
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-   требования к работам по поддержанию в работоспособ-

ном состоянии аварийного двигателя; 
-  организация и планирование работ; 

-  сборка и соединение сборочных единиц;   
- требования к канатам; 

-  согласование  изменений конструкций отдельных элемен-

тов ПКД; 
-  ремонт, реконструкция или модернизация; 

 -  требования к выбору материалов и качеству сварки при 
ремонте, реконструкции или модернизации  ПКД; 

  - контроль качества и требования к итоговой документа-

ции;   
- технические освидетельствования подъемных механизмов; 

- требования к сварочным материалам, болтовым соедине-
ниям, креплениям и т.п.; 

- действия в аварийных ситуациях работников предприятий, 

эксплуатирующих ПКД; 
- экспертиза промышленной безопасности. 

Таким образом, изучая единственный нормативный доку-
мент, регламентирующий требования к пассажирским канатным 

дорогам, а именно Федеральные нормы и правила в области про-
мышленной безопасности «Правила безопасности пассажирских 

канатных дорог и фуникулеров»  руководители и специалисты  

при подготовке имеют возможность проверки знаний по конкрет-
ным отраслям аттестации.  

 Изучая нормативный документ и проверяя свои знания пу-
тем тестирования, специалист  при подготовке к аттестации усва-

ивает необходимые знания, которые будут применяться им в ходе 

производственного процесса при эксплуатации канатных дорог. 
Как следствие, нужно ожидать  грамотного руководства работами 

при эксплуатации канатных дорог, соблюдения технологического  
режима и адекватных действий в случае возникновения аварий 

или необходимости  проведения работ по эвакуации. 

3.2 Требования к обслуживающему  персоналу орга-
низаций,  эксплуатирующих канатные дороги 

В п. 585 [5] определены требования к персоналу, допущен-
ному к управлению,  обслуживанию и  ремонту канатной дороги, 

а также, к надзору за пассажирами. К указанным функциям до-

пускаются квалифицированный персонал, достигший возраста 18 
лет, не имеющий медицинских противопоказаний и прошедший 

проверку знаний. Повторная (внеочередная) проверка зна-
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ний персонала, обслуживающего канатные дороги, проводится в 

объеме производственной инструкции: 
- периодически не реже одного раза в год; 

- при переходе из оной организации в другую или при пе-
реводе на обслуживание канатных дорог других типов; 

- по требованию лица, ответственного за осуществление 

производственного контроля за соблюдением требований про-
мышленной безопасности при эксплуатации канатной дороги; 

- после перерыва в работе по должности более 6 месяцев. 
Проверка знаний персонала проводится комиссией органи-

зации, эксплуатирующей канатную дорогу. 

Перед допуском к самостоятельной работе оператор должен 
пройти стажировку на рабочем месте сроком не менее двух 

недель, при этом должны быть отработаны все возможные виды 
отказов канатной дороги. 

К обязанностям оператора относится знание устройства и 

принципа работы канатной дороги, ее отдельных узлов и меха-
низмов, умение управлять канатной дорогой в нормальном и в 

аварийном режимах, порядка ремонта и обслуживания канатной 
дороги. Оператор обязан проводить или организовывать прове-

дение  проверок (ежедневные, еженедельные, ежемесячные), 
осуществлять пуск и остановку канатной дороги, замедлять или 

останавливать канатную дорогу, делать записи в журнале осмот-

ров и ремонта, в вахтенном журнале, принимать меры , в случае 
возникновения аварии или инциндентов,  в соответствии с произ-

водственной инструкцией. 
К вспомогательному персоналу относятся дежурные по 

станции, контролеры, проводники, которые  в своей работе под-

чиняются оператору. 
Вспомогательный персонал обязан уведомлять оператора 

обо всех аварийных случаях, случаях нарушения эксплуатации и 
изменения условий эксплуатации, поддерживать в надлежащем 

состоянии площадки посадки и высадки пассажиров, свою рабо-
чую зону и проходы для персонала станции, контролировать про-

цесс посадки и высадки, помогать пассажирам при посадке и вы-

садке, замедлять или останавливать движение канатной дороги в 
случае возникновения аварий или инциндентов, регулировать 

доступ и перевозку пассажиров и грузов, принимать меры, в слу-
чае возникновения аварий или инциндентов. 

Требования к обучению  и аттестации обслуживающего 

персонала определяются РД 03-20-2007 «Положение о порядке 
обучения и проверки знаний рабочих организаций, поднадзорных 
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Федеральной службе по экологическому, технологическому и 

атомному надзору». 
Для проверки знаний персонала, обслуживающего канатные 

дороги могут быть применимы тестовые задания, позволяющие 
подтвердить уровень профессиональных компетенций, готовность 

к работам по эвакуации. 

Квалификационные требования к уровню знаний, умениям,  
профессиональным навыкам, а также,  к профессиональному 

образованию и практическому опыту, необходимому для 
выполнения работ по эксплуатации, техническому обслуживанию 

и ремонту подвесных и наземных канатных дорог 

устанавливаются производственными  инструкциями.  
Статьей 1 Федерального закона «О техническом 

регулировании», принятым Государственной думой от 23 ноября 
2012 года № 236-ФЗ, введено понятие «профессиональный 

стандарт». Профессиональный стандарт определяется как 

характеристика квалификации, необходимая работнику для 
осуществления определенного вида профессиональной 

деятельности. 
Профессиональные стандарты  для персонала, 

обслуживающего   канатные дороги должны соответствовать всем 
современным требованиям эксплуатации вертикального 

транспорта и характеризовать актуальные квалификации 

работника для осуществления конкретных видов 
профессиональной деятельности. 

В настоящем пособии предлагается проект 
Профессионального стандарта «Работник по эксплуатации, 

ремонту и техническому обслуживанию канатных дорог» 

(Приложение 1), определяющий необходимый и достаточный 
уровень профессионального образования и обучения данных 

работников, требования к их практическому опыту, 
обязательному для выполнения работ по техническому 

обслуживанию, управлению канатными дорогами, визуальному 
наблюдению за эксплуатацией пассажирских канатных дорог. 

В профессиональном стандарте выделены три 

самостоятельные обобщенные трудовые функции (ОТФ), которые 
отражают разделение труда работников, выполняющих работы по 

эксплуатации и осуществлению визуального контроля за работой 
канатных дорог, а также их ремонту и техническому 

обслуживанию (Табл. 4).  
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Таблица 4 . 

 Обобщённые трудовые функции (ОТФ) 

A Эксплуатация канатной дороги, фуникулера 

B Техническое обслуживание и ремонт канатной дороги, 
фуникулера 

 

 
 

Уровни квалификации в разработанном профессиональном 
стандарте тождественны уровням ответственности персонала за 

результаты работ и обеспечение безопасности канатных дорог и 
выражают уровни сложности знаний и умений, по требованиям к 

уровню образования, по широте полномочий и ответственности, а 

также по путям достижения уровня квалификации. 
Трудовые функции, входящие в ОТФ А «Эксплуатация 

пассажирской канатной дороги, фуникулера» (табл. 5) включают 
трудовые действия, знания и умения, относящиеся к 3-му, уровню 

квалификации. Так, например, уровень ответственности 

специалиста, осуществляющего функции трудовых  функций ТФ 
3.1.1.– 3.1.3. по  подготовке к пуску, и пуск в работу канатной 

дороги, а также управление канатной дорогой  подразумевает 
деятельность под руководством с проявлением самостоятельности 

при решении типовых практических задач, планирование 
собственной деятельности исходя из поставленной руководителем 

задачи с определенной долей индивидуальной ответственности. 

Характер умений при этом предполагает решение типовых 
практических задач, выбор способа действия на основе знаний и 

практического опыта, корректировку действий  с учетом условий 
их выполнения. Характер знаний -  понимание технологических 

или методических основ решения типовых практических задач, 

применение специальных знаний.  
ОТФ В «Обслуживание и ремонт канатной дороги, 

фуникулера» относится к 4-му уровню квалификации, и 
предусматривает самостоятельную деятельность по  решению 

практических задач, требующих самостоятельного анализа 
ситуации и ее изменений, участие в управлении решением 

поставленных задач в рамках подразделения, а также 

ответственность за решение поставленных задач или результат 
деятельности  группы работников или подразделения. 
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Таблица 5. 

Наименование трудовой функции Код 
Уровень 

(подуровень) 

квалификации 

А/01. Осмотр, обслуживание, 

контроль работы грузовой подвесной 
канатной дороги, управление ею 

А/01.3 3 

А/02. Осмотр, пуск в работу  

буксировочной, пассажирской 
подвесной одноканатной дороги, 

управление ею 

А/02.3 3 

А/03. Осмотр, пуск в работу  
пассажирской подвесной  

двухканатной или одноканатной 
дороги с отцепляемым подвижным 

составом, наземной канатной дорогой 
(фуникулера), управление ими  

А/03.3 3 

В/01. Проведение технического 

обслуживания и текущего ремонта 
пассажирской канатной дороги 

(фуникулера) 

В/01.4 4 

 

Контрольные вопросы 

 

а) Какие отрасли аттестации определены для специалистов 
организаций, эксплуатирующих канатные дороги? 

б) Какие документы обязательны для изучения в процессе 
подготовки по курсу А.1.? 

в) Какие документы обязательны для изучения в процессе 
подготовки по Б.9.34, Б.9.35, Б.9.36.? 

г) Как отличается содержание тестовых вопросов, предна-

значенных для контроля знаний специалистов, проходящих под-
готовку по Б.9.34. и Б.9.35.? 

д) Какой документ определяет требования к операторам 
канатных дорог и вспомогательному персоналу? 

е) Какие обобщенные трудовые функции определены про-

фессиональным стандартом? 
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4. ОБУЧЕНИЕ И ТЕСТИРОВАНИЕ СПЕЦИАЛИСТОВ  

ОРГАНИЗАЦИЙ, ЭКСПЛУАТИРУЮЩИХ КАНАТНЫЕ 

ДОРОГИ В ПРОГРАММЕ ДЛЯ ЭВМ  

«ИНФОРЕСУРС-АТТЕСТАЦИЯ» 

Цель: 

1) Ознакомиться с возможностями программы для ЭВМ 

«Инфоресурс-Аттестация»; 
2) Понять принцип формирования библиотеки; 

3) Овладеть  методикой обучения  и тестирования. 

4.1. Общие сведения 

Пользователь портала имеет следующие возможности в си-

стеме: 
1. Чтение нормативно-технической документации – библио-

тека НТД. 
2. Обучение – специализированные программы обучения, 

доступные только слушателям, зарегистрированным в системе. 
3.  Тестирование в свободном режиме – тестирование по 

завершению изучения документа  или всего учебного модуля, без 

сохранения протокола и ограничения по времени. 
4. Тестирование по программам обучения – доступно только 

перед началом и по завершению обучения в ней.  
5. Аттестационное тестирование – доступно с компьютеров 

учебного класса. При этом после прохождения тестирования бу-

дет сформирован протокол, а также выставлена оценка. Время 
тестирования ограничено. 

4.2. Библиотека нормативно-технической докумен-
тации 

При выборе пункта главного меню «Библиотека» появляет-

ся страница (рис. 10), на которой отображается дерево разделов 
библиотеки. Справа от названия раздела в круглых скобках ука-

зано количество документов, входящих в раздел. Описание доку-
ментов раздела можно просмотреть, раскрыв раздел в дереве 

(рис. 11).  
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Рис. 10. Библиотека НТД 

 
Рис. 11. Список документов, входящих в раздел «Федераль-

ные законы». 
 

Для просмотра текста документа необходимо в дереве биб-

лиотеки выбрать соответствующий документ. Отобразится окно с 
оглавлением документа, а при выборе одного из пунктов – его 

полнотекстовая версия. 
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Рис. 12. Текст документа. 

Для удобства перемещения по разделам библиотеки можно 
использовать дополнительное меню: 

- переход назад по библиотеке. 

 - переход вперед по библиотеке. 

- переход к оглавлению документа. 

- открыть документ в новом окне браузера. 
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4.3. Обучение  

После регистрации пользователь получает доступ к про-
граммам обучения. Для изучения программ необходимо перейти 

на страницу «Обучение». Каждая программа может включать в 

себя модули, а каждый модуль может состоять как из подмоду-
лей, так и из документов библиотеки. На дереве учебные модули 

отображаются с иконкой «Папка», а документ с иконкой «Доку-
мент» (рис. 13.).  

 
Рис. 13. Дерево программ обучения. 

Чтобы просмотреть все доступные учебные модули и доку-

менты программы, необходимо раскрыть соответствующий узел 

дерева, нажав на «+». А для просмотра описания учебного моду-
ля или перехода к изучению документа необходимо в дереве про-

грамм выбрать соответствующий узел, нажав на него. При этом 
на рабочей области страницы будет отображаться описание вы-

бранного элемента (рис. 14, 15). 
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Рис. 14. Вид страницы при выборе учебного модуля 

 
Рис. 15. Вид страницы при выборе дидактического элемента 

Для прохождения по документу необходимо использовать 
кнопки «Вперед» и «Назад», причем позиционирование в тексте 
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происходит только по тем позициям, которые были определены 

методистом как обязательные для изучения в рамках данной ди-
дактической единицы. При достижении конца (начала) документа 

кнопка «Вперед» («Назад».) будет скрыта. Отметим, что помимо 
кнопок «Вперед» и «Назад» доступен и скроллер для свободного 

перемещения по тексту документа, а также функция «Открыть в 

новом окне», открывающая весь документ для свободного чтения 
в новом окне браузера. 

Если же срок обучения подходит к концу, то пользователю 
на электронную почту будут приходить напоминания об этом. 

Также пользователь может просмотреть и экспортировать в Excel 

свою статистику обучения, перейдя на страницу «Обучение» и 
кликнув на иконку в столбце «Статистика» необходимой програм-

мы (рис. 16). 

 
Рис. 16. Статистика слушателя. 

4.4. Тестирование в свободном режиме 

 Для закрепления пройденного модуля обучения или от-

дельного документа в системе присутствует возможность тести-
рования без ограничения времени.  

Для того чтобы пройти тестирование после изучения доку-
мента, необходимо перейти на страницу «Обучение» и выбрать 

необходимую программу. Далее в дереве программы выбрать ди-

дактический элемент и нажать кнопку «Тестовый вопрос», распо-
лагающуюся под окном документа. При этом, если к выбранному 

дидактическому элементу есть вопросы, система выдаст на экран 
один вопрос, выбранный из БД случайным образом. После ответа 

на предложенный вопрос на экране отобразиться результат (рис. 
17). 
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Рис. 17.Тестирование по изученному документу. 

  

Далее слушатель может как продолжить тестирование, 
нажимая на кнопку «Тестовый вопрос», так и вернуться к изуче-

нию документа, нажав «Вернуться в обучение». 
Для того чтобы пройти тестирование после изучения учеб-

ного модуля, необходимо в дереве программы выбрать учебный 

модуль, содержащий дидактический элементы. При этом в рабо-
чей области отобразится описание этого модуля и кнопка «Тести-

рование» (рис. 18), нажав на которую запустится процесс тести-
рования (рис. 19). 

 
Рис. 18.Вид страницы после выбора учебного модуля. 
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Рис.19.Тестирование. 

Процесс прохождения тестовых заданий последовательный. 

Вернуться к уже отвеченному вопросу нельзя. Для ответа на во-

прос необходимо выбрать предполагаемые варианты ответа и 
нажать на кнопку «Следующий Вопрос». Закончить процесс те-

стирования можно на любом вопросе. Для этого необходимо 
нажать кнопку «Завершить тестирование». Время тестирования 

не ограничено. 
После завершения тестирования будет сформирован и вы-

веден на печать протокол тестирования (рис.20). Данный прото-

кол не сохраняется в БД системы. С помощью фильтра «Показать: 
Все\Неверные» можно отображать в протоколе либо все вопросы, 

вошедшие в тест, либо только те, на которые пользователь отве-
тил неверно.  
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Рис. 20.Протокол тестирования. 

 

4.5. Тестирование по программам обучения 

Если слушатель зарегистрирован в системе, то для ведения 
его статистики обучения перед изучением и по завершению изу-

чения программы ему предлагается пройти тестирование. Слуша-
тель не получит доступ к программе, не пройдя предварительно 

вступительное тестирование (рис. 21). 
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Рис. 21. Доступ закрыт, т.к. слушатель не прошел вступи-

тельное тестирование 

 
После прохождения вступительного тестирования слушате-

лю откроется весь функционал обучения по программе. Результат 

вступительного тестирования будет отображаться в строке состо-
яния, расположенной над программой. Также в данной строке 

будет отображаться информация о количестве балов, набранных 
при тестировании по учебным модулям программы, а также ин-

формация о доступности выпускного тестирования (Рис. 22).  

 
Рис. 22. Строка состояния обучения. 
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Контрольные вопросы 

а) По какому принципу выстраивается библиотека? 
б) Каким образом осуществляется процесс обучения в про-

грамме дистанционной подготовки? 

в) Для чего предусмотрены вступительные, промежуточные 
и выпускные тестирования для пользователей программы дистан-

ционной подготовки? 
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