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1. ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Целью освоения дисциплины «Теория и методы оценки ка-

чества машиностроительной продукции» является ознакомление 
магистрантов с определёнными теоретическими знаниями и полу-

чение ими практических навыков в использовании научных мето-
дов оценки качества продукции проектируемых объектов машино-

строительных предприятий с учётом современных тенденций.  

Для достижения цели ставятся следующие задачи: 
 - изучить теоретические аспекты дисциплины;    

 - изучить номенклатуру показателей качества машино-
строительной продукции; 

 - изучить способы оценки качества объектов машиностро-

ения; 
 - получить навыки использования достижений науки и 

техники, передового отечественного и зарубежного опыта для 
решения проблемы качества; 

 - изучить методы обеспечения качества машинострои-

тельной продукции; 
 - овладеть практическими методами оценки качества из-

делий машиностроения. 
Часть 1 практических занятий посвящена решению задач по 

определению весомости показателей качества экспертным мето-
дом. 
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2. ПЕРЕЧЕНЬ ЗАДАНИЙ. 

Задание 1 

Определить коэффициент весомости показателя качества 

объекта при следующих данных: объект оценки - автомо-
биль «ВАЗ 2110»; количество экспертов - 6; Оцениваемые 

показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка сиденья; 
3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) дизайн 

кузова. Оценка проводилась по 5 – балльной шкале. 

Оценки экспертов: Э1 - 4, 3, 4, 3, 4; Э2 - 3, 3, 4, 3, 3; Э3 - 
3, 3, 3, 4, 3; Э4 -  2, 3, 3, 4, 3; Э5 - 5, 4, 4, 3, 4; Э6 - 4, 4, 4, 

3, 4. 

Задание 2 

Определить коэффициент весомости показателя качества 

объекта при следующих данных: объект оценки – автомо-
биль «ВАЗ 2111»; количество экспертов - 6; Оцениваемые 

показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка сиденья; 

3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) дизайн 
кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной шкале. Оцен-

ки экспертов: Э1 - 3, 3, 3, 3, 4; Э2 - 4, 3, 4, 3, 3; Э3 - 3, 4, 
3, 4, 3; Э4 -  4, 3, 3, 4, 3; Э5 - 5, 4, 4, 3, 4; Э6 - 3, 4, 3, 3, 3. 

Задание 3 

Определить коэффициент весомости показателя качества 
объекта при следующих данных: объект оценки – автомо-

биль «ВАЗ 2112»; количество экспертов - 6; Оцениваемые 

показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка сиденья; 
3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) дизайн 

кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной шкале. Оцен-
ки экспертов: Э1 - 2, 3, 4, 3, 3; Э2 - 2, 2, 4, 3, 3; Э3 - 3, 4, 

3, 4, 3; Э4 -  4, 3, 3, 4, 3; Э5 - 5, 4, 4, 3, 4; Э6 - 3, 4, 3, 2, 3. 
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Задание 4 

Определить коэффициент весомости показателя качества 
объекта при следующих данных: объект оценки – автомо-

биль «ВАЗ 2113»; количество экспертов - 6; Оцениваемые 
показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка сиденья; 

3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) дизайн 

кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной шкале. Оцен-
ки экспертов: Э1 - 2, 3, 3, 3, 4; Э2 - 3, 5, 4, 3, 4; Э3 - 3, 3, 

3, 3, 3; Э4 -  4, 3, 3, 4, 3; Э5 - 3, 4, 4, 3, 4; Э6 - 2, 4, 3, 2,3. 

Задание 5  

Определить коэффициент весомости показателя качества 

объекта при следующих данных: объект оценки – автомо-
биль «ВАЗ 2114»; количество экспертов - 6; Оцениваемые 

показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка сиденья; 

3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) дизайн 
кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной шкале. Оцен-

ки экспертов: Э1 - 2, 3, 2, 3, 4; Э2 - 3, 3, 2, 3, 3; Э3 - 3, 3, 
3, 3, 2; Э4 -  4, 3, 3, 4, 3; Э5 - 3, 4, 4, 3, 4; Э6 - 3, 2, 3, 2,3.  

Задание 5  

Определить коэффициент весомости показателя качества 
объекта при следующих данных: объект оценки – автомо-

биль «ВАЗ 2115»; количество экспертов - 6; Оцениваемые 

показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка сиденья; 
3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) дизайн 

кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной шкале. Оцен-
ки экспертов: Э1 - 4, 3, 2, 5, 4; Э2 - 2, 3, 2, 3, 4; Э3 - 2, 3, 

3, 3, 2; Э4 -  4, 3, 3, 4, 3; Э5 - 3, 4, 4, 3, 4; Э6 - 3, 4, 3, 4,3. 

Задание 6 

Определить коэффициент весомости показателя качества 

объекта при следующих данных: объект оценки - автомо-

биль «ГАЗ 3102»; количество экспертов - 6; Оцениваемые 
показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка сиденья; 

3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) дизайн 
кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной шкале. Оцен-
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ки экспертов: Э1 - 3, 3, 2, 4, 4; Э2 - 2, 3, 2, 3, 3; Э3 - 2, 3, 

3, 3, 2; Э4 -  4, 4, 3, 4, 3; Э5 – 3, 4, 4, 3, 4; Э6 - 2,3, 3, 3, 3. 

Задание 7 

Определить коэффициент весомости показателя качества 

объекта при следующих данных: объект оценки - автомо-

биль «ГАЗ 3105»; количество экспертов - 6; Оцениваемые 
показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка сиденья; 

3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) дизайн 
кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной шкале. Оцен-

ки экспертов: Э1 - 4, 4, 2, 3, 4; Э2 - 4, 3, 3, 3, 3; Э3 - 4, 3, 

3, 3, 2; Э4 -  4, 4, 3, 4, 3; Э5 - 3, 3, 4, 3, 2; Э6 - 2, 3, 3, 3,3. 

Задание 8 

Определить коэффициент весомости показателя качества 

объекта при следующих данных: объект оценки - автомо-
биль «ГАЗ 3110»; количество экспертов - 6; Оцениваемые 

показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка сиденья; 
3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) дизайн 

кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной шкале. Оцен-

ки экспертов: Э1 - 5, 4, 4, 5, 4; Э2 - 4, 3, 3, 4, 3; Э3 - 4, 3, 
3, 3, 2; Э4 -  4, 4, 3, 4, 3; Э5 - 3, 3, 4, 3, 2; Э6 - 3, 3, 4, 3,4. 

Задание 9 

Определить коэффициент весомости показателя качества 
объекта при следующих данных: объект оценки - автомо-

биль «ГАЗ 3111»; количество экспертов - 6; Оцениваемые 
показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка сиденья; 

3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) дизайн 

кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной шкале. Оцен-
ки экспертов: Э1 - 4, 4, 4, 4, 4; Э2 - 3, 3, 3, 3, 3; Э3 - 3, 4, 

4, 3, 2; Э4 -  3, 4, 3, 4, 3; Э5 - 4, 3, 4, 4, 3; Э6 - 3, 3, 4, 3,4. 
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Задание 10 

Определить коэффициент весомости показателя качества 
объекта при следующих данных: объект оценки - автомо-

биль Волга «Siber»; количество экспертов - 6; Оценивае-

мые показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка сиде-
нья; 3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) ди-

зайн кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной шкале. 
Оценки экспертов: Э1 - 5, 4, 5, 4, 5; Э2 - 4, 4, 5, 4, 5; Э3 - 

5, 5, 4, 4, 5; Э4 -  4, 4, 5, 4, 5; Э5 - 4, 5, 4, 4, 5; Э6 - 4, 5, 4, 

5, 4. 

Задание 11 

Определить коэффициент весомости показателя качества 

объекта при следующих данных: объект оценки - автомо-
биль «Москвич 2140»; количество экспертов - 6; Оценива-

емые показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка си-
денья; 3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) 

дизайн кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной шка-

ле. Оценки экспертов: Э1 - 5, 4, 4, 4, 4; Э2 - 4, 4, 5, 4, 5; 
Э3 - 4, 5, 4, 5, 5; Э4 -  4, 4, 5, 4, 5; Э5 - 4, 5, 4, 5, 5; Э6 - 4, 

5, 4, 5, 4. 

Задание 12 

Определить коэффициент весомости показателя качества 

объекта при следующих данных: объект оценки - автомо-
биль «Москвич 2315»; количество экспертов - 6; Оценива-

емые показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка си-

денья; 3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) 
дизайн кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной шка-

ле. Оценки экспертов: Э1 - 3, 4, 3, 4, 4; Э2 - 4, 4, 3, 4, 3; 
Э3 - 4, 4, 4, 3, 3; Э4 -  4, 4, 3, 4, 3; Э5 - 4, 3, 4, 3, 4; Э6 - 4, 

5, 4, 3, 4. 
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Задание 13 

Определить коэффициент весомости показателя качества 
объекта при следующих данных: объект оценки - автомо-

биль Москвич «Святогор»; количество экспертов - 6; Оце-

ниваемые показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка 
сиденья; 3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 

5) дизайн кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной 
шкале. Оценки экспертов: Э1 - 4, 4, 5, 4, 5; Э2 - 4, 4, 5, 4, 

5; Э3 - 4, 4, 4, 5, 5; Э4 -  4, 4, 5, 4, 5; Э5 - 5, 5, 4, 5, 4; Э6 - 

4, 5, 4, 5, 4. 

Задание 14 

Определить коэффициент весомости показателя качества 

объекта при следующих данных: объект оценки - автомо-
биль Москвич «Иван Калита»; количество экспертов - 6; 

Оцениваемые показатели: 1) комфорт салона; 2) регули-
ровка сиденья; 3) лёгкость переключения скоростей; 4) 

обзор; 5) дизайн кузова. Оценка проводилась по 5 - 

балльной шкале. Оценки экспертов: Э1 - 5, 4, 5, 4, 5; Э2 - 
5, 4, 5, 4, 5; Э3 - 4, 4, 4, 5, 5; Э4 -  4, 4, 5, 4, 5; Э5 -5, 4, 4, 

5, 4; Э6 - 4, 5, 4, 5, 5. 

3. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЙ. 

Экспертный метод решения задач основан на использовании 
обобщенного опыта и интуиции специалистов – экспертов. Этот 

метод используется для определения показателей весомости каж-
дого параметра качества, используемых для последующей оценки 

его уровня и экономического эффекта. При экспертном методе 
оценку уровня качества или показателя того или иного свойства 

продукции определяют в безразмерных единицах. В случае если 

результат оценки (экспертного измерения) качества эксперты 
представляют в виде ранжированного ряда, производится чис-

ленное определение оценки экспертов, которое рассматривается 
подробно при решении приведенной типовой задачи. 
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Задание 

Определить коэффициент весомости показателя качества 
объекта при следующих данных: объект оценки - автомо-

биль Москвич; количество экспертов - 6; Оцениваемые 
показатели: 1) комфорт салона; 2) регулировка сиденья; 

3) лёгкость переключения скоростей; 4) обзор; 5) дизайн 

кузова. Оценка проводилась по 5 - балльной шкале. Оцен-
ки экспертов: Э1 - 3, 2, 3, 2, 3; Э2 - 3, 3, 3, 3, 2; Э3 - 3, 4, 

3, 4, 4; Э4 - 3, 3, 3, 3, 3; Э5 - 4, 4, 4, 4, 4; Э6 - 5, 5, 5, 5, 5. 

Порядок выполнения решения: 

Для выполнения решения задачи необходимо выполнить следую-

щие шаги: 

1. Провести произвольную нумерацию всех оцениваемых показа-

телей. 

2. Выполнить ранжирование показателей по шкале порядка. 

3. Провести сопоставление ранжированных рядов объектов, со-

ставленных экспертами. 

4. Определить суммы рангов каждого из показателей экспертной 

оценки. 

5. На основании полученных сумм рангов строится обобщенный 
ранжированный ряд (согласно полученным суммам). 

6. Вычислить обобщённые экспертные оценки качества рассмат-
риваемых объектов экспертизы, то есть коэффициенты их весомо-

сти.  

7. Провести анализ полученных результатов. 
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Решение: 

1. В рассматриваемом примере задание уже содержит нуме-
рацию оцениваемых показателей.  

2. Место объекта в ранжированном ряду называется его ран-
гом. Численное значение ранга в ряду возрастающей шка-

лы порядка увеличивается от 1 до m (m – количество 

оцениваемых показателей). В данном примере m=5. 
3. Проведём сопоставление ранжированных рядов объектов, 

составленных экспертами. 

4. Определим суммы рангов каждого из показателей эксперт-

ной оценки: 

Q – 3+2+3+2+3=13; 

Q – 3+3+3+3+2=14; 

Q – 3+4+3+4+4=18; 

Q – 3+3+3+3+3=15; 

Q – 4+4+4+4+4=20; 

Q – 5+5+5+5+5=25 (все Q5 находятся последними в ряду, 

следовательно, набран максимум значения).  

5. На основании полученных сумм рангов строятся обобщен-
ный ранжированный ряд (согласно полученным суммам). В 

нашем примере он будет выглядеть так: 

Q1 Q2 Q4 Q3 Q5 Q6  

6. Обобщенные экспертные оценки качества рассматривае-
мых объектов экспертизы, то есть коэффициенты их весомо-

сти, рассчитаем по следующей формуле: 
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где n – количество экспертов; 

m – число оцениваемых показателей; 

Qij – коэффициент весомости j-го показателя в рангах (баллах), 

которой дал i-й эксперт. 

Проведём расчеты коэффициентов весомости по вышеприведён-

ной формуле. 

Для производства вычисления, в начале определим 


mn

ji
ijQ

,

1,1

= 95. 

 

14,0
95

13
1  ; 15,0

95

14
2  ; 19,0

95

18
3  ; 

16,0
95

15
4  ; 21,0

95

20
5  ; 26,0

95

25
5  . 

7. Анализируя данные, полученные экспертным методом оценки 
качества, можно не только узнать, какой показатель качества яв-

ляется более весомей остальных, но и на сколько.  
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4. ПЕРЕЧЕНЬ КОНТРОЛЬНЫХ ВОПРОСОВ. 

1. На чём основан экспертный метод оценки качества объектов? 

2. Как определяются суммы рангов?    

3. Как строится обобщённый ранжированный ряд? 

4. В чём состоит смысл обобщённой экспертной оценки? 

5. Что учитывает коэффициента весомости? 
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