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1. OBIIME ITOJIOXKXEHUA

Jucnuninaa «TexXHONIoruss M OpraHu3anysl TOCTHUHUYHBIX YCIyr» — 0a3oBas IUCHUILUIMHA
npodecCuOHaIBLHOTO OJI0KA.

Llensimu ocBoeHUST AUCHUITIMHBI « T€XHOJIOTHS U OpraHU3aLUs TOCTUHUYHBIX YCITYT»SBISIFOTCS
OCBOCHHEC TCOPCTUYCCKUX W IPAKTUYCCKHNX HABBLIKOB B obactu COBPCMCHHBIX TEXHOJIOT Ui opraHu-
3allid TOCTHHUYHBIX YCIIYT, COOTBETCTBYIOIIMX COBPEMEHHBIM CTaHAapTaM, O0JaJaroIluX BCEMH
Ka4eCcTBaMH, YAOBJIECTBOPSAIOIIMMH TpeOOBaHMS MOTPEOUTENIEH, a TaK)Ke BJIaJICHHS 3HAHUSAMU IO Op-
raHU3alMN KOMIIEKCHOTO TYPHCTCKOTO OOCITY>)KUBAHHUS B OCHOBHBIX CEKTOPAaX TYPUCTCKOM MHIYCT-
pun.

3amga4un AUCHUIIIMHBL:

- MpHOOpeTeHHe KOMILUICKCA 3HAHUI O POJIM FOCTHMHUYHOTO OM3HECa B Pa3BUTHUH 3KOHOMHKE
CTpaHBI U TYPHU3ME;

- mpuoOpeTeHne KOMIUIEKCa 3HaHUH O MPUHLUIIAX OpraHu3aluy paboThl MoApa3AeiIeHUui roc-
TUHUYHOTO TIPEATIPUSTHSL;

- OBJIAJICHUEC HABBIKAMU aHAJIN3a TEXHOJOTMYECKOr0 MPOIIECca TOCTUHUYHOTO 00CITyKHBAaHUS,

- ¢opMupoBanue ymeHH pa3pabaThIBaTh BHYTPHIIPOM3BOJCTBEHHBIC CTaHIApTHl KayecTBa U
CTaH/1apThl OOCITY)KMBaHUS;

- (popmupoBaHNEe HABHIKOB IUIAHMPOBAHHSI MAPKETUHIOBOM M MHHOBAI[HOHHOM JIESTEIBHOCTH
TOCTUHHUYHOI'O NPCAIIPUATUSA;

W3yyenne nucuuruimHbl «TeXHOIOTUS M OpraHu3alys TOCTHHUYHBIX YCIyr» 0azupyercs
Ha 3HAHUSAX CTYAEHTOB, IPUOOPETEHHBIX IIPU U3YUYE€HUU KypcoB: «Opranuzanus Typu3smMa Ha MEXIY-
HapOJHOM PBIHKE», «OCHOBBI TYPUCTCKOW PETHOHATHCTHKI», CEepBUCOIOTHUIY, & TAK K€ Ha OCHOBE
IMMOJIYYCHHBIX IMMPAKTUYCCKUX HABBIKOB ITPU ITPOXOKACHUN HpOH3BOI[CTB€HHOI>i IMPAKTHUKHU.

OcBoeHne TUCIUIUIMHBI pa3AessieTcs Ha 1Ba BUIa paboT: ayJJUTOPHYIO M CaMOCTOsITeNnbHY0. K
aYHHTOpHOﬁ OTHOCATCA y‘~Ie6HBI€ 3aHATHUA: YCTAHOBOYHBIC JICKIIMM, IMPAKTHUYCCKUC 3aHATHUSA, KOH-
cynbTanuu y npenogaBatens. CamocTosTenbHas padoTa CTyAEHTa MpennosiaraeT HalmucaHWe KOH-
TPOJILHOM PabOTHI M C1a4y MPOMEKYTOYHOM aTTECTAlMN — 3K3aMEHa WIIK 3a4eTa.

1.1 TemaTHu4ecKHUH IJIAH JUCIUILIHHBI

Tema 1. Oco6eHHOCTH cepbl TOCTUHUYHBIX YCIIYT

['ocTHHUYHBIE YCIYTU: OCHOBHBIE, TOTIOJHUTEIBHBIE U COMyTCTBYOMIME. DaKTOpHI cripoca Ha
rocTUHUYHOE pa3menienne HopmatusHble npaBoBble akThl Poccuiickoilt denepanuy 1 HOpMAaTUBHBIE
JOKYMEHTHI (heJiepalIbHBIX OPraHOB HMCIOJHUTEIbHON BiacTu. CpeacTBa pa3MeIleHUs TYypUCTOB
Knaccudukanus roctuHun 1 HomepoB OyHKIIMOHAIBHBIE TPEOOBaHUS K TOCTUHHUIIAM

Tema 2. MaTepHaibHO-TEXHUUECKAS 0a3a TOCTHHMUIL

XapakTepucTuka MaTepualbHO-TEXHUYECKOW 0a3pl rocTUHUI ['OCTHHUIIA KaKk OOBEKT MPOEeK-
TUPOBAHUS M CTPOHTENLCTBA TeXHOMOTHUECKHE TPEOOBAHUS MO MPOSKTHUPOBAHUIO DKOJIOTHYECKUE
TpeboBanust IHBECTHINH B TOCTUHUYHOM Om3Hece DOpPMBI pealbHOTO MHBECTHPOBAHMUSL.

Tema 3. CucreMa ynpaBjieHUs TOCTUHUYHBIM NPEANPUATHEM

Opranu3aloHHas CTPYKTypa YUpeauTeabHble U OPraHU3alOHHbIE TIOKYMEHThI Opranu3anus
TpyZla B TOCTHHHIE TexHHUYecKas M TEXHOJOTHYECKas TOKYMEHTalus YTpaBlIeHHEe TOCTHHUYHBIM
npennpusTueM AJIMHHHUCTpaTUBHAs Ciryk0a CoBelIaHus U MEepPeroBOphl YTPaBIEHUE MEPCOHATIOM
dopmupoBanue npodeccuoHaIbHON KynbTypbl. CTaHIapThl OpraHU3aIH .

Tema 4. Opranu3aius padoThl QYHKIIMOHAIBHBIX CTYXKO0 TOCTUHUIIBI

Crnyx6a mapkerunra llena u nenooOpazoBanue B roctuHuIax Cucrema npojax. TyponepaTo-
pbl Pexinamuas u mHGOPMAIMOHHO-CIIPABOYHAS JeATeIbHOCTh CBs3HM C OOIIECTBEHHOCThIO BricTa-
BOYHAs JCSITEIBHOCTh TOCTHHUITEI DuHaHCOBas ciyx0a. Ciyx6a 6e30macHoCTH

Tema 5. BemomoraTenbHbIC CAYKObI TOCTUHUIIBI

NmxenepHo-texunyeckas ciayk6a Oxpana tpyna Cayx0a cHaOXEeHHMS W CKJIaIUPOBAHUS.
BenneBoe xo03siicTBo. PaboTa mpaueyHoi 1 XMMYUCTKH

Tema 6 Opranuzanus npueMa U pa3MemeHus rocTel

Crnyx06a mpuema u pasmenieHusi [lopsnok mpokMBaHus B rocTuHulle bpoHupoBaHue MecT
Odopmienne mpoxuBaHUS poccUCKUX TpaxkaaH OdopmileHne MPOKUBAHUS UHOCTPAHHBIX TIPa-
naH Pacuet ¢ ximenTamu Bbe3n v Bee31 TOCTe Y CIyru cBsi3v, OaHKOBCKUE U IPYTHE
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Tema 7 TeXHOJIOTHS U OpraHu3alysa 00CIyKHBAaHU HOMEpHOro (oHaa

VYcnyru u yoopounsie pabotsl KoHTpoas kauecTBa YOOPKH U coepkaHusi HOMepoB JomkHO-
CTHBIC OOS3aHHOCTHU PYKOBOJUTENS CIIYkObl HOMepHoro (onma. OpraHuzamnus padoThl IepcoHasa
XpaHeHHE [IEHHBIX BEIIEH MPOXUBAIONIMX. YYET W BO3BpAT 3a0bIThIX Bemed. Oka3aHue MeIuIuH-
CKOH ITOMOIIHU

Tewma 8 IlpemocTaBicHUE JIOMOJHUTSIBHBIX YCIYT B TOCTHHHUIIAX.

[InaTHBIE TOTIOTHUTENBHBIE YCIYTH Bropo o0cimykuBanus (CepBUC-0F0p0) DKCKYPCHOHHBIC yC-
ayru Opranuzanus padoThl IKCKYPCHOHHOTO OOpO B TOCTHHHIIAX bBHU3HEC-IIEHTPHI W KOH(EPEHII-
3a)ibl TpaHCIOPTHBIE YCIIYTH TOCTUHUILIBI

1.2. 3aganue K KOHTPOJIbLHOM padoTe

KonrpospHas pabora mo gucuumnae «TeXHONOrHs M opraHu3alys TOCTHHUYHBIX YCIYI»
COCTOUT M3 JIBYX TEOPETUUECKUX BOIIPOCOB.

BapuaHT KOHTPOJIBHOI PabOTHI OMpeAessieTcs Mo TadiuIe B 3aBUCUMOCTH OT JIBYX ITOCIIE/-
HUX (P 3a4€THON KHIKKH.

Hanpumep, nmocnennue ase mudpsl 3a4€THON KHWKKH 15, cinegoBarenbHo, BapuanT,1S. Ho-
Mepa 3aJlaHui coryiacHO BapuaHTa 15, 36.

BapuanTsl 3ananuii K KOHTPOJIBHOM paboTte

Mpemmocer. | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9
HH(?Pa IMocnennsas nudpa 3a4€THON KHIKKH

3a4CTHOU KHNXK-
KU HOMepa BOIIPOCOB
0 1,18 | 240 [ 324 [ 425 | 526 | 627 [ 728 [ 829 [ 930 | 1,25
1 10,31 | 11,32 [ 12,33 [ 13,34 | 14,35 | 15,36 | 16,37 | 17,38 [ 18,39 | 3,23
2 19,40 | 20,31 | 21,33 [ 22,35 | 23,37 | 24,39 [ 2540 | 26,1 | 273 | 521
3 285 | 29,7 | 309 [31,11 | 3213 | 33,15 [ 34,17 | 35,19 [ 36,21 | 7,40
4 37,23 [ 3825 | 392 | 404 | 16 | 38 | 510 | 712 | 9,14 | 8,39
5 1,16 | 1318 | 520 [ 17,22 | 19,24 | 21,26 | 23,28 | 25,40 | 27,1 | 10,38
6 293 | 315 | 337 [ 359 |3711 3913 [4014 | 1,12 [ 2,14 | 336
7 416 | 618 | 820 | 1022 | 12,24 | 14,26 | 16,28 | 18,30 | 20,32 | 4,34
8 22,34 | 24,36 | 26,38 | 2840 | 1,36 | 334 | 532 | 7,30 | 9,28 | 6,32
9 8,26 | 10,24 | 12,20 | 14,40 | 16,38 | 18,36 | 20,34 | 22,32 | 24,30 | 8,30

Bomnpocel Kk KOHTPOJIBHOI padoTe

Hcropust pocCUICKOro TOCTUHUYHOIO JIENa.

['octunnunenii 6uszHec B CIIIA.

["ocTuHUYHBIN Ou3HEC B €BPONEHCKUX CTpaHaXx.

Me:xnyHapo HbIE TOCTHHUYHBIC [[EMU U MIePCTIEKTUBBI UX PA3BUTHUSL.

Hcnonws3oBanue ¢uorenel u 6oTenen 1 opraHu3anii Kpyu3oB. MIX xapakTepucTHKa.
Potenu 1 ux ucnonb3oBaHue Ui KPYU3HOTO OTJIbIXA B CTPAHE U 32 PyOekKOoM.
®naiTenu — BO3MOXHOCTH ISl TOJIHOLIEHHOTO My TENIECTBUS.

KiyOHBIE OTENU: EPCIIEKTUBBI PAa3BUTHS B MUPE, CTPAHE.

KoHaoMHUHUMYMBI B TOCTUHUYHOM OH3HECE.

10. Ocobennoctr 00CTyKUBAHHSI KIIMEHTOB B CAHATOPHO-KYPOPTHOM KOMILIEKCE.

11. HambGonee n3BecTHbIC OATHHEOIOTHUYECCKUE KYPOPTHI, UX XapaKTePUCTHKA.

12. Wcropusi CTaHOBJICHUS U PA3BUTHUS MOTEJIEH B MHpE.

13. Kemnuaru kak HauboJjiee y100HOe CPEACTBO Pa3MEIICHUS I aBTOTYPHUCTOB.

14. TypucTckue IepeBHU U TYPUCTCKHUE MPUIOTHI — XapPAKTEPUCTUKA U TIEPCIIEKTUBHI PA3BUTHSL.
15. Opranuzamus o6cmyxxuanust VIP u CIP-typuctos.

16. Opranuzanusi 06CITy>KUBaHUS KIIMEHTOB B JICU€OHBIX TOCTHHHIIAX.

17. Ucropus nosiBIEeHUS U IEPCIEKTUBBI Pa3BUTHI XOCTEJIEH B MUPE U CTPaHE.

5
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. UropHebrit OM3HEC B TOCTUHHIIAX.

. Mupyctpus pa3BieueHuil B IpeIpUATUSAX TOCTEIPUUMCTBA.

. ApPXHUTEKTYpHO-TUTAHUPOBOYHBIC PEIICHUS HanOoJiee U3BECTHBIX OTENICH B MUpE.

. BHyTpeHHUl qu3aiiH TOCTUHMLI.

. JlesaTenbHOCTh TOCTHHUYHBIX CIY)KO B MaJIbIX rocTHHHIAX [lmaHupoBaHue 3aTpaT TOCTUHUY-

HOI'O XO35ICTBa.

Ce0ecToMMOCTb YCIIYT TOCTUHUYHOTO X035IICTBa U (DaKTOPBI, BIUSIONINE HA €€ BETUUHHY.
Hcnonk30BaHre KOMIBIOTEPHBIX TPOTPAMM B TOCTUHUYHOM OHM3HECE.

[IpaBuna TeEXHMYECKOW SKCILTyaTalluy TOCTUHHUIL.

WnxeHepHble ceTH, KOMMYHHKAIIUU, 000PYJOBaHHE TOCTUHUII.

HoBeie BHIBI 000pYIOBaHUS ¥ CAHUTAPHO-THTUEHUYECKUX CPEICTB JJIS MOAJCPKAHUS TH-
TUEHHYECKOro kompopTa B TOCTUHHIIAX.

Opranu3zanys MUTaHUs TPYIIOBBIX TYPUCTOB B TOCTUHUYHOM KOMILJIEKCE.

Oco0OeHHOCTH OpraHU3aIi OOCITYKUBAHUS B CPEJICTBAX PAa3MEIIEHUS TOCTHHUYHBIX CETEH.
['ocynapcTBeHHOE peryaupoBaHUE TOCTUHUYHOM JIEITEIbHOCTH B CTPaHE, 3a PyOSKOM.
JlnneHsupoBaHue TOCTHHUYHON JIESTEIBHOCTH 32 PyOeKOM.

Ceprudukanus TOCTUHUIL 32 PYOEIKOM.

TexHuueckas (HH>KEHEpHas) CiIyk0a: XapaKTepUCTHKA, PYHKIIUH.

[IpaBuina npenocraBiaeHns TOCTUHUYHBIX YCIyT B PO .

MexayHapoaHble TOCTUHUYHbBIE TTpaBUja

®pankdypTckas TabIMIA 10 CHIPKEHUIO 1IEH HA TOCTUHUYHBIC YCITYTH.

Crangaptuzanus U cepTudUKaims TOCTUHHUYHOTO X035 CTBA.

[Topsimok cepTudUKaMy TOCTUHUYHBIX YCITYT.

JlunensupoBanue cpeAcTB pa3menieHus: B PO

AHHMMaITMOHHAS IESITEILHOCT B OTEJSIX. Buibl aHuManuu.

1.3. OdopmiieHue u npeacTaBjieHHe KOHTPOJbHOH padoThI
HA MPOBEPKY

KonTponbHast paboTa BBINOIHSETCS B IEYaTHOM WJIM PYKONMCHOM BUJE Ha IMcTax Gopmata A4.

CrpaHu1bl KOHTPOJIBLHOW pabOTHl HYMEPYIOTCS, HAUMHAsI C TUTYJIBHOT'O JINCTA, HO HOMEpP Ha HEM
HE CTaBUTCH.

O0beM KOHTpOJ’ILHOI\/'I pa60TbI JOJDKCH COCTAaBJIATH OKOJIO 10 CTP. MAIIMHOIIMCHOI'O TCKCTA.

BI/I6J'II/IOFpa(I)I/I‘-ICCKI/II71 CIIMCOK JOJIKCH COACPIKATH HEC MCHEC 5 HUCTOYHHUKOB.

Ilocne Hanvcanus:

1. KonTponbHas paboTa ciimBaeTcsi Ipy MOMOIIH CTEIUIepa WM CKOPOCIIUBATES.

2. Ha tuTynbHBIH qMCT (YUCTHIN TUCT hopmaTa A4) momeraercs «ApecHast HakJIehHKa.

3. B cpoku, 0603HaueHHBIC B Y4eOHOM Tpaduke, KOHTPOJIbHAS paboTa rmepeaaeTcs B JeKaHar.
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2. KOHTPOJIbHO-U3MEPUTEJILHBIE MATEPUAJIBI
MO JUCLUITJIMHE

2.1. Boripocsl 1J1s1 HOATOTOBKH K 3a4eTy
BOHpOCBl K 3a‘leTy mo JTMCHUIIJINHE «TCXHO.]IOFI/HI n opraﬂmaunﬂ TOCTHHHYHBIX yc.JIyr»

DBOIOIUS TOCTUHUYHOTO XO35HCTBA.

Knaccudukanus oreneil B 3aBUCUMOCTH OT II€TTH IMTyTEUIECTBUS M UX XapaKTEPUCTHKA.
Oco0eHHOCTH TOCTUHUYHBIX YCIYT.

@aKTOpBbI, BAUSIOMNE HA 3aMI0THIEMOCTb TOCTHHUIIBI.

ApPXUTEKTYpHbIE U TEXHUYECKUE PEILICHUS OTENCH.

KomnnekruBnbie cpeacTsa pazmerienns. O0mme TpeOOBaHUSI K HUM.
Criennanu3upoBaHHbIE cpelicTBa pa3MelteHus. Ooiue TpedoBaHUS K HUM.
WupuBuayanbHbie cpenacTa pasmenienns. O0umme TpeOoBaHUs K HUM.
TpeboBanust 6€30MaCHOCTH, MPEABSBIIAEMbIE K CPEACTBAM Pa3MELICHHUS.
Knaccugukaius rocTHHHIL B 3aBUCUMOCTH OT Pa3JIMYHBIX TIOKA3aTeNeH.
XapakTepucTUKa CPeJICTB Pa3MEIIeHUs KaTerOpUH «0e3 3BE3/1».
XapakTepuCTUKA CPEICTB Pa3MEIICHHUS KaTeropun «1 3Be3na.
XapakTepucTUKa CPeJICTB Pa3MEIICHUS KaTETOPUH «2 3BE3/IbI».
XapaKkTepucTUKa Cpe/ICTB PA3MEIICHUS KATETOPUU «3 3BE3/IbIY.
XapakTepucTUKa CPeJICTB Pa3MEIICHUs KaTerOpuu «4 3Be3/IbI».
XapaKkTepuCTUKA CPE/ICTB PA3MEIICHHUS KAaTETOPUH «S 3BE311».

Haubonee n3BecTHbIE cCHCTEMBI Ki1accu(UKaIMK OTeNlel 0 YPOBHIO KoM(popTa B MUDE.
TexHosorus o0cayKuBaHUs KIIMEHTOB OTEJIEH.

KnueHt u ero TpeboBaHus1.

O6cmyxuBanue VIP- u CIP-kmueHTOB.

OcobeHHoCTH paboThI B chepe TOCTUHUYHOTO CEPBHUCA.

OO0mure mpaBwuiIa OOIIEHHS TIEpCcOHaa C KIMEHTaMHU.

TpeboBanus K epcoHaIy TOCTUHULL.

Karteropuu HOMEpOB 1 UX XapaKTEPUCTHKA.

IInanupoBKa HOMEPOB.

OO0m1as XxapakTepUCTUKa CITYKEOHBIX TTOMEIICHHH B OTETIE.
BHyTpurocTiHUYHBIE KOMMYHUKAIIUU B OTEIE.

OO011ecTBEHHBIE TOMEILIEHNUS B OTEJIE.

ITomemenus KYJIbTYPHO-MAaCCOBOI'0, CIIOPTUBHO-03JOPOBUTCIBHOI'O HA3HAYCHUA U OpraHu3a-

1Us UX paboTHI.

[TomerieHust ObITOBOrO OOCITYKUBAaHUS U OPraHU3aIUs UX pabOTHI.
Knaccudukanus ciyx0 B TOCTHHUYHOM XO0351CTBE, TPeOOBAHUS K paOOTHUKAM.
Cnyx0a OpOHUpPOBAHMS: XapaKTEPUCTHKA, (DYHKIIUH.

Crnyx0a 00Cy)KUBaHUS: XapaKTePUCTUKA, PYHKIIUH.

Cayx0a npuema, pa3MelIeHNs U pacueTHas YacTh: XapaKTePUCTUKA, (GYHKIINH.
Crnyx0a sKcITyaTallid HOMEpHOTo (poHJa: XapaKTepUCTUKa, QYHKIIHH.
AJIMUHHCTpaTHBHAS CIIy>k0a: XapaKTepUCTUKA, (PYHKIHH.

®uHaHCcOBas CiIyk0a: XapaKTepUCTHKA, PYHKIIHH.

Kommepueckas ciyx6a: XxapakTepucTHKa, (QyHKIIHH.

Cryx6a 6€3011acHOCTH: XapaKTEPUCTUKA, (DYHKITHH.

Cnyx0a nUTaHus: XapaKTepUCTUKA, (PYHKIUH.
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2.2 Bompochl K 3K3aMeHY 10 IMCHHUIINHE
«TexHoJI0rMsI M OPraHU3aNUsA TOCTUHHUYHBIX YCJIYD»

MexayHaposHble KiacCU(UKALMU TOCTMHUIl M JPYTHX CpeAcTB pasmelleHus. [lonsrue u
ey KIacCU(PUKAIMM TOCTHHULL. MeXIyHapOaHbIE CUCTEMBbI KIACCU(PHUKAIMH TOCTHHHUL U
JPYTHX CPEICTB pa3MEILECHUS.

Krnaccudukanus rocTHHUIL ¥ IPYTUX CPEACTB pasMenieHus B Poccuiickoii denepammm.
I'ocynapcTBEeHHOE peryJIMpoBaHUE TOCTUHUYHOW JESATEIbHOCTH. HOpMaTHUBHBIE TOKYMEHTHI,
pErJaMeHTUPYIOIIUE  JEATEIbHOCTh TOCTMHUYHBIX  NPEANpUATHl:  MeXIyHapoHble
TOCTUHUYHBIE NpaBuia, MexayHapoaHas TOCTMHHYHAs KoHBeHUMsA, [IpaBmia mpenocras-
JIEHUs TOCTUHUYHBIX YCIyr B Poceuiickoi Denepaiyn.

Knaccugukanus rocTuHul no GyHKIMOHAIBHOMY Ha3HauY€HHIO (KypOpTHas TOCTUHUIIA, Jie-
4yeOHbIi oTenb, CITA-oTens). TpeboBaHus K 00CTYKUBAIOIIEMY ITEPCOHATY

OmnepanoHHbIN Mpolecc 00CITy)KMBaHUS B FOCTUHUIIE. DTambl TOCTUHUYHOIO IUKJIA U UX
xapakTepucTrka. Pacuer u opopmiieHre Bbie3/1a TOCTS.

Opranu3anus ¥ TEXHOJOIMHM PabOThl aIMUHUCTPATUBHO-XO035IICTBEHHON CITyObl B TOCTUHHU-
1e.

TexHonoruu yoopOUYHBIX MEPOIPHUITUH B FOCTHHULE. TeXHOIOrHs yOOPKHU JKUIIBIX IOMeIle-
HUH B TOCTHHHIIEC. BUIBI yOOPOYHBIX padoT.

VYnpasieHrue MarepuanbHO- TEXHUYECKMMH 3allacaMu B X035 CTBEHHOMN CiTy>KO€ FOCTUHMIIBI.
XapakTepucTUKa rOCTUHUYHBIX ycayr. IloHATHE FOCTUHUYHON yCIyTH, BUJIbI TOCTUHUYHBIX
ycayr. CeoiictBa yciyru. OCHOBHBIE, TOIIOJIHUTEIbHBIE U COIIYTCTBYIOIINE YCIYyTU B TOCTH-
HUIIE.

Opranuzanys U TEXHOJIOTMHU IPEJOCTABIEHUS JONOJHUTENbHBIX YCIYr B FOCTUHULE. Buisl
JIOTIOJTHUTEIBHBIX YCIYT B TOCTUHUIIE.

Opranu3anus 1 TEXHOJIOTUU paboThl OM3HEC-IIEHTPa B TOCTUHHUIIE.

Opranu3anus 1 TEXHOJIOTUU paboThl PUTHEC-IIEHTPA B TOCTUHHUIIE.

Opranu3zanus paboThl KOHCHEPXKHOU cly:k0bl B roctuHuue. Lenu, 3agaun u QyHKIUU CITyX-
6b1. MecTo B CTpYKType rOCTUHUIIBI. B3anumoaelcTBIe ¢ pa3TUUHbIMU CITYKOaMH.
Opranmzaiys ¥ TEXHOJOTHU PabOThl CEPBUCHOM CiykObl B ToctuHuile. llenum, 3amauu u
(GyHKLIMU 00CITyKUBAIOILETr0 MepcoHana B yHupopme. TexHoaoruu o0CIyKuBaHusl.

@®opMBl CTUMYJIMPOBAHUSI COTPYAHUKOB B TOCTMHHYHOM HHAycTpuu. llenu, nmpuHOunsl u
CTPYKTypa CHUCTEMBI MaTEpUAIBHOIO U MOPAJIBHOTO CTUMYJIMPOBAHUS COTPYAHUKOB B TOCTH-
HUIIE.

KonduukTel, ux kiaaccupukanus U myTy oiaronpustHoro paspeueHus. [lonsTue koHpIUK-
ta. Kimaccudukanum koudaukToB TexHomoruu paboThl ¢ xKamo0aMu TOCTS.

KanpoBast monuTrka U KaJpoBoe IUIAHWPOBAHUE HA MPENNpPUATUSX TOCTUHUYHOTO OM3HEca.
OcHOBHbIE HaNpaBICHUS 1E€ATEIbHOCTH KaJIPOBBIX CITYKO.

Cayx0a mpuema M pa3MelleHus] Kak KOHTakTHas ciayx0a. CTpykTypa ciykObl mpuema H
pa3merienus. OcHOBHbIE (QYHKIIMOHATIbHbIE 00S3aHHOCTH IEPCOHAA.

OcobeHHocT Tapu(HON MOJIUTUKUA TOCTHMHUYHOTO mpennpustus. Tapudsl u TapudHas
nonuTuka. DakTopbl, BIHAIOIIME Ha I[I€HOOOpPa30BaHME TOCTMHUYHOTO MPOAYKTA.
ITpornosuposanue npojax. CpegHecyTouHas 1ieHa 3a HOMED, IPOLEHT 3arpy3KHU TOCTUHUIIBL.
I'mobaneubie cucteMbl pesepBupoBanus: Amadeus, Galileo, Sabre, Worldspan, Fidelio.
Oco0eHHOCTH HerapaHTUPOBAHHOTO, TAPAHTUPOBAHHOT'O, IBOMHOTO OPOHHUPOBAHMUSL.
[IpaBuna mnpenocraBiaeHuss TOCTHHMYHBIX ycinyr B P®. Ilopsanox perucrpanuu u ydera
rpaxnad P®, HMHOCTpaHHBIX Tpa)Kl1aH, TYPUCTUYECKHX TpPYNI B CIyk0e mpuema u
pasmeleHus. 3ae3/1 rocTst B rocTuHuIy. OCoOeHHOCTH BCTpeud M npuBeTcTBus rocts. Kapra
rocts. BeisiBinenue npeanodrenuil rocts. Ilpouenypa BITUCKU TOCTS.

Ilopsmox  pacdera  3a  IPOYKUBAHUE, NOTIOJIHATENbHBIE  IUIATHBIE  YCIIYTH:
ABTOMAaTH3MPOBAHHBIC CHCTEMbI YIpaBJICHHS TOCTHHUYHBIM mpeanpusitiueM: Fidelio,
Edelweiss, Libra, Opera.

Knaccugukanus rocTHHUYHBIX HOMepOB. Poccuiickuii u 3apyOexHbIi OIBIT.
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Oco0eHHOCTH MPEIOCTABIEHUSI OCHOBHBIX U JIOMOJIHUTENBHBIX YCIYT B TOCTHHHUIIE.

Cayx0a TenedoHHBIX onepaTopoB. JlomKkHOCTHBIE 00s13aHHOCTH paboTHHKOB. O00pyI0BaHuE
pabouero mecta. [IpaBuia TeaeOHHOTO ITUKETA.

Opranuzanys paboThl HOYHBIX ayJUTOPOB. 3aKpbITHE (PMHAHCOBOTO AHS B TOCTHHUIIE.
KopnioparuBHas KynbTypa FOCTUHHYHOTO NpeanpusTis. CTpaTerust U TAKTUKA TOCTUHUYHOTO
IPEIITPUITHSL.

Crangaptel o0cnyxuBanus rocreil. TpeboBanusi, mpebsaBiIsieMble K pAOOTHUKAM: CTaHIAPTHI
BHEIITHETO BHUJQ, TOBEACHH, JeiloBoro odmeHus u ap. IIporpamma Mystery Guest.
AHOHUMHAA OYeHKa 8bINOIHEHUS CMAHOAPMO8 Kauecmea NPoOyKYuu U yciye 20CMUHUYbL.
Opranuzanus paboThl CcayXObl MUTaHUS TOCTUHUIBL llenu, 3amaunm u QyHKIUH CITYKOBI
NUTaHUS B FOCTUHUIE. YCJIOBHS NMUTAaHUS B TOCTMHMYHBIX Npeanpusatusx. Bunael ycioBuit
MMTaHUs B TOCTHHUIlE U uX Xapakrtepuctuka (BB, HB, HB u T.1.). Opranuzamus oTaeIbHBIX
npruemMoB nunm. OCOOEHHOCTH OpPraHU3aIMH 3aBTPAKOB. XapaKTEPUCTHUKA OCHOBHBIX BUIOB
3aBTPAKOB (KOHTMHEHTAIbHbBIN, AHTTIMICKHUI, aMEPUKAHCKUN U T.11.).

Opranu3zanys palvoHaIbHOTO MUTAHUS B CAHATOPHO-KYPOPTHBIX KOMILJIEKCAX.

Opranu3zaiys 6aHKETHOTO 00CTYKMBAaHUS B TOCTHHHIIAX.

@®opMbI U METOJIBI OOCITYKUBAHHSI B TIPEANIPUATUAX MUTAHUSA. . MeTOAbl 00CTY)KUBAaHUS: «a
TS KapT»; «a MapT»; «TalNblIOT»; «IIBEACKHH cToi»; OyderHoe oOcmyKuBaHuE, HX
XapaKTEpUCTHKA.

Opranu3zaiys KeUTepuHroBoro oocnykuBanus B roctuHunax. OOIIeCTBEHHOE MUTAHUE TUIA
«KEUTEpUHI», KaTeropuH, XapaKTEepUCTUKU. Poib KEeWTEpUHroBOro oOCIYXUBAaHUS B
NESTENIbHOCTH TPEANPUATUN MUTaHUS TOCTUHUIBL. OpraHusanus padoThl KEHUTEPUHTOBOM
CITYXOBI.

Opranu3alOHHbIE U TEXHUUYECKHE PEIICHUS CO3/IaHUsl €IMHOW MHTErPUPOBAHHON CHCTEMBbI
Oe3omacHocTH B rocTuHUIlE. OpraHu3aliOHHBIE BOIPOCHI pPa3padOTKM W BHEAPEHUs
KOHIIETIIIUM 0€30MaCHOCTH B TOCTHHHUIIE.

[InanupoBanue u ynpasiieHue 0e3onmacHOCThIO0. TpeOoBaHUS K MOATOTOBKE PYKOBOAMUTEIEH
ciy’)k0O 0€30macHOCTM M MX BEAYIIMX COTPYAHUKOB. YIpaBieHHe Oe30MacHOCTbIO.
[TnanupoBanue paboThI CIY>KOBI 0€30MTaCHOCTH TOCTUHUYHOTO TIPEATIPUSATHS.

ObecnieueHre 0€30MaCHOCTH BHELIHEW JEATENbHOCTH TOCTHHUYHOTO  INPEANPHUSATHSL.
Opranuzanus oOecnieyeHus O€30MACHOCTH BHEHIHEW JesTenbHOCTH. [lopsanok oleHku
CTETIEHU pealbHbIX KOHKYPEHTHbIX OTHouleHud. Opranuzamuss HHGOPMAIMOHHO-
AHAIUTUYECKOU PabOTHI.

Aymut  0e30MacHOCTM TOCTMHUYHOTO mpeanpustus. OOmye MoJIoKeHUs — ayauTa
0€30MacHOCTH  TOCTMHMYHOTO mpennpustus. llpaktuka ayauta uHGOPMaMOHHON
0€30I1acCHOCTH.

OKCIUTyaTalHOHHAasi IporpaMMa TOCTHHMYHOTO — XO3siicTBa. Tekymue 3arparbl U
ce0eCTOMMOCTh TOCTUHUYHBIX  YCIYT. [IpuGpiib M peHTabeNbHOCTh T'OCTHHUYHOTO
npennpusatus. OcHOBHbIE (QOHIBI, MX BOCHpou3BoAcTBO. OOopoTHBIE cpeacTBa. Oruiara
Tpy/Aa paOOTHUKOB TOCTUHUYHOTO MPEATIPHUSITHS.

AHalnn3 MapKETUHTOBOW JIESITEIbHOCTA TOCTUHUYHOIO MPEANPUATH. AHAIN3 LEHOBOU
HOJUTUKU. AHAJIN3 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

Opranuzanys ¥ TEXHOJOTUs paboThl KOMMEPUYECKOH CIIy:KObl TOCTUHUYHOTO MPEAIPUSTHUS.
Crpykrypa ciayxObl. KIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTh KaK OCHOBA TEXHOJIOTMHA TMPOAaK
rOCTUHUYHBIX yciyr. [IpodeccnonanpHple kKauecTBa MpoJIaBlia TOCTUHUYHBIX YCITYT.
KoMMyHuKanmm mpu Mpojake TOCTMHHUYHOTO NPOAYyKTa: BepOanbHas, HeBepOaibHasi,
MUCbMEHHAsL.

CrpykTypa HWH)XEHEpHOW cnykObl. B3anMoneiicTBue HHKEHEPHOH CIyXObl C APYTUMH
OT/I€JIaMU TOCTUHMIIBI.

AHuMmanMoHHas cinyx06a B roctuHuue. Llenn u 3amaun aHMMAalMOHHOW CiyXObl. Bumbl
AHUMAIIMOHHOM CITYXOBI.

KynbTypHO-10CYyroBasi aHuMaiusi B UHAYCTPUHU roctenpuuMcTBa. OCOOEHHOCTH M 3HAUCHHE
QHUMALIMOHHOM JIeATEIbHOCTH B HWHIAYCTPUU TOCTENPUMMCTBA. Buapl aHUManMOHHON
nestenbHOoCTH. OpraHu3anys. aHUMallMOHHOW JIEATENBHOCTH B CPEICTBAaX pa3MEILEHUs
Poccun. ®opMbl aHUMAIMOHHON PaOOTHI C pa3HbBIMH BO3PACTHBIMU TpPYIIIAMHU.
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DYHKIUY ¥ 33/1a91 aHUMaIIAH.

. @opMbl opraHuzanuu jgocyra. OopMbBl OpraHu3alUU J0Cyra, HUX XapaKTEpUCTHKA.

Opranusaius KOHKYPCHO-IOCYTOBbIX mporpaMM. OpraHu3aius MaCCOBOI'O CaMOIESITEIbHOTO
Jocyra.

Opranusanus U TeXHOJIOTHH PabOThl TPAHCIIOPTHOW CIIYKObI B rocTHHUIE. OCHOBHBIC IICIIH,
3ama4yu ¥ QyHKIUU CITYKOBI.

Opranusaius ¥ TeXHOJIOTHH MTPEAOCTABICHUS YCIyTH MpoKaTa aBToMoomiei «Rent-a-cary.
Tumnbl aBuaTapuoB U yCIOBHS UX HpUMEHEHHsA. Buasl ¥ Tumnbl aBuarapuoB. [ToHsTHs
«HOPMAJIBHBIC»,  «CHCIHANBHBICY», <(JIBIOTHBIE», «peKiamHbley Tapudbl. [Ipumepsl
OT/ACJbHBIX THIIOB aBHAaTapH(POB, OTPAHUYCHHS B YCIOBUAX IMPUMCHEHHs CICHHATbHBIX
TapugoB.

Opranusanus U TEXHOJOIMH PaboThl CIIYyKObl OXpaHbl Tpyda B roctuHwuie. llenu u 3amaun
ciyx0b1. O0s3aHHOCTH paOOTHUKOB TI0 OXPAHE TPYAa.

®opMBbl CTUMYJIUPOBAHUS COTPYIHHKOB B TOCTUHHYHON WHIYCTpUH. Llenau, MPUHIUNBI U
CTPYKTYpa CHCTEMBbI MATCPHAIBLHOTO W MOPAJIBHOIO CTUMYJIHPOBAHHS COTPYAHHKOB B
TOCTHUHHUIIE.

KoMMyHHKATHBHAsS KOMIIETEHTHOCTh CIEIMAINCTa T'OCTHHHYHOrO Ou3Heca. [loHsThe
KOMMYHHUKATHBHOW KOMIICTEHTHOCTH.

Kanpogast mosiMTHKa U KaJpOBOE MJIAHKPOBAHUE HA IPEANPHUATHIX TOCTUHUYHOTO OU3HECA.

2.3. TecToBbIC 3a1aHUA

HpI/I caa4ve 5K3aMCEHa IO AUCHUIINIMHE C LEJIbIO IMOBBIIICHUA OLUCHKHU CTYACHT MOXKCET BBIIIOJI-

HUTB TCCTOBOC 3aJaHUC.

IIpuMepsl TECTOBBIX 3a1aHUM IPUBEICHBI HUXKE.
Tecer 1

1. KoseKTUBHBIE CPEACTBA PA3MELCHMUS:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

JloMa OTJbIXa
CIIOPTUBHBIE 0a3bl
KOMHATBI B KBAPTUPAX
oMa

KOTTEIKHU

KBapTHpa

2. UnnuBuayasbHbIE CPEICTBA PA3MEILICHHUS:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

MOTENIN
MTAaHCUOHATBI
KOHI'PECC-IIEHTPBI
jareps TpyJa u OTJbIXa
KpyH3HBIE CyJa
KBapTupa

3. KoHchepku penoCTaBIsIOT CIECAYIOIINE BUIbI YCIYT:

1) apenyia momemeHuit g KoHpepeHIui
2) MeXIyHapOIHAs CITyTHUKOBAs CBSI3b
3) 3aKa3 ’KeJIe3HOJOPOKHBIX OUIIETOB

4) pe3epBUpOBaHNE MECT B PECTOPAHAX

5) UnTepHer

6) yciyru JJaMUHUPOBaHUS

4. OcHOBHBIEC (DYHKITUH CITYKOBI SKCIUTyaTaIlliu HOMEpHOTO (hoHa:

1) oGcmykuBaHKE TOCTEH B HOMEpax
2) 6poHHpOBaHUE HOMEPOB
3) BOIIPOCHI TTO OPTaHU3aLMH MTPE3CHTAINI
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4) okazaHue yCIIYT CIIPABOYHOM CITYKOBI
5) u3y4yeHue 1 aHaIu3 MOTPeOHOCTH KIMEHTOB
6) pueM, perucTpalys 1 pa3MenieHle TYPUCTOB 110 HOMEpaM

5. OcHoBHbIE GYHKIMHA (PUHAHCOBOM CITY>KOBI:
1) npuem rocreit
2) oka3aHue OBITOBBIX YCIYT
3) aHaTU3HUPYET pe3yabTaThl XO3IMCTBEHHOM 1€ATEIbHOCTHIO
4) peMOHT M CTPOUTEIHCTBO
5) okazaHue TPAaHCHOPTHBIX YCIYT
6) KOHTPOJIb 32 pabOTOM CUCTEMBI KOHAUIIMOHUPOBAHUS

6. OcHOBHBIE (PYHKIIUU UHKECHEPHO-TEXHHUUECKON CITY>KOBI:
1) ycnyru mapukMaxepckon
2) co3aHue ycaoBUN sl QYHKIIMOHUPOBAHUS AIEKTPOTEXHUIECKUX YCTPOUCTB
3) yciyru cnoprt3ana
4) yciyru nopTHOTO
5) ToproBble KHOCKH
6) KOHTPOJIb 32 COOIIOJIECHUEM HOPM M MPABHII SKOJIOTHYECKON O€30I1acCHOCTH

7. OcHOBHBIE (PYHKIIUN KOMMEPUYECKOU CITYKOBI:
1) onepaTUBHOE U CTpaTErnYecKoe MJIaHUPOBAHUE
2) KOCMETHYECKHUI KaOuHeT
3) CIOPTUBHO-0310POBUTEbHBII LIEHTP
4) maccax
5) npuem u pa3MelieHue rocrei
6) 6poHHpOBaHUE

8. OCHOBHBIE (PYHKIIH BCTIOMOTATEJIbHBIX CITYXKO:
1) u3yuenue noTpeGHOCTEH KIMEHTOB
2) co3maHue ycIOBHHN sl PYHKIIMOHUPOBAHUS CAaHUTAPHO-TEXHUYECKOTO 000pyI0BaHHUS
3) TpeHaXKepHBIE 3aJIbl
4) ycnyru mpadyeqyHoin
5) KOHTpPOJIb 32 COOJIIOJIEHMEM HOPM U IIPAaBWJI IO OXpaHe TpyJa
6) peructpanus rocTei

9. OcHOBHBIC (DYHKIIMH JOMIOJTHUTEILHOMN CITY>KOBI B OTEJIE:
1) ananu3upyer pe3ynbTaThl (GUHAHCOBOM NEATENLHOCTH MIPEAIPUATHS
2) ycnyru 6u3Hec-1ieHTpa
3) BOIpOCHI IPABOBOTO OOECTICUEHUS
4) BU30Bas MOJACpKKa
5) mpoTUBOMOXKapHasi O€30MaCHOCTh

6) pacyeT KJIMEeHTa U BBIE3] TOCTS
Tect 2

1. YMecTHO Npeasio)KuTh YaeBble B TOCTUHHIIE:
1) kaccupy
2) ynpasisouiemMy
3) ropHUYHOM
4) MmeHepKepy 10 OPOHUPOBAHUIO
5) 6yxranrepy
6) Oennmany

11
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2. AnmapTaMeHT:
1) nByXxKOMHaTHBIN HOMEP
2) mapsl HOMEpPOB
3) cnaybHs, TOCTUHAs, KaOUHET
4) cTaHIapTHBIM OJHOKOMHATHBIM HOMEP
5) HOMEP-JTIOKC
6) TOTYJTIOKC

3. ITo mpo10IKUTETLHOCTH pabOThI BBIACIISIOT:
1) KpyTJIOrOIUYHBIE TOCTHHHIIBI
2) BEIOMCTBEHHbIE TOCTHHUIIBI
3) mepBOKIIACCHBIE TOCTUHHIIBI
4) ce30HHBIE TOCTUHUIIBI
5) TOCTHHHUIIBI CMEIIAaHHOTO ICHCTBUS
6) MoTeNH

4. ITo pyHKIIMOHATHPHOMY Ha3HAYCHUIO BBIICIISIOT:
1) otenu sKOHOM KJ1acca
2) 4aCTHBIE TOCTUHUIIBI
3) TpaH3UTHBIE TOCTUHULIBI
4) rocTUHULIBI LIETIEBBIE
5) TOCTHHHIIBI KPATKOBPEMEHHOTO MPEObIBAHUS
6) Masbie OTeNn

5. Opranu3zaimoHHasi CTPYKTypa COBPEMEHHOTO OTEJIsl 3aBUCHT OT:
1) xommuecTBa HOMEPHOTO (OHIA
2) (hopMbI COOCTBEHHOCTH
3) cermeHTa noTpeduTeNs
4) 11e1eBOro Ha3HAYEHHS TOCTUHUIIBI
5) nupektopa
6) 1. Oyxranrepa

6. ITo ypoBHIO aCCOPTUMEHTA U CTOUMOCTH YCITYT BBIICTISIOT:
1) memieBbie OTENU UM OTENN C OTPAaHUYCHHBIM CEPBUCOM
2) rOCTHHUIIA HA MOPCKOM MTOOEPEkKbe
3) TOCTHUHUIIBI IEIOBOTO Ha3HAUCHUS
4) TOCTUHUIIBI JUTS OT/IbIXa
5) OTENH «IFOKCH»
6) Bce BapUaHTHI OTBETOB

7. Ilo ypoBHIO KOM(pOpTa BUIBI CUCTEMBI KJIaCCU(PUKAIIUU TOCTHHHIL:
1) mo wacam
2) 1o 3Be3am
3) no KopoHam
4) mo OykBam
5) o 3HaKam
6) 1o ouKam

8. Kimaccudukanms ycnyr roctunui cuctembl «KopoH» pacrpocTpaHeHa B:
1) I'pertun
2) Benukobputanun
3) ClIA
4) Utamuu u U3paunsne
5) ®pannuu, Poccun, Asctpun, benbrun

6) Kurae
12
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9. B kxakoii ciyx0e roctunutisl ot 50 1 60siee MPOLEHTOB BCETO MITaTa COTPYIHUKOB!
1) atMuHHUCTpaTUBHAS CITyk0a
2) ciy:x0a yrnpaBieHus: HOMEPHBIM (DOHIOM
3) cayx0a mprema 1 pa3MenieHus
4) X034HCTBEHHAs CITy)KOa
5) koMMepueckas ciyx0a
6) MH)KEHEPHO-TEXHUUECKas CIyx0a

10. 3Be3aHas cucTeMa KiIacCH(HUKAIIMKA TOCTHHUI] HanboJiee paclpoCTpaHeHa B CICIYIOIIUX CTpa-
Hax:
1) I'permst
2) BenukoOpuranus
3) CIIA
4) Utanuu
5) ®pannuu
6) benbrun

11. K conyrcTByronmm yciayram OTHOCSTCS:
1) Xxpanenue Oaraxa
2) oTpaBKa U MOJIyYE€HUE IIUCEM U TEJIErpaMM
3) MeaUIMHCKAasl TOMOILb
4) opranu3anus Mpoaku OUIeTOB
5) KCKypCHOHHOE 00CITyKHBaHHE
6) mpokat aBToMOOMIIEH

12. becraTHbIe yCIyTH:
1) noGynka
2) nocraBKa LIBETOB
3) 3aKa3 MecT B pecTopaHax ropoja
4) mocTaBKa KOPPECIOHACHITUN
5) npenocTaBiaeHne B HOMEP MOCY/Ibl U CTOJIOBBIX MTPHOOPOB
6) BBI3OB TaKCH

13. TpeboBanus k GU3HEC-OTENSM:
1) HanMuue aHUMAIIMOHHOM CITYXKObI
2) coOCTBEHHBIM aBTOMOOMIBHBIN HapK
3) npeobiiajaHue OJJHOMECTHBIX HOMEPOB
4) MecTopacmnooKeHue BOJIM3H a]MUHUCTPATUBHBIX U OOILECTBEHHBIX IICHTPOB rOPOIOB
5) muTaHUe TOJBKO MIBEACKHIA CTOI
6) Hanuuue 0aHKETHOTO 3a1a

14. 3arpy3ka roCTUHHIIBI 3aBUCHUT OT:
1) ce3ona
2) JKOHOMHUYECKOU CUTYaIluu B CTpaHe
3) morosI
4) KOHKYPEHTOB
5) NOIUTHYECKON CUTYalluu B CTpaHE
6) Bce BApUaHTHI OTBETOB

15. Ilena 3a Homep uiu Mecto B roctuHuiie HE 3aBucut ot:
1) xonmuuecTBa THEH MpeObIBaHUS B TOCTUHUIIE
2) HM3KOTO CIpoca Ha TOCTUHUILY
3) ce3oHa

4) nHs HEenmeIn
13
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«ConuasbHO-KYJIbTYPHBIA CEPBUC U TYPU3M»

5) MOTOIHBIX YCIOBUN
6) % 3aHATOCTH HOMEPOB

16. EnuHblil pacueTHBIN Yyac B TOCTUHHULIE COIVIACHO MEKIYHApPOJHBIM IIpaBUJIaM FTOCTUHUYHBIX yC-

JyT:

1) 15.00 yacoB TeKyLMX CYTOK I10 MECTHOMY BpEMEHU

2) 12.00 gacoB TEKyIIUX CyTOK 110 MECTHOMY BPEMEHH

3) 22.00 yaca TeKyLuX CyTOK [10 MECTHOMY BpEMEHU

4) 18.00 gacoB TeKyIIuX CYTOK 110 MECTHOMY BPEMEHH

5) 6.00 yacoB TEKyIUX CYTOK 110 MECTHOMY BPEMEHH

6) 5.00 4acoB TEKYyLIUX CYTOK 110 MECTHOMY BPEMEHHU

14



=

w =

o o

LleHTp AUCTAHLOWMOHHOTI O 06y‘{€HI/IH U MMOBbIIIEHUA KBaJII/I(l)I/IKaLLI/II/I
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3. CHMCOK PEKOMEHYEMOW JUTEPATYPBI U151 U3YUEHUS
JUCLUITJIMHBI

3akoHogaTeIbHbIE AKThI

I'OCT P 51185-2008 «Typucrckue yciyru. Cpencrsa pazmenienus. O0mmue TpeOoBaHMs.
[TocranoBnenue npasutenabctBa PO ot 25 anpens 1997 r. Ne 490 «IIpaBuiia npegocraBieHus
FOCTUHUYHBIX yciyr B Poccuiickoii @enepanun» (yTB. nocraHosiieHueM IIpaBurensctBa PO
ot 25 ampens 1997 r. N 490), (¢ usmereHusiMu ot 2 okTsA0pst 1999 r., 15 centsaops 2000 r., 1
despains 2005 1.).

ITpuka3 Pocrypuzma Ne 86 ot 21.07.2005 «Cucrema knaccuduKalid TOCTHHHI U JPYTHX
CPEICTB pa3MEILEHUsI»

OcHoBHas IuTEpaTypa

1.bongapenko I'.A. MeHe>)KMEHT FOCTUHUIL U pecTopaHoB. - M., 2006.

2.BonakoB FO.B. TexHonorus roctuHU4HOro ooOciyxuBanus. PoctoB-H-JloHy: «DeHUKCY.
2005.-384c.

3.Bonkos 10.B. 'octuanuHbIi 1 TypucTcKuil OusHec: yuel. [Tocobue s By308/HO.®D. Boiikos.
-2-e m31. —PocToB u//]: ®enukc, 2009.

4.BetkuH. B.A. TexHomorust co3ganus TYpUCTCKOTO poaykTa: yuaed. [locooue / B.A. BeTkuH.-
M:I'poccMenua:Pocoyx, 2008.

5.Ap6y3oBa H.IO. TexHomnorus u opraHu3anust FOCTHHUYHBIX yeiryr — M.: Axagemusi, 2009

JomoiHUTEIbLHASA JIUTEPATypa

1. JIsnuna M.FO. Opranu3zanust ¥ TEXHOJOTUS TOCTUHUYHOTO 00ciyxkuBanus. - M., 2007.
2.Mopo3oB M.A. NHpopMaLnOHHbIE TEXHOJIOTUU B COLMAIIBHO-KYIBTYPHOM CEpPBHUCE U TypH3-
me. - M., 2006.

3Ka6ymkun H.W. Ynpasnenue roctTuHuiaMu u pecropasamu — Munck bI'9Y, 2009
4.Kabymxun H.W., bongapenko I'.A. MeHe)KMEHT rOCTUHHUIL U PECTOPaHOB: Yuel. mocodue. —
2-e u31. — MHu.: HoBoe 3nanue, 2005.

5.KyckoB A.C. I'octuanunoe neno — M.: Jlamkos u K, 2009.

6.01pacneBsle KypHaibl: «Ortenb», «lIatb 3Be31», «'ocTuHNYHOE nenoy, «l'ocTMHMLA U pec-
TOpaH».
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