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CNK“M¢ yllpaBJleHMe AUCTAHIIMOHHOTO 06yqum{ U MMOBBIILIEHU A KBaJIl/I(l)I/lKaLLI/II/l

MeHe KMEHT B cepBUCe

1. METOAUYECKME YKA3AHUA K BbINMOJIHEHUIO
KOHTPOJIbHON PABOTbI MO ANCLUUMNJIMHE
«MEHEDKMEHT B CEPBUCE»

KoHTposnbHast pabota — dopMa NpoOBEPKM M OLEHUBAHWS
TEKYLLMX 3HaHWIN CTyaeHToB. MpeactaBnsieT coboil MpOBOAUMBINA MO
WMHMUMATMBE MperofaBaTenss MNPOMEXYTOYHbIA MUHU-3K3aMeH (B
nUcbMeHHOM opMe) B cepeavHe CeMecTpa, WMEWW  Lenbto
YMEHbLUWNTb CMMCOK TEM, BbIHOCMMbIX Ha OCHOBHOM 3K3aMeH, W
OLEHUTb TEKYLUMIN YpOBEHb 3HaHWUM CTyaeHTOB. OueHKa, MoslydeHHast
Npu BbINOAHEHUN KOHTPOSIbHOM paboThl, BAWSIET Ha OLEHKY Ha
OCHOBHOM 3K3aMeHe. B xoae KOHTponbHOW paboTbl NpenogaBaTesib
npeanaraeT CTyAeHTaM BOMPOCbI MO BCEM MPOMAEHHBLIM TEMaM, W
CTYOEHT MOJIy4aeT OUEHKY-AOMyCK K WTOroBOMY 3K3aMeHy Mo
ANCUMMNHE

KoHTponbHass pabota no aucuunamHe «MeHemXMeHT B
cepBuce» NpoOBOAUTCS B MUCbMEHHON OpMe, WMEET UEesblo
JOMONIHUTb W 3aKpPenuTb MOMYYEHHbIE  3HaHWUSI MO MPOWAEHHOMY
MaTepuasny, okasaTb MOMOLLb CTYAEHTY NOArOTOBUTLCS K 3K3aMeHy Mo
[aHHON ancumnianHe. FTNaBHOWM LENbIO KOHTPOSIbHOM paboThl SBASETCS
3aKpensieHne MosyYeHHbIX NPodecCcHoHanbHbIX 3HaHWi B 06nactu
yrnpaBneHuss  CybbekTaMm  CEpPBUCHOM  AEATENbHOCTU  NyTEM
NJaHOMEPHOrO, CUCTEMATU3UPOBAHHOIO M3YUYEHNs PEKOMEHAYEMOMN
nuTepaTypbl M MOSlyYeHME MNPAKTUYECKMX HaBblkOB B paMKax
M3yyaeMblx MO Kypcy BomnpocoB. [lpy npoBepke pe3ynbTaToB
KOHTPO/IbHOM paboThkl NpenogaBaTeneM OLUEHMBAETCS TO, KakK CTyAEHT
NMOHMMAET CoAepXXaHMe BOMpPoOCa AUCLMMIIMHBI, €ro CrnocobHOCTb
MPUMEHSITb TEOPUM W KOHLUENUMW AUCUMMAWMHBL AN aHanmsa U
COBEpPLUEHCTBOBAHUS  YMpaBNEHYECKOW [AEATENIbHOCTU, a Takxke
YMEHMEe CMCTEMATU3NPOBATL U SICHO M3NaraTb CBOU MbIC/M.

KoHTponbHass pabota no aucuunimvHe <«MeHeoXMeHT B
CepBuUce» COCTOUT M3 ABYX TEOPETUYECKUX BOMPOCOB (KOHTPOJIbHBIX
BOMPOCOB).

BapvaHTbl KOHTPOJ/IbHLIX BOMPOCOB  KOHTPOJSIbHOV  paboThbl
YCTAQHOB/EHbI C YYETOM NocneaHen uncpoii HoMepa 3a4eTHON KHUXKKM
(cM. rpadbl Tabnuubl) M NpeanocneaHen uMdpbl HOMepa 3a4eTHOM
KHWXKM (CM. CTpoku Tabnuupl). Ha nepeceyeHnn rpadbl M CTPOKM
YCTaHOB/EHbI ABE TE€Mbl KOHTPOJIbHbIX 33a4aHUi U3 MpeacTaBieHHOro
HUXEe Crmncka.

Mpumep: ecnn Bbl MMeeTe nocneaHve uUMdpbl B 3a4ETHOM

KHWxXKe 18, 3HaumT, Baw BapuaHT TeM KOHTPOJIbHOM paboThbl
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CRM¢ yllpaBJleHl/Ie AUCTAHIIMOHHOTO 06yqum{ U MMOBBIILIEHU A KBH]II/I(l)I/lKaLLI/II/l

MeHe KMEHT B cepBUCe

onpegensieTca no crpoyke 1 u rpacge 8. 31o 6yayT Tembl N2 19 un

Ne 5,
BapuaHTbl TeM MUCbMEHHOW paboThi
&3 nocneaHss umdpa 3a4eTHON KHUKKM
ZE_ 0l 1] 2][3]4]5s5[6]7]8]9
VX
gRE
8% HoMmepa BOMpocoB KOMOKBMyMa
ge
cC0o
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
1 11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
25 | 26 | 27 | 28 1 2 3 4 5 6
7 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 1 2
3 31 | 32 |33 |34 |35 |36 |37 |38 | 39| 40
3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
4 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
13 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22
5 51 | 52 | 53 | 54 | 55 | 54 | 53 | 52 | 51 | 50
23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 1 2 3 4
6 49 | 48 | 47 | 46 | 45 | 44 | 43 | 42 | 41 | 40
5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 14
v 39 |38 (37|36 | 35|34 |33 |32 31| 30
15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
8 19 | 18 | 17 | 16 1 2 3 4 5 6
25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34
9 7 8 9 10 | 11 12 | 13 | 14 | 15 16
35 136 | 37 | 38 | 39 |40 | 41 | 42 | 43 | 44

CTpyKTYpa NMMUCbMEHHON paboThbl BK/IKOYAET ABa TEOPETUYECKMX
Bonpoca (B COOTBETCTBMM C BapuaHToM). PaboTbl, He oTBevatome
obs3aTenbHbIM AN CTyAeHTa BapuaHTaM, He Y4YWTbIBAKTCA npu
noaseieHn UTOroB KOJIJTOKBMYMA.

Mpy NOArOTOBKE K KOHTPOJSIbHOM paboTe CTyAeHT noabupaeT u
n3yyaeT HeobxoamMble NMTepaTypHbIE NCTOUHUKW.

TekcT nucbMeHHoW paboTbl Ao/mkeH 6biTb  BbINOMHEH B
rneyaTHOM BapuaHTe. MpubAM3NTENbHbI 06bEM MUCLMEHHOW PaboTbl
JomkeH coctaBnsTb Ao 10 cTpaHuu. TUTYNbHBLIA NCT odopMAseTcs
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CRM¢ yllpaBJleHl/Ie AUCTAHIIMOHHOTO 06yqum{ U MMOBBIILIEHU A KBHJII/l(l)I/lKaLLI/II/l

MeHe KMEHT B cepBUCe

no obpasuy (cM. MpunoxeHne). MucbMeHHas paboTa caaeTcs ans
NPOBEPKM 3a HeAeno A0 Hadana ceccuu. PesynbTaTbl KOHTPOSbHOM
paboTbl AOBOASTCA A0 CTYAEHTOB B MNepuoa 3a4veTHoM Heaenu. B
CNlyyae BO3HMKHOBEHWSI 3aTpPyAHEHWA CTYAEHT KOHCyNbTUpYeTcs Yy
BeAyLIero npenoaaBaTens.

1. TemaTuka 3afaHUi K KOJIJIOKBUYMY:
1. Tpobnembl TEOPUM U NPaKTUKM MEHEIXMEHTa B Poccuu.
2. CoBpeMeHHble TpeboBaHUs K MeEHeaXepy.
3. [Mpobnembl CNoMbL30BaHMS METOAOB MEHEMKMEHTa B CEpPBUICE.
4. ObecneyeHune yCTONYMBOrO pa3BUTUS hOpMasnbHOW OpraHM3aLmu.
5. CrpaTternuyeckoe nnaHMpoBaHWeE B peann3auny yrnpasieHYecknx
peLIeHni,
6. [poeKkTupoBaHME OpraHN3aLMOHHbIX CTPYKTYP.
7. Tpobnembl MOTUBaUMM B COBPEMEHHOM MeHeIKMEHTE.
8. OcobeHHOCTM MHPOPMALMOHHOIO obecrneveHnss MeHeIKMeHTa B
cepsuce.
9. BaxHeWwme dyHKUMN BHYTPUDUPMEHHOMO YNpaBneHus B
cepBsuce.
10. Mpobnembl B3auMoaencTBms hopMasibHbIX U HehOopMasbHbIX
OpraHu3aLmin.
11. OcobeHHOCTb 3KOHOMUYECKMX METOAOB YNpaB/eHUs B CEpBUCE.
12. CooTHOLWEHMA MaTepuanbHOro U MopasnbHOro CTUMYIMPOBaHNS B
MeHe[DKMeHTe.
13. OnpeaeneHue 3hheKTUBHOCTM YNPaBIEHYECKUX PELLEHUI B
cepBsuce.
14. OcHoBHble NpobneMbl BKIIOUYEHNS YesioBeKa B OpraHM3aumio.
15. JINYHOCTHBIV U pONEBOM acneKT B3aMMOAENCTBUS YeNoBeKa U
opraHusaumu.
16. [IOCTOMHCTBA M HEAOCTATKN COBPEMEHHbLIX OPraHN3aLUMOHHbIX
CTPYKTYp B CepBuce.
17. BHYTPEHHSIS U BHELLHSAS cpea opraHusaumi.
18. Mopenu opraHu3auum kak 06beKTbl ynpaBieHus B cepBuce.
19. MoTuBaUMOHHas  CTPyKTypa W  XapakTepuUCTUKa  CUCTEMbI
CTUMYNINPOBaHUS
20. Uenun 1 ypoBHM CTPYKTYpbl KOpNopauuu.
21. [epeBo Lenei U Ux cornacoBaHve B NpoLecce ynpaBieHus.
22. WNHdopMaumoHHoe obecrneveHne MeHeaxXMeHTa B cepBuce.
23. TporHo3MpoBaHue U NnaHMpoBaHWe Kak OCHOBHas YHKLMS
MeHePKMEHTa.
24. STanoHHble cTpaTernm busHeca.
25. TpagnumMoHHasa CTPYKTypa yrnpaBieHus: NpenMyLlecTsa u
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HefoCTaTKu.
26. [nBuM3noHanbHas CTpyKTypa ynpaBieHus: npeMmyLlecTsa u
HefoCTaTKu.

27. MaTpuuHasa CTpyKTypa: NpenMyLlecTBa U HeAOCTaTKN.

28. KopriopaTuBHas 1 MHAVMBUAYANNCTCKAs OpraHu3aums.

29. Mopenb KOMMYHUKALUMOHHOMO npouecca B cepeuce.

30. MeTogonorus U3y4yeHnst COBpeMeHHOr0 MEHePKMEHTa B CEpBUICE.
31. MNporpaMMHO-LIENEBOM U CUTYaLMOHHbIN METOAb! YNpPaBEHUS
opraHusaumen B cepuce.

32. Wctopus pasBUTUS yrpaBEHYECKOW MbIC/N.

33. OcHOBHble nMoaxoabl K MEHEMKMEHTY B CepBUCe.

34. MNoHsTUE 1 coaepXKaHne Npou3BOACTBEHHO-XO3AMCTBEHHOM
[esATeNIbHOCTY.

35. YnpaBneHue kak HeobxoaMMOCTb 1 06beKTMBHas NOTpebHOCTb
AeSTeNbHOCTU YenoBeka.

36. MNoHATHE, coaepXxaHne, CYLLHOCTb U 3HAYeHe NpPoM3BOACTBA B
cUCTEMe MeHeKMEHTa.

37. CoumanbHO-3KOHOMMYECKME OCHOBbI COBPEMEHHOIO
MeHeKMeHTa.

38. OcHOBHbIe KayecTBa MeHemKepa. TpeboBaHNS K MEHEIKEPY U
ero 0653aHHOCTML.

39. OpraHu3auMOHHO-3KOHOMMYECKME NPUHLMMbI AeATENbHOCTU
MeHeKepoB.

40. OcobeHHOCTU 1 cneundmka POCCUIMCKOro U 3apybexxHoro
MeHeKMeHTa.

41. ®akTopbl BHYTPEHHEN U BHELUHEW Cpeabl OpraHu3aumm.

42. Pa3zBuTne TEOPUN HAYYHOrO0 MEHEIKMEHTA.

43. MpuHuunbl ynpaeneHus ®. Telnopa.

44. CylHOCTb U cofiepXXaHne aagMUHUCTPATUBHON LLIKOSbI
ynpasneHus.

45. MpuHumnbl U GyHKUMK ynpaeneHus A. daions.

46. XapakTep1CcTuKa TUNOB opraHm3auuii M. Bebepa.

47. CyLIHOCTb AOKTPUHbI YEN0BEYECKUX OTHOLLIEHUIA.

48. SMnupuyeckas LWKona yrnpasneHus.

49. KoHuenumn ynpasneHust C No3vumMmM Haykn o noseaeHun.

50. CoBpeMeHHble HanpaBneHus TEOpUU MEHEIKMEHTA.

51. CywHOCTb opraHm3aumm Kak GyHKUMM MeHemKMeHTa.

52. CywHOCTb, posib 1 3Ha4YeHne hyHKLUKM MOTMBaLMK U
CTUMY/IMPOBAHWS B CUCTEME MEHELKMEHTA.

53. Xapaktepuctuka OCHOBHbIX BUAOB KOHTPO/S B CEpBUICE.

54. Obwme YepTbl M CBOMCTBA OpraHU3aLui.

55. ToHATNE O CTPYKTYype opraHunsaumm 1 ee noapasgeneHusx.
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2. TemaTuka pecdepatoB no gucuUnInHe «MeHeaIKMEHT
B cepBuce»:

1. TloHATME W  COOTHOWEHME MOHATUA  <MEHEIXMEHT» U

«ynpaBfeHune».

2. MoHATME XO3AUCTBYIOLLErO CYEbeKTa, OPUANYECKOro NnLA.

3.0CHOBHbIE KJOYEBbIE NMOHATUS MEHEDKMEHTA U YNpaBIIeHNS.

4. CxeMa ynpaBnstoLero BO3AeNCTBUA Ha 0ObEKT yrpaBneHus.

5. OcHoBHble NOAX0Abl K MEHEDKMEHTY B CEpBUCE.

6. MoHATME 1 coaep)KaHne NpPoU3BOACTBEHHO-XO3AUCTBEHHOW

[eaTenbHOCTU.

7. YnpaBneHue kak HeobxoamMoCTb U 06beKkTMBHas NOTPebHOCTb

[esATeNbHOCTU YenoBeka.

8.MoHaTHe, cogepxaHue, CyLWHOCTb U 3HaYeHne Npon3BoACTBa B

CUCTEME MEHEDKMEHTA.

9. CoumnarnbHO-3KOHOMUYECKNE OCHOBLI COBPEMEHHOIO MEHEKMEHTa

B cepBwuce.

10. OcHoBHble kavecTBa MeHemxepa. TpeboBaHMsl K MeHeaXepy U ero

06s3aHHOCTK.

11. OpraHu3aunoHHO-3KOHOMUYECKNE MPUHLUMMBI AESTENbHOCTH

MeHe/XepoB.

12. OcobeHHOCTH U crieumndmrKa POCCMIMCKOro M 3apybexHOro

MeHeKMeHTa B cepBuce.

13. ®akTopbl BHYTPEHHEN N BHELLIHEN CpeAbl OpraHM3aLUunm.

14. Pas3suTHE TEOPUN HAYYHOTO MEHEMKMEHTA.

15. MpuHumnbl ynpaenexuns ®. Teinopa.

16. CyLHOCTb U coaepXXaHWe aagMUHUCTPATUBHOMN LLKOSIbI

yrnpas/ieHus.

17. NMpuHumnbl 1 dyHKUMKM ynpasneHus A. daions.

18. XapakTepucTuka TMMNoB opraHusaumin M. Bebepa.

19. CyLHOCTb AOKTPUHbI YENOBEYECKMUX OTHOLLEHWIA.

20. SMnmpuyeckas LIKona ynpasneHus.

21. KoHuenuuu ynpasneHus € no3vumMmn Hayku o noBeeHuu.

22. CoBpeMeHHble HanpaBfeHUs TEOPUU MEHEDKMEHTA B CepBUCE.

23. CylHOCTb OpraHu3aumm Kak @yHKUMM MeHeIKMEHTa B CEpBUICe.

24. CylWwHOCTb, posib U 3HaYeHne dhyHKLUM MOTUBaUMK U

CTUMY/IMPOBAHUSA B CUCTEME MEHEKMEHTa B CepBUCE.

25. XapakTepucTmka OCHOBHbIX BUAOB KOHTPOSS.

26. O6LMe YepThl 1 CBOMCTBA OpraHM3aLMii B cepauce.

27. ToHATME O CTPYKTYpe opraHv3aumm 1 ee noapasgeneHmsx.

28. NoHATNE CUCTEMBI U XapaKTePUCTUKA BUAOB CUCTEM.
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29. MeToAoNoOMMs CUTYaUMOHHOMO NOAXOAa K MEHEMKMEHTY B
cepBsuce.

30. TpeboBaHMsl K MOCTPOEHMIO paUMOHasbHbIX CTPYKTYp annapara
yrnpasneHus.

31. OCHOBHble TUMbl OpraHN3aUMOHHbLIX CTPYKTYP CUCTEM YrpaB/ieHus.
32. OCOBEHHOCTV AMBU3MOHANBHON U MaTPUYHON CTPYKTYp
yrnpaseHus.

33. OCHOBHble MNOHATUA MOTMBALMOHHOIO MEHEDKMEHTA.

34. XapaKTepucTuka Teopuii MOT1BaLMMK.

35. Buabl ynpaBneHUYeckmx peLleHni,

36. MeToAbl NPUHSATUS YNPABIEHUYECKUX PELLEHUIA.

37. OCHOBHbIe 3Tanbl Npouecca CTpaTernvyeckoro NIaHNMpoBaHMS.
38. TakTnKa, e€ xapakTepucTuku.

39. Coaep)kaH1e 1 CyLLHOCTb KOMMYHMKALWUA B CEPBUCE.

40. ba3oBble 2n1eMeHTbl KOMMYHMKALMOHHOMO MpoLecca B cepeuce.
41. OCHOBHble 3Tamnbl KOMMYHUKaLMOHHOrO NpoLecca;

42. MeXXMMYHOCTHbIE KOMMYHUKaUMW: NMOHATUE, BUAbI.

43. OcHOBHble TuMbl HeBepbanbHbLIX KOMMYHUKaLIMIA.

44. CywWHOCTb U Teopusl NMAepcTsa.

45. OYHKLMK, BbINOSHAEMbIE NMNAEPOM.

46. Knaccudukaums U xapakTepUCTMKA OCHOBHbIX CTUEN
pykoBoacTBa (ynpasneHus). «PelweTka MEHeLKMEHTa».

47. NpuyHUMN eanHOHaYanusa 1 KOIerManbHoOCTU B MEHEDKMEHTe.
48. OcobeHHOCTH, coaep)kaHMe M CYLLHOCTb BacTu.

49. Knaccudukaumsa n TUNoaorus BnacTu.

50. XapakTtepuctmka OCHOBHbIX BUAOB BnacTu.

51. OCHOBHbIe NOHATUA KOHDMKTA.

52. XapaKTepucTuka ypoBHEN KOHMIMKTa B OpraH13aumu.

53. XapakTepucTvka CTunein paspeLleHns MeXnMYHOCTHOro
KOHMIMKTA.

54. XapakTepuctmka OCHOBHbIX BUAOB KOH(NKTOB.

55. MNpupoga u npuymHa KOHMAMKTOB B OpraHM3aumu.

56. MNoHATHe, npupoga u (akTopbl CTPeCcCcoB.

57. KocBeHHble MeToabl 3MepeHns 3hheKTUBHOCTM
yrnpaBneH4eckoro Tpyaa.

58.MeToabl pacyeTa U OCHOBHbIE MOKa3aTe/IM SKOHOMUYECKOW
3(pDeKTUBHOCTM yrnpaB/ieHYeCKOro Tpyaa B cepBuce.

59. MeToabl pacyeTa 1 OCHOBHble NokasaTenu 3phekTUBHOCTH
CUCTEMbI YNpaBfieHns B CepBuce.

60. MeToanka onpeaeneHns 3KOHOMMUeckon 3G dEKTUBHOCTU OT
BHEAPEHUS MEPOMPUATMI MO COBEPLLEHCTBOBAHMIO YNpaBieHUs B
cepsuce
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2. BOMPOCHI K UTOFrOBOMY KOHTPOJ1HO MO
ANCUUTIUINHE «MEHE)KXMEHT B CEPBUCE»

MMoHsATWE 1 coaepXXaHne MeHeMKMEHTa.

MNCTOKM BO3HNMKHOBEHUS COBPEMEHHOIO MEHEDKMEHTA.

PassuTne WKon ynpasneHus.

HaumoHanbHble 0CO6EeHHOCTU MEeHEMKMEHTA.

PbIHOK, cucTeMa pblHOYHbIX MHCTUTYTOB B CEpBUCE.

MoHATMe opraHu3aumm, PyHKUMOHaMbHbIE 061acTu AesTeNbHOCTH
opraHM3a|.w|M B Ccepsuce.

7. DnemMeHTbl NPOM3BOACTBEHHOrO NpoLecca 1 npouecca
yrpasneHus.

8. KWM3HEHHbIN LMK OpraHn3auun.

9. ObbekTuBHas OCHOBa NPUHLIMMOB MEHEIXXMEHTa B CEpBUCE.

10. MoHaTMe u BUAbI BYHKUMIA MeHemKMeHTa. MeToabl MeHeKMeHTa
B CepBuce.

11. CogepxkaHue npouecca ynpasieHus MHHOBaUMSMN B cepBuce.
12. CocTtaB u coaep>xaHue counarnbHO-NCUXONOrMUYECKUX yHKLIMIA
MeHePKMeHTa.

13. CocTaB v cofiep>XaHue TEXHONMOrMYECKUX YHKLUNIA MEHEMKMEHTA
B cepBwuce.

14. OCHOBHbIE MOHATUS U KAaTErOPUKN CTPaTErMYeCKoro MeHeIXKMeHTa.
15. CueHapwuit CTpaTermiyeckoro ynpaseHusl B cepsuce.

16. Mpouecc BbIpaboTKMN M peanv3aumnm CTpaTernyecknx peLleHmi.
17. CywHOCTb (hYHKUMM «NaHUPOBaHNE>.

18. Buapbl nnaHWpoBaHUs B cepBuUce.

19. Npouecc nnaHNpoBaHUs B CepBUCE.

20. OpraHu3aumoHHas CTpyKTypa U CXema opraHvsauun B cepeuce.
21. dakTopbl, BAMsIIOWME Ha (HOPMMPOBaHME OpraHWU3aLMOHHOM
CXEMbI.

22. OCHOBHble OpraHun3aLMOoHHbIE CTPYKTYPbl B CEpBUCE.

23. TexHonornm B CO34aHnM OpraHWM3aLMOHHON CXEMbI.

24. YnpaBneH4yeckas yHKUMS KOHTPONS B CEpBUICE.

25. Tpy noaxoaa K KOHTPOSO.

26. Tpu 3Tana KOHTpons.

27. Tvnbl KOHTPONS.

28. XapakTepucTuku 3pheKkTUBHON CUCTEMbI KOHTPONS.

29. MoHSITUE peLLeHWs], TUMNOMOMNS YNPaBEHYECKUX PELUEHWA.

30. Mpouecc NpUHATUS pauMOHasbHbIX PELLEHUI B MEHEAXKMEHTE.
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31.

MeHe KMEHT B cepBUCe

®opMbl pernameHTaumm ynpaBnqueCKoﬁ OEATENBHOCTN B

cepsuce.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

MOHATME M CYLLHOCTb KOMMYHMKaLMA.

CTpyKTypa npouecca KOMMyHUKaLMi B CepBuCe.
KOMMyHMKaLMOHHbIE Hapbepbl U UX NPeoAONEeHNME.
MHdOpMaLMOHHbIE CUCTEMBI B OpraHu3aumsix.

CywHOCTb AenernpoBaHus.

Bvabl nonHoMoumi.

LleHTpanu3aumsa n geueHTpanu3aums 3agay ynpasneHust.
O hEKTUBHOCTb AENErMPOBaHUS.

OCHOBHblE MOHSATUS U TEOPUM MOTUBALIMMN.
CopepxaTtesnbHble Teopun MOTUBaLUMK.

MpoueccyanbHble TEOPUN MOTUBALMN.

Cucrema MOTVUBaLMKM OpraHn3aumu.

Cnocobbl oueHkM 3(pHEKTUBHOCTN MEHEAXKMEHTA OpraHM3aumn.
Mpu3Hakn 3¢pPeKTMBHOrO MEHEIXKMEHTA B CepBUCE.
Myt nosbiweHns 3pHEKTUBHOrO MEHEDKMEHTA B OpraH13aumnu.
CyLHOCTb pu1cka.

OueHka cTeneHn pucka.

Cnocobebl ynpaeneHus puckamm B cepsuce.

MoHATME ¥ BUAbl CTUNEN PYKOBOACTBA.

®OpMbl KONNErManbHOCTN B MEHEMDKMEHTE.

Cnocobbl OLEHKM pykoBOAUTENEN.

MoHATME KOHMDNMKTA; TUMblI KOHDIMKTOB.

MpUYnHbI KOHPUKTOB.

Crniocobbl npeaynpexaeHns KOHMIMKTOB.

CTpYKTYypHble METOABI pa3peLleHns KOHMINKTOB.
MeX/IMYHOCTHbIE CTUIN pa3peLleHnst KOHMIMKTOB.
[JelicTBMSt MeHempkepa, BHEAPSIIOLLErO U3MEHEHMUSI.
MepcoHan opraHnsauum kak 06beKT ynpaBreHus.
®yHKUMM yNpaBfeHus NepcoHanioM B cepBuce.

MeToabl ynpaBneHus NepcoHanom B cepBuce.
OpraHv3auMoHHO-KaapOoBbIi ayauT W KagpoBoe MyiaHMpoBaHWeE.
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L MeHe KMEHT B cepBUCe

3. CI[TINCOK JIUTEPATYPbI

1. OcHoBHas nuTepaTtypa
1.1 A.J1. bukTtawesa, J1.M. Mwesas, T.C. XaaHoBa., MeHemXMEHT B
couManbHO-KYNbTYPHOM cepBuce u Typusme: YuebHoe nocobue.M.:
Anbda-M: HALL NHOPA-M. ISBN 978-5-98281-118-9. 2014
1.2 ConomaHnamHa T.0.0OpraH13aumMoHHast KynbTypa KOMMnaHum: Yueb.
nocobue M.: MHOPA-M, ISBN 978-5-16-002818-7. 2010
1.3 C.C. CkobKMH. MeHemKMeHT B TypuaMe: YuebHoe nocobne  M.:
Maructp, ISBN 978-5-9776-0020-0
1.4 B.MN. Kwucepobpes, O.H. KoctpiokoBa, A.B. Kucenobpes.
MeHeKMEHT B COLMAsbHO-KY/IbTYPHOM CepBUCE U Typu3aMe: YUebHuK.
M.: HAL MHOPA-M, ISBN 978-5-16-006294-5.2013
1.5 C.A. BbICTpOB. OpraHunsauus TypUCTCKOW AEATENbHOCTY.
Ynpasnexue Typdupmoit: YuebHoe nocobue. M.: ®opym: HUL
NH®OPA-M. ISBN 978-5-91134-609-6. 2014
1.6. BuHorpagoea, M. B.OpranmsaumMa 1  MJIaHUpOBaHWE
JEeATENbHOCTM NPEeAnpUATUIA cchepbl cepBuca [SNeKTPOHHbIN pecypc] :
YyebHoe nocobue. M.: U3pgaTenbcko-Toproeasi Kopnopaumsi «/[alikos
n K°. ISBN 978-5-394-02141-1.2013
2. lononHuTeNnbHas nuTepaTtypa
2.1 E.H. KHbiwoBsa, 0.M. benosepoBa.MeHea)XMEHT roctenpumMcTaa:
YuebHoe nocobue. M.: N ®OPYM: MHDPA-M, ISBN 978-5-8199-
0441-1. 2010
2.2 H.A. 3aiiueBa. YnpaBneH1ue NepcoHanoM B roCcTMHULAX: YuebHoe
nocobue. M.: ®opym: HALL UHOPA-M. ISBN 978-5-91134-747-5. 2013
2.3 baymrapteH J1.B., KpacHoxeHoBa I'.®. KopnopaTusHas KynbTypa
W ynpaBs/ieHne nepcoHanoM B TypusMe: Teopusl M NpakTuka: Yueb.
nocobue. M.: Bysosckuin yuebHuk, UHOPA-M. ISBN 978-5-16-011055-
4, 2012
2.4 T.A. Pe3nuk, A.N. MackaeBa, O.C. lNMoHoMapeHKo. CepBucHast
peatenbHocTb: YuebHuk. M.: HULL UHdpa-M. ISBN 978-5-16-005710-
1. 2013
2.5 H.B. OmuTpueBa, H.A. 3aiueBa, C.B. OrHeBa, P.H. FOCTUHUYHBIN
MeHeKMeHT: YuebHoe nocobue. M.: Anbda-M: HUL UIHOPA-M. ISBN
978-5-98281-410-4. 2015
3. Mepuognyeckme nagaHus
3.1 XKypHan: «POCCMINCKMIN SKOHOMUYECKUIA XKypHan» AKaaeMus
MeHemKMeHTa U bM3Hec-agMUHUCTPUPOBaHUS
3.2 XypHan: «Cepsuc B Poccum 1 3a pybexxom» U3paTenbCTso:
Poccuiicknit rocyaapCTBEHHBIV YHUBEPCUTET Typu3Ma U cepBuca
3.3 [enosoii xypHan: «YnpaBneHne nepcoHanom» Mapaatenbckuii
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4 —

MeHeL[)KMeHT B CepBHCe

[A0M "YnpaBneHue nepcoHanom"
4. UHTepHeT-pecypchbl

4.1 http://rpalata.ru/ OduumanbHbii  caT  PeMecneHHow
nanatbl Poccun.
4.2 http://tpsa.ru/biblioteka/92/listcats OduumanbHbIi canT

MPOV3BOANTENEN CEPBUCHBIX YCITYT.
4.3 http://www.labirint.ru/  H. Camoykuna: DddexrTuBHast
MOTHBALlMSl TEpcOHajla MpPU MHUHUMAIBHBIX  (HHAHCOBBIX
3arpatax. M3a. Bepuuna 2009r.

13



t”K“M¢ yllpaBJle}—lMe AUCTAHIIMOHHOTO O()y‘{EH[/IH U MMOBBIILIEHU A KBH]II/I(l)I/IKaLLI/II/l

MeHe KMEHT B cepBUCe

4. NPUNOXEHUE

O6pasel, TUTYNbHOro MCTa

MWHWUCTEPCTBO OBPA30BAHNSI M HAYKN POCCUICKOWN ®EAEPALIMA
OEEPAIbHOE FOCYAPCTBEHHOE BIOPKETHOE OBPA3OBATE/IbHOE
YYPEXXAEHWE BbICLUErO MPOGECCUOHASIbHOTO OBPA3OBAHMS
«/IOHCKOW rOCYAPCTBEHHbIN TEXHUYECKWUIA YHUBEPCUTET»

dakynbTeT «paBa, cepeuca U TypusMa»
Kadeapa «CepBuUc, TYp3M U UHAYCTPUS FOCTENPUMMCTBA»

KonnoksuyM no aucumnamHe
«MeHeKMeHT B cepBuce»

TEMA KOHTPOJIbHOW PABOTHbI:

«Mopenu opraHm3aunm kak o6beKTbl yrpasieHus»

BbinonHun ctyaeHT rpynnbl N

®.1.0.

PykoBoauTenb Kypca
[.C.H. npodeccop Bopoaawn B.A.

PocTtos-Ha-[loHy
2015
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