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tRMCp YnpaBsieHMe JUCTAaHIIMOHHOTO 06y4eHH s Y MOBbIIIEHUS KBaJTUPUKALIUU

MeHe/PKMEHT B TYPUCTCKOM HHCTpHH
1. METOOANYECKUE YKA3SAHMA K BbINMOJIHEHUIO
NMACbMEHHOM PABOTbI HA KOJIJIOKBUYME MO
ANCLUUINJIMHE «MEHEI)XMEHT B TYPUCTCKOM
NMHAYCTPUN>»

Konnokeuym — copma (NUCbMeHHAs Mnu yCcTHas)) NpOBEPKW U
OLIEHMBAHUA TEKYLUMX 3HAHWN CTyaeHToB. [lpeactaBnsieT cobol
NPOBOAUMBIVA MO MHMUMATMBE NpenofaBaTenst MPOMEXYTOUHbIA MUHK-
3k3aMeH (B MMCbMeHHOW (opMe) B cepeavHe cemecTpa, WMEoLMi
Lenblo YMEHbLWUTb CMUCOK TeM, BbIHOCUMbIX Ha OCHOBHOWN 3K3aMeH, U
OLEHUTb TEKYLUMIN YPOBEHb 3HAHWUIN CTyaeHTOB. OueHKa, NonyyYeHHas
Ha KOMNOKBUYME, BNUSIET Ha OLIEHKY HA OCHOBHOM 3K3aMeHe. B xoae
KO/INOKBMYMA MpenofasaTenb npeanaraeT CTyAeHTaMm BOMNpOChl MO
BCEM MPOMAEHHbIM TeMaM, WM CTYAEHT MONyYyaeT OLEHKY-ZAOMyCK K
WTOrOBOMY 3K3aMeHy No AnCUUNInNHE

Konnoksuym no aucumniavHe «MeHemKMEHT B TYpPUCTCKOM
WHAOYCTpUM» NPOBOAWUTCS B MNUCbMEHHOM OpMe, WMeeT  Lenblo
[OMOMHUTL WU 3aKpenuTb MOJlyYEHHblE  3HAHUS MO MPOMAEHHOMY
MaTepuany, okas3aTb MOMOLUb CTYAEHTY NOArOTOBUTLCS K 3K3aMeHY Mo
[AaHHOW  AucuMnaMHe. [NaBHOM LUeNblo  KO/IOKBUYMa  SIBASIETCS
3aKkpernsieHue Mony4YeHHbIX MpodeccMoHanbHbIX 3HaHUW B obnactu
yrnpaeneHuss cybbekTamy TypuHAYCTpUW MyTEM  MNIAHOMEPHOrO,
CUCTEMATU3MPOBAHHOIO W3YyYEHWUSI PEKOMEHAYEMOW NUTepaTypbl U
nosly4yeHne nNpaKkTUYeCKUX HaBbIKOB B paMKax W3yyaembixX MO Kypcy
BOMPOCOB. Mpu nposepke pe3ynbTaToB KO/INOKBUYMa
npernogasaTesieM  OLUEHUMBAETCA TO, KakK CTYAeHT MNOHMMaeT
coAepXaHve Bonpoca AUCLUMMNMHBI, €ero CrnocobHOCTb MPUMEHSATb
TEOpUM WU KOHUEeNnuWM  AUCUMNAMHBI AN aHanusa U
COBEpPLUEHCTBOBAHMS  YNpPaB/iEHYECKON AEesTeNIbHOCTM, a Takke
YMEHUWe CUCTEMATM3NPOBATb U SICHO U3naraTb CBOW MbIC/N.

KonnokBuym no aucumniavHe «MeHemKMEHT B TYpPUCTCKOM
WHAYCTPUN» COCTOUT U3 ABYX TEOPETUYECKMX BOMPOCOB (KOHTPOSIbHbIX
BOMPOCOB).

BapuaHTbl KOHTPOJIbHBIX BOMPOCOB KOMMIOKBUYMA YCTaHOBIIEHDI
C y4eToM nocnefHei umdpon HoMepa 3a4eTHOM KHUXKKM ( CM. rpadbl
Tabnuubl) M npegnocnegHen undpbl HOMepa 3a4eTHON KHUKKKU (CM.
CTpokM Tabnuupl). Ha nepeceyeHun rpadbl U CTPOKU YCTaHOBMEHbI
[BE TeMbl KOHTPOJIbHbIX 3aaHWI U3 NPeACTaBNeHHOro HMXe Crucka.

Mpumep: ecnn Bbl MMeeTe nocnegHue umdpbl B 3a4eTHON
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tRMCp YnpaB/ieHue JUCTaHIIMOHHOTO 00y4Y€eHUs U MOBBILIEHNS KBaIUpUKaLUX

<y MeHe)KMEHT B TYPUCTCKOU UHAYCTPUU

KHWKkKke 18, 3HauuT Baw BapuaHT TEM KOHTPOSbHOM paboThl
onpegenserca no crpoyke 1 u rpage 8. 310 6yayt Tembl N2 19 u

NQ 5.
BapuaHTbl TeM MUCbMEHHOW paboThi
&3 nocneaHss umdpa 3a4eTHON KHUKKM
ZE_ 0l 1] 2][3]4]5s5[6]7]8]9
VX
gRE
8% HoMmepa BOmpocoB KOMOKBMYMa
ge
cC0o
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
1 11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
25 | 26 | 27 | 28 1 2 3 4 5 6
7 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 1 2
3 31 | 32 |33 |34 |35 |36 |37 |38 | 39| 40
3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
4 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
13 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22
5 51 | 52 | 53 | 54 | 55 | 54 | 53 | 52 | 51 | 50
23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 1 2 3 4
6 49 | 48 | 47 | 46 | 45 | 44 | 43 | 42 | 41 | 40
5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 14
v 39 |38 (37|36 | 35|34 |33 |32 31| 30
15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
8 19 | 18 | 17 | 16 1 2 3 4 5 6
25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34
9 7 8 9 10 | 11 12 | 13 | 14 | 15 16
35 136 | 37 | 38 | 39 |40 | 41 | 42 | 43 | 44

KonnokeuyMm npoBoauTC B NUCbMeHHOW opme. CTpykTypa
NMUCbMEHHON paboTbl BK/OYAET ABa TeOpeTuMdeckux Borpoca (B
COOTBETCTBUM C BapMaHTOM). PaboTbl, He oTBevatowme obs3aTenbHbIM
ANna CTyAeHTa BapuaHTaM, He yuuTbIBalOTCA Npu noasefeHuu UTOroB
KONIOKBMYMa.

Mpn NoaroToBKe K KOMIOKBUYMY CTyAEeHT noabupaeT u usydaet
HeobxoaMMble NUTepaTypHbIE UCTOYHUKN.

TekCT nucbMeHHOW paboTbl AO/MKEH OblTb BbLIMOJHEH B
PYKOMMCHOM BapuaHTe. [MpubnusnuTenbHbli 06bEM  MUCbMEHHOM
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tRMCp YnpaB/ieHue JUCTaHIIMOHHOTO 00y4Y€eHUs U MOBBILIEHNS KBaIUpUKaLUX

MeHe)KMEHT B TYPUCTCKOU UHAYCTPUU

paboTbl [OO/MKEH COCTaBnsATb 6-7 CTpaHuu. TWUTYNbHbIA  NIUCT
ocopmnsieTcss no obpasuy (cMm. MpunoxeHue). MNMucbMeHHas paboTa
coaeTcs Ans NpoBepkM B fAeHb ee. PesynbTaThl KOMIOKBMYMA
[0BOAATCA [0 CTYAEHTOB Ha O4YepefHOM CEMMHAPCKOM 3aHsTun. B
Cflyyae BO3HMKHOBEHWSI 3aTpPyAHEHWA CTYAEHT KOHCYNbTUpyeTcs Yy
BeAyLlero npenoaasarersl.

1. TemaTuka 3agaHUi K KOJUTOKBUYMY:
1. Tpobnembl TEOPUM U NPaKTUKM MEHEIXMEHTa B Poccuu.
2. CoBpeMeHHble TpebOoBaHUS K MEHEKEDPY.
3. Mpobnembl NCNONb30BaHWUS METOAOB MEHEKMEHTA.
4. ObecneyeHune yCTONYMBOrO pa3BUTUS hOpMasnbHOW OpraHM3aLmu.
5. Crparternyeckoe nnaHMpoBaHWE B peanusaumm ynpasneHyecknx
peLIeHni,
6. [lpoekTnpoBaHWe OpraHN3aUMOHHbIX CTPYKTYP.
7. Tpobnembl MOTUBaUMM B COBPEMEHHOM MeHeIKMEHTE.
8. OcobeHHOCTM MH(POPMAUMOHHOIo obecrneyeHnss MEHEIXKMEHTa.
9. BaxHeWwme dyHKUMN BHYTPUDUPMEHHOIO YNpaBneHus.
10. Mpobnembl B3auMoaencTens opmManbHbIX U HedopMasnbHbIX
OpraHu3aLmin.
11. OcobeHHOCTb 3KOHOMUYECKNX METOAOB YNpPaB/EHNS.
12. CoOTHOLLEHUS MaTepUanbHOro U MOpanbHOro CTUMYNMPOBaHUS B
MeHeKMEHTE,
13. Onpenenenve 3chhEKTUBHOCTM YNPaBIEHUYECKNX PELLEHWIA.
14. OcHoBHble NpobneMbl BKIIIOYEHNS YefioBEKa B OpraHM3aLmio.
15. JINYHOCTHBIV M pONEBO acneKT B3aMMOAENCTBUS YenoBeka U1
opraHu3aumu.
16. [JoCTOMHCTBa M HEAOCTATKN COBPEMEHHbIX OPraHN3aLUMOHHbIX
CTPYKTYP.
17. BHYTpEHHSA U BHELLHSAA cpefia opraHu3auuid.
18. Mogenu opraHusaumm kak o6beKTbl yripaBneHus.
19. MoTuBaUMOHHas  CTPyKTypa W  XapakTepucTuka  CUCTEMBI
CTUMYNNPOBAHUS
20. Llenv 1 ypoBHM CTPYKTYpbl KOpriopauumm.
21. [JepeBo uenel 1 Ux coriacoBaHne B NPOLIECCE YMpaBieHUsI.
22. NHdopMaumoHHoe obecrneveHne MeHedKMeHTa.
23. MNporHo3MpoBaHWe K NAaHUpoOBaHWE Kak OCHOBHas byHKUMS
MeHePKMeHTa.
24. JTanoHHble cTpaTernn busHeca.
25. TpagvumMoHHas CTpYKTypa YrpaB/ieHus: NpenMyLlecTsa u
HegoCTaTKu.
26. [InBm3noHanbHas CTpyKTypa ynpasfieHns: NpeMMyLLecTsa u
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tRMCp YnpaB/ieHue JUCTaHIIMOHHOTO 00y4Y€eHUs U MOBBILIEHNS KBaIUpUKaLUX

MeHe)KMEHT B TYPUCTCKOU UHAYCTPUU

HeaoCTaTKu.
27. MaTpuyHasa CTpyKTypa: NperMyLLecTBa U HeoCTaTKMW.

28. KoprnopaTuBHas 1 MHAMBUAYANNCTCKAs OpraHu3aums.

29. Mopenb KOMMYHUKALMOHHOMO npoLecca.

30. MeToaonorusa n3yyeHnsi COBPEMEHHONO MEHEIXKMEHTA.

31. MNporpaMMHO-LIENEBOM U CUTYALMOHHbIN METOAb! YNPaBIEHUS
opraHusaumen.

32. WUctopus pa3sutus ynpaBreH4YecKon MbICIu.

33. OcHOBHble NOAXoAbl K MEHEDKMEHTY.

34. MNoHsTE U coaep)KaHne NpouU3BOACTBEHHO-XO3ANCTBEHHOW
[esaTeNIbHOCTH.

35. YnpaBneHue kak Heo6XxoanMoCTb 1 06BbEKTUBHAs NOTPEOHOCTb
[esATeNbHOCTU YenoBeka.

36. lMoHATNE, coaepXxaHue, CYLHOCTb U 3Ha4YeHne Npou3BoACTBa B
CUCTEME MEHEDKMEHTA.

37. CoumanbHO-3KOHOMMYECKME OCHOBbI COBPEMEHHOIO
MeHeDKMeHTa.

38. OcHoBHble kayvecTBa MeHeaxepa. TpeboBaHUs K MeHeXepy U
ero 0653aHHOCTK.

39. OpraHu3auMoHHO-3KOHOMMYECKME NMPUHLMIMbI AeATENTbHOCTU
MeHe/XepoB.

40. OcobeHHOCTHM U cneuncdmrKka pOCCMIMCKOro U 3apybexxHOro
MeHePKMeHTa.

41. ®aKTOpbl BHYTPEHHEW M BHELLUHEN Cpeabl OpraHu3aumm.

42. Pa3BuTMe TEOpUWN HAyHYHOrO MEHEKMEHTA.

43. MpuHumnbl ynpaenenns ®. Teitnopa.

44. CywWHOCTb ¥ coepXXaHne agMUHUCTPATUBHON LIKOSbI
ynpasneHus.

45. MpuHUMnbl 1 hyHKUMK ynpaenenns A. daitons.

46. XapaKTepucTuka TUMNoB opraHu3aunii M. Bebepa.

47. CylWHOCTb AOKTPUHbI YENOBEYECKUX OTHOLLEHUIA.

48. IMnMpuyeckas LIKoMa ynpasieHus.

49. KoHuenuuu ynpasneHus € No3uLMn Haykn O NoBeaeHUM.

50. CoBpeMeHHble HanpaBneHUs TEOPUU MEHEDKMEHTA.

51. CywHOCTb OpraHusaumm Kak @yHKUMM MeHemKMeHTa.

52. CywHocCTb, posb 1 3HaYeHue yHKLUMKM MOTMBaLMM U
CTUMY/IMPOBAHUS B CUCTEME MEHEKMEHTa.

53. XapakTepucTrka OCHOBHbIX BUAOB KOHTPONS.

54. O61ue yepThl ¥ CBOICTBA OpraHU3aIUi.

55. TloHsITHE O CTPYKTYpE OpTraHU3AINH U €€ IMOIPA3/ICICHHIX.



tRMCp YnpaBsieHMe JUCTAaHIIMOHHOTO 06y4eHH s Y MOBbIIIEHUS KBaJTUPUKALIUU

MeHe)KMEHT B TYPUCTCKOU UHAYCTPUU

2. TemaTuka pecdepatoB No AoUCUUNINHE «TEeXHONOrum
U opraHu3alus TypornepaTopCKuUX U TypareHTCKux

ycnyr»:

1. ToHATME W  COOTHOWIEHME MOHSATUA  KMEHEMKMEHT» U

«ynpaBfeHune».

2. MoHATHE XO3AUCTBYIOLLEro CYyEbeKTa, IPUANYECKOro NnLa.

3.0CHOBHbIE KJOYEBbIE NMOHATUS MEHEDKMEHTA U YNpaBIIeHNS.

4. CxeMa ynpaBnstoLero BO3AeNCTBUA Ha 0ObEKT yrpaBneHus.

5. OcHOBHble MOAXOAbl K MEHEDKMEHTY.

6. MoHATME 1 coaep)KaHne NpPoU3BOACTBEHHO-XO3AUCTBEHHOW

[eaTenbHOCTU.

7. YnpaBsneHue kak HeobxoamMMOoCTb U 06bekT1BHAS NOTPebHOCTb

[esATeNbHOCTU YenoBeka.

8.MoHaTHe, cogepxaHue, CyLWHOCTb U 3HaYeHne Npon3BoACTBa B

CUCTEME MEHEDKMEHTA.

9. CoumnanbHO-3KOHOMNYECKNE OCHOBbI COBPEMEHHOIO MEHEKMEHTA.

10. OcHOBHblE Ka4ecTBa MeHemkepa. TpeboBaHMsl K MEHEOXXEPY U €ro

06s3aHHOCTK.

11. OpraHu3auMoHHO-3KOHOMUYECKME NMPUHUMNbI AEATENbHOCTM

MeHe/XepoB.

12. OcobeHHOCTU U creundmrKka pOCCUMIMCKOro 1 3apybexkHoro

MeHePKMEHTa.

13. ®akTopbl BHYTPEHHEN N BHELLIHEN CpeAbl OpraHM3aLUunm.

14. Pa3BuTne TeOpUN Hay4yHOro MEHemKMeHTa.

15. MpuHumnbl ynpaenexuns ®. Teinnopa.

16. CywHOCTb M coaepXxaHne aaMMHUCTPATMBHOW LUKOSbI

ynpasneHus.

17. NMpuHumnbl 1 dyHKUMKM ynpasneHus A. daions.

18. XapakTepucTuika TMMNoB opraHu3aumnii M. Bebepa.

19. CyLHOCTb AOKTPUHbI YENOBEYECKMUX OTHOLLEHWIA.

20. DMnuMpuyeckas LWKona ynpasfieHus.

21. KoHuenuuu ynpasneHus € No3vumnm HayKn o noseaeHuu.

22. CoBpeMeHHble HanpaB/ieHUs TEOPUN MEHEOKMEHTA.

23. CyWHOCTb OpraHM3aumm Kak GyHKUMM MeHemKMeHTa.

24. CylWwHOCTb, posib U 3HaYeHne dhyHKLUM MOTUBaUMK U

CTUMYNIMPOBAHUS B CUCTEME MEHEMKMEHTA.

25. XapakTepuctmka OCHOBHbIX BUAOB KOHTPOSS.

26. O6LumMe YepTbl M CBOMCTBA OpraHU3aLUui.

27. NoHATWE O CTPYKTYpe OpraHv3aumu U ee noapasgesneHusx.

28. NoHATNE CUCTEMBI U XapaKTePUCTUKA BUAOB CUCTEM.

29. MeToaoNoOMMs CUTYaUMOHHOMO NOAX0AA K MEHEMKMEHTY
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tRMCp YnpaB/ieHue JUCTaHIIMOHHOTO 00y4Y€eHUs U MOBBILIEHNS KBaIUpUKaLUX

MeHe)KMEHT B TYPUCTCKOU UHAYCTPUU

30. TpeboBaHMsa K MOCTPOEHUIO paLMOHAbHBIX CTPYKTYp annapara
ynpaBseHus.

31. OCHOBHbI€ TUMbl OPraHM3aUMOHHBIX CTPYKTYP CUCTEM ynpaBeHus.
32. OCOBEHHOCTV AMBU3MOHANBHON U MaTPUYHON CTPYKTYp
ynpaBseHus.

33. OCHOBHblE MOHATUA MOTMBALMOHHOIO MEHEKMEHTA.

34. XapaKTepucTuKa Teopuii MOTUBaLIM,

35. Buapbl ynpaBneHUYeckmX peLleHui.

36. MeToAbl NPUHSITUS YNPaBIEHUYECKMX PELLEHUN.

37. OCHOBHble 3Tanbl Npouecca CTpaTernvyeckoro naaHNpPoBaHMS.
38. TakTnka, eé xapakTepucTuku.

39. CoaepkaHne U CYLLHOCTb KOMMYHMKaLUNA.

40. ba3oBble 31eMeHTbl KOMMYHMKaUMOHHOIO NpoLecca.

41. OCHOBHbIe 3Tarbl KOMMYHUKALUMOHHOIO NpoLecca;

42. MeX/IMYHOCTHbIE KOMMYHUKaLMW: NOHATUE, BUAbI.

43. OCcHOBHble TuMNbl HeBepbanbHbLIX KOMMYHUKaLIMIA.

44, CyWHOCTb U Teopus nMaepcTBea.

45. OyHKLMK, BbINOSTHSEMbIE INAEPOM.

46. Knaccudukaums v xapakTepUcTMKa OCHOBHBIX CTUEN
pykoBoacTBa (ynpaBneHus). «PelieTka MEHeIKMEHTa».

47. TIpyuHUMN egnHOHAYanmsa 1 KonnernanbHOCTU B MEHEMDKMEHTE.
48. OcobeHHOCTW, coaep>KaHMe U CYLLLHOCTb BacTu.

49. Knaccudukaumsa n TUNoaorus BnacTu.

50. XapakTepuctuka OCHOBHbIX BUOB BnacTu.

51. OcHOBHble MNOHATUSA KOHPNMKTA.

52. XapaKTepucTuka ypoBHelN KOHMDIMKTA B OpraHu3aLmnu.

53. XapaKTepucTuka CTunein paspeLlleHmst MeXITMYHOCTHOro
KOHMIMKTA.

54. XapakTepuctmka 0OCHOBHbIX BUAOB KOH(NKTOB.

55. MNpupoaa v npuymMHa KOHAIMKTOB B OPraHM3aumm.

56. MNoHaTHe, npupoda u (akTopbl CTPECCOB.

57. KocBeHHble MeToabl n3MepeHns 3hheKTUBHOCTM
yrnpaBfieH4yecKoro Tpyaa.

58.MeToabl pacyeTa M OCHOBHbIE MOKa3aTe/IM S3KOHOMUYECKOW

3¢ PEKTUBHOCTU yrpaBiieHYecKoro Tpyaa.

59. MeToabl pacyeTa 1 OCHOBHbIE nokasaTeny apdekTUBHOCTU
CUCTEMbI YNpaBfeHns.

60. MeToanka onpeaeneHns SKOHOMMUYECKON 3 dEKTUBHOCTU OT
BHEAPEHUs MEPONPUATUI MO COBEPLUEHCTBOBAHUIO YrpaB/ieHUs



tRMCp YnpaBsieHMe JUCTAaHIIMOHHOTO 06y4eHH s Y MOBbIIIEHUS KBaJTUPUKALIUU

MeHe)KMEHT B TYPUCTCKOU UHAYCTPUH

2. BOMPOCHbI K UTOrOBOMY KOHTPOJIKO NO_
ANCUMTIJIMHE «MEHEODXMEHT B TYPUCTCKOMU
NMHAYCTPUN>»

MMoHsATWE 1 coaepXXaHne MeHeMKMEHTa.

NCTOKM BO3HWMKHOBEHWS COBPEMEHHOIO MEHEKMEHTA.

Pa3BuTHe KON ynpasrieHus.

HaumoHanbHble 0CO6EHHOCTU MEHEMKMEHTA.

PbIHOK, cucTeMa pbIHOYHBIX MHCTUTYTOB.

. MoHaTne opranmsaumnn, dyHKUMOHabHbIE 061acTK AeATeNbHOCTM
opraHusaumu.

7. DnemMeHTbl NPOM3BOACTBEHHOrO Npouecca 1 npouecca
yrnpasneHus.

8. KW3HEHHbIN LMK OpraHu3auuu.

9. O6beKkTMBHas OCHOBA MPUHLMIMOB MEHEMXKMEHTA.

10. MoHATME M BMAbI DYHKUMIN MEHEMKMEHTA. MeTo/ibl MEHEXKMEHTA.
11. CogepxkaHue npouecca yrnpasieHnMs MHHOBaLUSIMU.

12. CocTtaB u coaep>aHue CoLmanbHO-NCUXONOrMYECKUX PyHKLIMIA
MeHePKMeHTa.

13. CocTaB v cofiep>XaHUe TEXHOMOMMYECKUX YHKLUIA MEHEMDKMEHTA.
14. OCHOBHbIE MOHATUSA U KAaTErOPUKN CTPaTErMYECKOr0 MEHEIXKMEHTA.
15. CueHapwii CTpaTermyeckoro ynpaseHusi.

16. Mpouecc BbIpaboTKN 1 peann3aummn CTpaTeErMUYeCcKnX peLLeHmi.
17. CywHOCTb YHKUMK «MNTAaHUPOBaHNE>.

18. Buabl nnaHnpoBaHus.

19. lNpouecc nnaHnpoBaHus.

20. OpraHusaunoHHas CTpPyKTypa 1 cxemMa opraHu3auumu.

21. dakTopbl, BAMsIIOWME Ha (HOPMMPOBaHME OpraHWU3aLMOHHOM
CXEMbI.

22. OCHOBHble OpraHn3aLMOHHbIE CTPYKTYPbI.

23. TexHonornM B co3haHnM opraHM3aLUMOHHON CXEMbI.

24. YnpasneH4yeckas yHKUMS KOHTPONS.

25. Tpy noaxoaa K KOHTPOSO.

26. Tpu 3Tana KOHTpons.

27. Tvnbl KOHTPONS.

28. XapakTepucTuku 3(pchekTUBHON CUCTEMbI KOHTPONS.

29. TMNoHSTVE peLleHmns], TUMOJIOMUS YNpaBNeHYECKUX PELLEHWI.

30. Mpouecc NpUHATUS paumoHanbHbIX PELLUEHWUI B MEHEAXKMEHTE.
31. ®opMbl pernaMeHTaumu ynpaBieHYecKon AesTenbHOCTY.

32. TIOHSITUE U CYLLHOCTb KOMMYHMKaLWNA.

33. CTpyKTypa npouecca KOMMYHUKaLWIA.
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

MeHe)KMEHT B TYPUCTCKOU UHAYCTPUU

KoMMyHMKaUMOHHbIe 6apbepbl U UX NpeoaoseHMe.
NH(OpMaLMOHHbIE CUCTEMBI B OpraHn3aumsix.

CyLLHOCTb AenerMpoBaHusl.

Buabl nonHoMoumi.

LleHTpanu3aumsa v geueHTpann3aums 3agay ynpasneHust.

O dEKTUBHOCTb AENErMPOBaHUS.

OCHOBHblEe MOHSATUS U TEOPUM MOTMBALIMMN.
CopepxaTtesnbHble TeOpun MOTUBaLUMK.

MpoLeccyanbHble TEOPUKM MOTUBALUN.

Cucrema MOTVBaLMKM OpraHu3aLuu.

Cnocobbl oueHkn 3pHEKTUBHOCTN MEHEMKMEHTA OpraHM3aumm.
MpusHaky 3PdEKTUBHOrO MEHEDKMEHTA.

MyTn noBbiweHns 3P HEKTUBHOrO MEHEKMEHTA B OpraHM3aUmni.
CywWHOCTb pucka.

OueHka cTeneHn pucka.

Cnocobbl ynpaBneHns puckamu.

MoHsITUE U BMAbI CTUNIEN PYKOBOACTBA.

®opMbl KONNErManbHOCTU B MEHEKMEHTE.

Cnocobbl OLEHKM pykoBOAUTENEN.

MoHATNE KOHDNMKTA; TUMbI KOHDIMKTOB.

MpUYnHBLI KOHMUKTOB.

Cnocobbl npesynpexaeHnst KOHQIIMKTOB.

CTpyKTypHble METOAbI pa3peLLeHNst KOH(MTMKTOB.
MeXMYHOCTHbIE CTU/IN pa3peLleHnst KOHMIMKTOB.
[JelicTBMSt MeHempkepa, BHEAPSIIOLLErO U3MEHEHMUSI.
MepcoHan opraHm3aumy kak o6bekT yrnpasneHus.

®yHKUMM ynpaBfieHWsl NEPCOHASIOM.

MeTopabl ynpaBneHns NepcoHanoMm.
OpraHu3auMoHHO-KaapOoBbIi ayauT W KaapoBoe MyiaHMpOoBaHWeE.
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MeHe)KMEHT B TYPUCTCKOU UHAYCTPUU

3. CI[TINCOK JIUTEPATYPbI

1. OcHoBHas nuTepaTtypa
1.1 A.J1. bukTawesa, J1.M. T'vesas, T.C. XgaHoBa., MeHeKMEHT B
Typusme: YuebHoe nocobue.M.: Anbda-M: HAL MHDOPA-M. ISBN
978-5-98281-118-9. 2014
1.2 ConomannamnHa T.0.0OpraHm3aumMoHHast KynbTypa KoMnaHum: Yueb.
nocobue M.: MHOPA-M, ISBN 978-5-16-002818-7. 2010
1.3 C.C. CkobkuMH. MeHemXMeHT B Typu3me: YuyebHoe nocobne  M.:
Maructp, ISBN 978-5-9776-0020-0
1.4 B.IN. Knucepobpes, O.H. Koctptokosa, A.B. Kncenobpes.
MeHemKMeHT B TypuaMe: Yuebnuk. M.: HALL MIHOPA-M, ISBN 978-5-
16-006294-5.2013
1.5 C.A. BbICTpOB. OpraHunsauus TYpUCTCKON AesSTENbHOCTH.
YnpaBneHue Typdupmoit: YuebHoe nocobue M.: ®opym: HUL]
NHOPA-M. ISBN 978-5-91134-609-6. 2014
1.6 YyaHosckuin A.[., XXykoBa M.A. YnpaBreHve HayCTpuen Typusma
Poccuu B coBpeMeHHbIX ycnosusix.- M.: KHopyc, 2010.

2. lononHuTenbHana naMtTepartypa
2.1 E.H. KHbiwoBsa, 0.M. benosepoBa.MeHeaXMEHT roctenpumMcTaa:
YyebHoe nocobue. M.: N4 ®OPYM: UHOPA-M, ISBN 978-5-8199-
0441-1. 2010
2.2 H.A. 3aliueBa. YnpaBneH1e NepcoHanoM B rocTMHMUUAX: YuebHoe
nocobue. M.: ®opym: HALL UHOPA-M. ISBN 978-5-91134-747-5. 2013
2.3 baymrapTteH J1.B., KpacHoxeHoBa I'.®. KopnopaTueHas KynbTypa
W ynpaBs/ieHne nepcoHanoM B TypusMe: Teopusl M NpakTuka: Yueb.
noco6ue. M.: Bysosckuin yuebHuk, UHOPA-M. ISBN 978-5-16-011055-
4, 2012
2.4 O.C. lUnmoBa. OcHOBbI YCTOMUMBOrO Typuama: YuebHoe nocobue.
M.: HUL, UHOPA-M. ISBN 978-5-16-005291-5. 2013
2.5 H.B. OmutpueBa, H.A. 3aiuesa, C.B. OrHeBa, P.H. FOCTUHMYHbIN
MeHeKMeHT: YyebHoe nocobue. M.: Anbda-M: HUL, MHOPA-M. ISBN
978-5-98281-410-4. 2015
2.6 MaTioxuHa, 0. A. MHaycTpust Typr3Ma [DNeKTpOHHBbIN pecypc]:
y4eb. nocobue M.: ®nuHTta, 2013
2.7 YnpaBneHue pa3BuUTHMeM Typu3Ma B pervoHe. OnbIT peanusauum
ctpatermmn Pecnybnuku Kapenuu / MNog obuein pea. tO. B. CaBenbesa
n O. B. Toncrtory3osa. MeTpo3asozack, 2008.

3. Nepuoanueckme nsnaHus

3.1 XKypHan: «POCCUINCKNIN SKOHOMUYECKUIA XKypHan» AKaaeMus
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MeHe)KMEHT B TYPUCTCKOU UHAYCTPUU

MeHepKMeHTa U 613HeC-aAMUHNCTPUPOBaHNS
3.2 XypHan: «Cepsuc B Poccunm 1 3a pybexxom» U3gatenbcTso:
Poccuiicknin rocyaapCTBEHHBI YHUBEPCUTET TypuU3Ma U cepBuca
3.3 [enoBoii XypHan: «YnpaB/ieHue nepcoHanom» MagaTenbckuii
oM "YnpaBneHue nepcoHanom"
3.4 XXypHan: BecTHVK HauuoHabHOW akaaemun Typmama H.M.
HaumoHanbHas akagemusi Typusma (CaHkT-lMetepbypr)
3.5 XKypHan: «TypuCTUUECKMi1 BU3Hec»

4. UHTepHeT-pecypchbl
4.1 www.unwto.org.ru BceMmpHas TypucTckas opraHu3aums
4.2 www.rostourunion.ru Cant Poccuitickoro Coto3a TypuUHAYCTpUM
4.3 www.russiatourism.ru, CaiiT ®enepanbHOro areHTCTBa No TypusMy
Poccuiickoin ®enepaumm
4.4 http://tourism.rostov-gorod.ru/info/education/ TypucTckuii noptan
r. PoctoBa-Ha-ZloHy http://nat-moo.ru/
4.5 http://tourism.rostov-gorod.ru/info/education/ TypucTckuii
noptan r. PoctoBa-Ha-ZloHy
4.6 http://nat-moo.ru/ OduumanbHbIi caT HaunoHansHow
aKagemMum Typuama
4.7 http://tourlib.net/ Bce o Typuame — Typucrckast bubnunorteka
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MeHe)KMEHT B TYPUCTCKOU UHAYCTPUH

4. NPUNOXEHUE

O6pasel, TUTYNbHOro MCTa

MWHWUCTEPCTBO OBPA30BAHNSI M HAYKN POCCUICKOWN ®EAEPALIMA
OEEPAJIbHOE FOCYAPCTBEHHOE BIOPKETHOE OBPA3OBATE/TIbHOE
YYPEXXAEHWE BbICLUErO MPOGECCUOHASIbHOTO OBPA3OBAHMS
«/IOHCKOW rOCYAPCTBEHHbIA TEXHUYECKUIA YHUBEPCUTET»

dakynbTeT «paBa, cepBuca 1 TypusMa»
Kadeapa «CepBuUc, TYp3M U UHAYCTPUS FOCTENPUMMCTBA»

Konnoksuym no gucumnnvHe

«MeHemKMEHT B TYPUCTCKON MHAYCTPUM»

TEMA MNCbMEHHOW PABOTbI:

«Mogfenv opraHu3aumm kak 06beKTbl yripaBneHus»

BbinonHun cTtyaeHT rpynnbl N9

®.n.0.

PykoBoauTesnb Kypca
4.C.H. npodeccop Bopoaait B.A.

PoctoB-Ha-[1oHy
2015
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