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1. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ 

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

«ИННОВАЦИИ В СЕРВИСЕ»  

Контрольная работа по дисциплине «Инновации в сервисе» 

имеет целью дополнить и закрепить полученные в период сессии 
знания оказать помощь студенту подготовиться к экзамену по 

данной дисциплине. Главной целью контрольной работы является 
закрепление полученных профессиональных знаний в инноваци-

онной области сервисных организаций путем планомерного, си-

стематизированного изучения рекомендуемой литературы и полу-
чение практических навыков в рамках изучаемых по курсу вопро-

сов. При проверке контрольной работы преподавателем оценива-
ется то, как студент понимает содержание дисциплины, его спо-

собность применять теории и концепции дисциплины для анализа 
и совершенствования организации инновационной сервисной дея-

тельности, а также умение систематизировать и ясно излагать 

свои мысли. 
Контрольная работа по дисциплине «Инновации в сервисе»  

состоит из двух теоретических вопросов (контрольных заданий). 
Варианты контрольных заданий установлены с учетом по-

следней цифрой номера зачетной книжки ( см. графы таблицы) и 

предпоследней цифры номера зачетной книжки (см. строки таб-
лицы). На пересечении графы и строки установлены две темы 

контрольных заданий из представленного ниже списка. 
Пример: если Вы имеете последние цифры в зачетной 

книжке 18, значит Ваш вариант тем контрольной работы  опреде-
ляется по строчке 1 и графе 8. Это будут темы  № 19  и  № 5.  

Варианты тем контрольной работы 
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Контрольная работа выполняется студентами в форме ре-

ферата. Структура контрольной работы включает два теоретиче-

ских вопроса (в соответствии с вариантом) и список использован-
ных источников. Работы, не отвечающие обязательным для сту-

дента вариантам, не будут рассматриваться. 
При подготовке контрольной работы студент подбирает и 

изучает необходимые литературные источники. 
Библиографический список должен содержать не менее 5 

источников. 

Текст контрольной работы должен быть отпечатан на ком-
пьютере через полтора межстрочных интервала с использованием 

шрифта Times New Roman Cyr № 14. Приблизительный объем 
контрольной работы должен составлять не менее 15 страниц. 

Расстояние от границ листа до текста слева – 25 мм, справа – 10 

мм, от верхней и нижней строки текста до границы листа – 20 мм. 
Титульный лист оформляется по образцу (см. Приложение). Од-

новременно, прилагается электронная версия работы на диске 
CD-R. 

Контрольная работа сдается для проверки зв 7 дней до 
начала сессии, либо в другие сроки, установленные деканатом 

факультета. 
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В случае возникновения затруднений студент консультиру-
ется у ведущего преподавателя. 

Тематика заданий к контрольной работе: 

1. Новация и инновация: различие и взаимосвязь понятий. 

2. Роль инноваций в социальном прогрессе общества. 

3. Вклад Й. Шумпетера в развитие концепции инноваций. 
4. Н.Д. Кондратьев о роли изобретений (инноваций) в обще-

ственном развитии. 
5. Основные причины противодействия инновациям. 

6. Инновационное развитие высшего образовательного учре-
ждения. 

7. Российский опыт инновационной деятельности предприятия 

сферы малого бизнеса. 
8. Мотивация инновационной деятельности занятых как фактор 

конкурентоспособности организации. 
9. Подходы к созданию культурной среды для инноваций.  

10. Формы государственного регулирования инновационных про-

цессов в зарубежной практике. 
11. Государственное регулирование инновационной деятельности 

в России: законодательство, практика. 
12. Роль первичных инноваций в мировом экономическом разви-

тии. 

13. Региональная инновационная политика. 
14. Бизнес-инкубаторы в России.  

15. Новые типы организаций – венчурные фирмы.  
16. Роль технопарков и технополисов в процессе инноваций. 

17. Инновационный потенциал организации. 
18. Инновационная деятельность как объект инвестирования. 

19. Управление рисками в инновационной деятельности. 

20. Понятие и принципы построения инновативных организаци-
онных структур. 

21. Концепция и принципы проектного управления. 
22. Клиент-ориентированная организационная структура. 

23. Современное понятие эффективного руководителя-новатора.  

24. Оценка эффективности инновационной деятельности. 
25. Источники финансирования инноваций. 

26. Подходы к классификации инновационной деятельности. 
27. Стадии жизненного цикла инноваций. 

28. Этапы инновационного процесса. 
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29. Волновой характер инновационных процессов. 
30. Структурные источники экономического роста. 

31. Государственное регулирование и поддержка инновационной 
деятельности. 

32.  Опыт инновационной деятельности предприятий сферы ма-
лого бизнеса. 

33. Венчурные фирмы как новый тип организаций. 

34.  Роль личности в инновационной деятельности. 
35. Диффузия инноваций. 

36. Факторы скорости диффузионного процесса в инновационной 
деятельности. 

37. Типы потребителей в диффузии инноваций. 

38. Подходы к разработке стратегии предприятия. 
39. Виды инновационных стратегий: портфельная. 

40. Виды инновационных стратегий: конкурентная. 
41. «Матрица роста» И. Ансоффа. 

42. Типы конкурентного поведения. 

43. Инновации в организации туристского бизнеса. 
44. Российский опыт государственного регулирования инноваци-

онной деятельности. 
45. Роль технопарков и технополисов на современном этапе об-

щественного развития. 
46. Подходы к созданию культурной среды для инноваций 

47. Н.Д. Кондратьев о роли инноваций в общественном развитии. 

48. Вклад И. Шумпетера в развитие концепции инновации. 
49. Специфика классической и инновационной моделей предпри-

нимательства. 
50. Инновационный проект и методы оценки его эффективности 

51. Инновационные проекты и проекты поддержки инновацион-

ной деятельности. 
52. Субъекты инновационной деятельности. 

53. Рынки инновационной деятельности: рынок интеллектуально-
го продукта, рынок инноваций и рынок инвестиций. 

54. Инновационный потенциал государства, региона, отрасли, 
организации. 

55. Инновационная инфраструктура: понятие, основные задачи. 

Элементы инновационной инфраструктуры. 
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2. ВОПРОСЫ К ИТОГОВОМУ КОНТРОЛЮ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ «ИННОВАЦИИ В СЕРВИСЕ»     

1. Инновации: понятие и сущность. Основные свойства, кри-

терии инновации. 
2. Типология инноваций. Виды инноваций. 

3. Инновационная деятельность как объект управления. 

4. История развития инновационной деятельности. 
5. Инновационный процесс. Основные компоненты иннова-

ционного процесса. 
6. Динамика инновационного процесса: движущие силы и 

стимулы инновационной деятельности, барьеры и пути их пре-
одоления. 

7. Инновационные проекты и проекты поддержки инноваци-

онной деятельности. 
8. Субъекты инновационной деятельности. 

9. Рынки инновационной деятельности: рынок интеллекту-
ального продукта, рынок инноваций и рынок инвестиций. 

10. Инновационный потенциал государства, региона, отрасли, 

организации. 
11. Инновационная инфраструктура: понятие, основные зада-

чи. Элементы инновационной инфраструктуры. 
12. Технопарковые структуры, их основные формы. 

13. Инкубаторы как элементы инновационной инфраструкту-
ры. 

14. Характерные черты технополисов. 

15. Особенности инновационной деятельности в сфере серви-
са. 

16. Особенности инновационной деятельности в сфере серви-
са. 

17. Выработка и проведение инновационной политики в сфе-

ре сервиса. 
18. Виды регулирования инновационной деятельности. Уровни 

регулирования инновационной деятельности. 
19. Государственное регулирование инновационной деятель-

ности. Приоритеты государственной инновационной политики. 

20. Финансирование инновационной деятельности. Организа-
ция инновационной деятельности на предприятии сервиса. 

21. Координация и контроль инновационной деятельности. 
22. Управление персоналом в инновационной деятельности. 
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23. Системы кадровой работы. Система мотивации. 
24. Проблема риска в инновационной деятельности. Виды 

рисков. 
25. Методы оценки рисков. Методы уменьшения риска. 

26. Общая оценка эффективности инновационной деятельно-
сти. 
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http://school.skolkovo.ru/ru/
http://www.center-inno.ru/materials/library/06-2
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4. ПРИЛОЖЕНИЕ 

Образец титульного листа 
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