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«KoMmMmepueckass ntHGopMaLys U ee 3alUTa»

OBLLME NMNOJIOXXEHUA

LUenbro ocBoeHusi gucumniunHel «Kommepuyeckass nHgpOpMa-
uMa u ee 3awmTa» aBnseTca GopmupoBaHue y 6akanaBpoB KOM-
MIEKCHOro0 MoAxoAa K MOHUMAaHWIO CYLLHOCTM KOMMepYecKon WMHbop-
Maumn COBPEMEHHOMO NpeanpuaTUS U cCnocoboB ee 3aluThl.

B npouecce u3yyeHus AMCUMMIUHBI PeLlaloTca cneaylowme
3apaum:

- U3y4YeHne CTPYKTYpbl KOMMepYeckoi nHdopMaumm npeanpu-
ATNA N HEOBXO0AMMOCTYU €€ 3aLUnTbl;

- PacCMOTPEHME OCHOBHbIX Yrpo3 Ansi KOMMepYeckon UHMOP-
MauMn NpeanpuaTysl, KaHanoB yTeuyku MHGOpMaumMnm u METoA0B Npo-
MbILLSTIEHHOrO LINMWMOHAXa;

- (hbopMMpoBaHne NpeacTaBAeHns O CYLLECTBYOLLMX
MpaBOBbIX, OPraHM3aLUMOHHbIX METOAAX M TEXHUYECKMX CpeaCTBax
3aWwmnTbl MHDOPMaLUMKM OT HECAHKLMOHMPOBAHHOIo A0CTYNa;

- 0CBOEHUs1 KpuTepmeB 3HEKTUBHOCTM Mep MO 3aliuTe KOM-
MepYecKoin MHdbopMaLumm.

M3yyeHne pdaHHOW AMCLUMMIMHBI — HEobXoAMMOe 3BEHO B
NOAroTOBKE BbICOKOKBaNMMULUMPOBaHHbIX KaapoB Ans cdepbl cepBuca
n Typ13Mma.

Ans n3yyeHns AMCUMNINHBI HEO6XOAMMBI 3HaHWS, ChOpMUPO-
BaHHble Y 0DyyYaloLmMXCa Mo pe3y/ibTaTaM OCBOEHUSI LIKOJIbHOM Mpo-
rpamMmbl B 0bbeMe nonHoro obuiero obpa3oBaHWs, KOMMETEHUUU
chOpMMpPOBaHHbIE Y CTYAEHTOB B XOAE MU3ydeHus  aucumnivH 6aso-
Bol yactu OOMN («OcHoBbI coumanbHOMO rocydapctea», «MatemaTtu-
ka», «MHdopmMaTuka»), a Takke 06sa3aTeflbHbIX ANCUMMNH TYMaHW-
TApHOro, COUMANbHOrO M 3KOHOMUYECKOro umkna («Mcuxonorus
NIMYHOCTM W TPYNMbl», «3KOHOMUKA CEPBUCHOW AesTenbHOCTU»), Ma-
TEMaTMYeCcKoro M ecreCTBeHHOHay4yHoro umkna («OcHOBbl (YHKUMO-
HUPOBaHUS CUCTEM CepBuCa»), npodeccnoHansHoro uukna («Cepsu-
conorusi», «CepBuCHasl AeATeNbHOCTb», «[lcnxoamarHocTuka», «lMcu-
XONOMMYECKUIA MpaKTUKyM», «lpodeccnoHanbHas 3Tuka U 3TUKET»,
«MH(OpMaLMOHHbIE TEXHOMOrMK B CEPBUCE>).

Kypc «KoMmepueckas uHdbopMaums M ee 3aluTa» guTaercs
napananesibHo C psSAoM  AUCUMMANH 0683aTeNbHON YacTu ryMaHuTap-
HOro, COLMANIbLHOrO U 3KOHOMUYECKOro  LMKna («DKOHOMMKA CepBuC-
HOWN AesTeNbHOCTM») U NPOheCccnoHanbHOro umMkna (««MeHemXMeHT B
CepBUCE»), @ TaKXe BapUaTUBHbIX AUCUMIINH («CUCTEMHbIN aHanu3
B cepBuce», «3aluUTa MHTENNEKTYaNlbHOW COBCTBEHHOCTU»), YTO MO-
3BONsSeT COpMUMPOBaATL €aAuHbIE NpeacTaBreHuss 06 0cobeHHOCTSX
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KOMMep4yeckon MHbOpMaLmM COBPEMEHHOr0 NpearnpusTMs U Cnoco-
6ax ee 3aWmThI.

[aHHas avcumnnvHa siBnsieTcsl HeobXxoaMMOoW OCHOBOW ASist
NoCNeAyoLEro U3yYeHns:

- obsazatenbHbix («lNpaBoBoe obecrneveHne NpodeccuoHanb-
HOW [AeATEeNnbHOCTM») M BapuaTuBHbIX («Coumonorus M noauToso-
rmsi», «be30nacHOCTb JIMYHOCTM B MOBCEAHEBHOMN XXM3HWU>») AMCLIMMIIMH
ryMaHUTapHOro, COLMaNbHOro U 3KOHOMUYECKOro  LIMKNA;

- 0bs13aTeNbHbIX AUCUMMNIMH MaTEMaTUYECKOro U eCcTecTBeH-
HOHay4Horo umkna («OpraHv3aumst u TEXHONOrMM NPOrHO3MPOBaHUS B
cepe ycnyr», «<MHHOBauun B cepauce»);

- 6a3oBbix («MapkeTuHr B cepBuce», «OCHOBbI NpeanpuHn-
MaTesbCKOM AeATenbHOCTM», «OpraHvsauus U MiaHMpoBaHue aesi-
TENbHOCTM MPeanpuUsaTUiA cepeuca»), 06s3aTenbHbiX («CTpaTernye-
CKOE MIaHMPOBaHWE B CEPBUCHOMN AEATENIbHOCTU», «AHTUKPUSUCHBIN
MEHEDKMEHT B cepBuce», «bu3Hec- nnaHupoBaHWe B cepBuCce»,
«TpPEHUHroBblE TEXHOIOMMW W UIPOBbIE METOAbI») W BapUATMBHbIX
(«PR 1 BbiCTaBOYHAs AeATeNbHOCTb B cepBuce», «CTpaxoBaHue u
PUCKM B CEPBUCHON AesTenbHOCTU», «[paBoBble OCHOBLI COLManb-
HOW 3alUMTbl HaceneHus», «KopriopaTMBHasi KyfbTypa WM yrpaBfieHne
MnepcoHanoM B OpraHM3aumsix cepsuca», «MeTtogbl MOTUBaUMM nep-
COHana B cdepe ycnyr») AMCUMnANH NpodheCcCUOHaNbHOro LUMKNa;

- a TaKkkKe [Ons NPOXOXAEHMS MPOM3BOACTBEHHON MPAKTUKK
Ha NpeanpusTUaX cepseuca.

B HacToslmMX METOAMYECKUX YKasaHuaxX npusoaaTtca Tpebo-
BaHMS K NMPAKTUYECKUM 3aHSATUSIM MO AUCLMMIIMHE M 3a[aHnst K HUM,
a TaKXkKe KOHTPOJIbHO-U3MepUTENbHbIE MaTepuanbl MO OpraHM3aumm
WTOrOBOI0 U NMPOMEXYTOYHOIO KOHTPOMS 3HAHWUI CTYEHTOB.

®opMOI NMPOMEXYTOUHOW aTTecTauum CTYAEHTOB MO AMCUMN-
NIMHE B COOTBETCTBUM C y4YeOHbLIM NJIAHOM HamnpaBneHusi onpeaenseT-
ca 3auerT.
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TEMbI U COAEPXXAHUE MPAKTUYECKUX U
CEMMHAPCKUX 3AHATUM

Tema 1. «NHbOpMaLMA KaK rMaBHbIW pecypc NOCTUHAYCTpU-
aNnbHOro o6bwecrea>»

Llenb - BbISIBUTb 3HaueHWe MHMOPMAaLMM KaK rMaBHOMo pe-
cypca MOCTMHAYCTPUAnbHOro 06LlecTBa U OCOBEHHOCTU UHTEN-
NeKTyasNibHOW COBCTBEHHOCTU NPEANpPUATUIA cCepBUCa.

Bonipockl ans o6cyxaeHns:

1. Mpounssoactso 1 060poT UHGMOPMALIMK — LEHTPAsIbHOE 3BEHO
pasBUTUE COBPEMEHHOM 3KOHOMUKM., D3 «O6 MHbOpMaLmy,
WMHopMaTU3aLMKM 1 3almnTe MHbOPMaLUN».

2. XapaKTepucCTUKM MHMOOPMAUMOHHbLIX YCnyr. ICTOYHWK NHPOp-
Maumu.

3. WHTennekTyanbHas cO6CTBEHHOCTb NpeanpuaTUs cepeuca

Tema 2. «OCO6€HHOCTN COBPEMEHHOIr0 NPOMbILLUJIEHHOr O
LUMUOHAXKaA>»

Llenb - 03HaKOMWUTbCS C OCOBEHHOCTSIMU COBPEMEHHOrO
MPOMBILLSIEHHOMO LWNMOHAXa M MepaMu MHQOPMaLUMOHHOW 6e30-
MacHOCTU MpeanpusTus.

Bonipocbl ans obcyxaeHus:

1. KoHkypeHuus, opMbl HeAOBPOCOBECTHON KOHKYPEHLINM

2. [eWcTBuS, BEAyLIME K HENPAaBOMEPHOMY OBNAAEHUI0 KOM-
MepyecKnMU cekpeTamm

3. Mepbl MH(OpMaLUMOHHON 6e30MacHOCTHU.

Tema 3. «CoBpeMeHHble MH(POPMaLMOHHbIE KOMMYHUKaLUN B
AEATEeNIbHOCTU CEPBUCHBIX KOMMAHUA»
Lenb - BbISIBUTL crieumdmky MHHOPMALMOHHBIX KOMMYHM-
Kauui B 4eATENbHOCTM CEPBUCHBIX KOMMaHWA.

Bonpock! ans OGCY)K[J,eH na.:

1. WHGOpMaUMOHHbIE KOMMYHMKaUMKM Kak MpodeccroHasbHbIM
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Aavanor.

2. ®opmMarbHble npouecckl 0bMeHa MHdbopMaumei. dopMasnbHas
“ HedopMasbHas, MEXJIMYHOCTHAs U 6Ee3/IMYHOCTHAsI KOMMY-
HUKaLMK.

3. HedopmanbHbix npouecchl 06MeHa MHGoOpMaUMeEn W KX He-
AOCTaTKMU.

Tema 4. PasrnaweHue KoHpuaeHuMaabHOW nHdoOpMaLmu:
pa3rnaweHue, yreuka v gocryn»

Llenb — M3yunTb NpUUMHBI, haKTOpbl M NPeArnockUKU pas-
rnaleHns KoHdUAeHUManbHoM WMHGOPMaUMM M KOMMEPYECKMX
CEKpEeTOB.

Bonpocbl ans o6cyxaeHns:

1. KoHduaeHumanbHas nHgopmaums. MNMpuyunHbl pasriaeHns
KOHUAEHUMaNbHON nHbopMaumm.

2. OcHoBHble aKTopbl U NPeanockIIkK pasrnawleHns KoHbu-
AeHUManbHON HdopMaumm.

3. WHdopMaumoHHble 0cob6eHHOCTU pa3rnalleHuns. PasrnaweHuve
KOMMEepYEeCKNX CEKPETOB.

Tema 5. «YTeuka koHpuMAeHUManbHoi nHpopMmauumn>»

LUenb — paccMoTpeTb crnocobbl U (aKTopbl YTEUKN KOHPU-
AeHUManbHON HdopMaumm.

Bonpocol ana obcyxaeHus:

1. YTeuka uHdopmauun. Knaccudumkaums kaHanoB yTEUYKU KOHDU-
AeHUManbHON HdopMaumm.

2. HenpaBOMepHbI BbIXOA KOHMMAEHUMANbHLIX CBEAEHWUN.

3. CBeaeHus KOHbUAEHUMANBHOMO XapakTepa.

4. TpyynHbl ¥ ycnosus yTeukn uMHdopmaumm. dakTopbl, cnocobcT-

BYHOLLME YyTEUKMN MHDOPMaLUK..

Tema 6. «Cnoco6bl HECAHKLIMOHMPOBAHHOIO AOCTYMNa K KOH-
pupeHumanbHoOn nHdopMauumn>»

Llenb — 03HaKOMUTLCA €O cnocobaMm HeCaHKLMOHWUPO-
BaHHOMO AOCTYNa K KOHMMAEHUMANbHOW MHGOpMaUmu.
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Bonpockl ans ob6cyxaeHus:

1. Cnocobbl HECAHKLUMOHMPOBAHHOIO AOCTYMa K KOHMWU-
JeHUMasibHoN nHdopMaumm.

2. IHnupnaTnBHOE COTPYAHMYECTBO.

3. Ck/ioHeHMe K coTpyaHunyecTBy: BepboBKa, npecneno-
BaHWE, LUAHTaX, PIKET.

4. C60p n aHanuTu4yeckass obpaboTka kOHbMAeHUMaNb-
Hol nHdopMaumm.
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KOHTPOJ1IbHO-U3MEPUTEJ1IbHbIE MATEPUAJIbI
no ANCUMINMJINHE

KoMnnekT TecToBbIX 3afaHUM

1. POpMbI 33LYNTbI MHTESIEKTYA/ILHON COOCTBEHHOCTU-
a) aBTOPCKOE, NMAaTEHTHOE MPaBO U KOMMepyeckas TalHa
6) MHTENNEKTYabHOE NPaBO U CMEXHbIE NpaBa

B) KOMMepYecKas v rocylapCTBeHHas TalHa

) rpaXxaaHCcKoe 1 aAMMHUCTPATMBHOE NPaBo

2. [10 rIpuHaAAEHOCTH MHPDOPMALNOHHbBIE PECYPCHI NOAPA3Ae-
NSAOTCS Ha

Q) rocyaapCcTBeHHbIE, KOMMEpYECKMe N IMYHbIe

6) rocypapCTBeHHble, He rocyAapCTBEHHbIE M MHGpOPMaUno o
rpakaaHax

B) MH(OPMaUMIO IOPUANYECKMX U DU3NYECKUX NTUL,

r) opuumnanbHble, rpaXkaaHCKUe U KOMMEpPYECKNE

3. K KOHGQuAeRynaIbHON MHGOPMALMN OTHOCSTCS [OKYMEHTDI,
cogepxalimne

a) rocylapCTBEHHYIO TalHy

6) 3aKkoHoAaTesnbHble aKThl

B)"HOy-Xxay"

) cBeAeHWs 0 30/10TOM 3arnace CTpaHbl

4. [713BHbIM PECYPCOM OCTUHAYCTPHUA/IBHOIO OOLYECTBA SB/15-
ercs.

A) KOMMbIOTEPHbIE TEXHOSIOTWU;

B) mocTmxeHns KynbTypbl U UCKYCCTBA;

B) nHdopmaums;

IN) aHTponocounoreHes

5. Kak HasblBaeTcs (aKT roslyHeHms OXPaHIEMbIX CBEAEHUH
3/10YMbILL/IEHHNKAMMU

A) KOMMepyeckas TalHa;

b) pasrnaweHune nHbopmMaumu;

B) yTeuka nHdopmMaumu;

N yTpaTta nHdopmaumu;

6. K KaHasnam yTeqyku MHGOPMALIMN HE OTHOCUTCS.
9
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A) XvLleHNe HocuTenen nHdopMaumm;

B) HecaHKUMOHMPOBaHHbIM AOCTYN NPOrpPaMM K MHdOpMaLnK;
B) nonb3oBaHue ¢oHAOBLIMK MaTepranamm 6MbnmnoTeku;

) KonupoBaHWe NporpamMMHoON MHdOPMaLUMK C HOCUTENEN;

7. OTMETLTE, YTO OTHOCUTBLCS K KaTEropuu UCTOYHUKOB MHQDOP-
mauymm:

TexHun4eckne HocuTenw;

b) CMW;

B) /lroaw;

N OTxoabl Npon3BoACTBa.

8. [pnynHoVi pasrialeHns KOHGUAEHRLNATIBHON UH@BOPMAELINM
ABJISIOTCA:

A) He3HaHue TpeboBaHWii MO 3alnTe KOHPUAEHUMANbHON WH-
dopmaumu;

Bb) oTcyTcTBME Ha NpeanpusaTUM Cnyx6bl 6e3onacHoOCTy;

B) HayuHO-MoNynsipHble YKypHasbl;

) oTCyTCTBME CUCTEMBI KOHTPOAS 3a OPOPMSIEHUEM [OKYMEH-
TOB.

9. [lpegoTBpalyeHmne yTeqdku, XuLeHNSs, yTpaTsl HEeCaHKLMOHM-
DOBAHHOIO YHUYTOXKEHMS], KOMMPOBaHMS, BJIOKUPOBaHNS MHGOpMaLmn
Ha3bIBAETCH - ...

10. Oripegenermne roHATUA "KOHOUAEHUNE/IbHASA MHPOPMaE-
yna" gaHo B

a) N’KPo

6) 3akoHe "O rocyaapCTBeHHOW TaliHe"

B) 3akoHe "O6 uHdopMaumm, nHbDOpMaTU3aUUN U 3alNUTE WH-
¢dopmaunn"

r) YK Po

10
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Tembl pecpepaToB HAa CEMMHAPCKUE 3aHATUS

AN

B o ®

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21,
22,

23.
24,

25.
26.

27.
28.
29.

CoBpeMeHHble MHDOPMaLIMOHHBIE YCYI.

OCHOBHble BUAbl MHDOPMALIMOHHbIX YCYT.
NHdopMaLMOHHbIE YCNyrn ANCTaHUMOHHOIO AOCTYynMa.
NHdopMaums kak rnaBHbIN pecypc MOCTUHAYCTPUANIBHOrO
obuwecrsa.

MponseoactBo M 060poT MHGOpMaUMM — LEHTpasnbHoe
3BEHO pa3BMTUE COBPEMEHHON SKOHOMMKM.
NHTennekTyanbHas cobCTBEHHOCTb NpeanpuUaTUs cepauca.
denepanbHoe 3akoHOAaTeENLCTBO PP B obnactn mHdopma-
UMM U ee 3aluThl.

NHdopMaLmMoHHbIe pecypcbl Kak 06beKTbl COBCTBEHHOCTW.
KoHKypeHUus 1 ee BUAbI.

. KOpOJ’IVI M KOpPONEBbI MPOMbILLIEHHOrO LUNMOHaXa ( Nno Bbl-

6opy cTyaeHTa).

CoBpEMEHHBIV MPOMBILLNEHHbIN LUMMOHAX.

PasrnaweHne M HecaHKUMOHWPOBAHHLIA AOCTYN K KOH(U-
JeHUManbHon nHcbopMauuu.

CoBpeMeHHble cnocobbl 3almnTbl MHOopMaUmn.

Mepbl MHGOPMaLMOHHOM 6€30MaCHOCTY.

Knaccudukaumns kaHanos yTeuku nHdopMaumu.

Crnocobbl HeNnpaBOMEPHOrO OBMAAEHMS  KOMMEpYeCKUMM
cekpeTamu.

NCTOYHMK KOHUAEHUMANbHOM MHopMaLmK.

KaTeropmmn NCTOYHMKOB KOHbMAEHUMaNbHOM MHhOopMaLmMK.
MpoayKumsa 1 ycnyrv Kak ocobblii UICTOYHWUK MHOpMaLUmK.
TexHnyeckne cpeacrTBa obecnedeHuns 6usHeca Kak WMCTOM-
HUK KOHDMAEHUMANbHON MHdOPMaLmK.

OTxoabl Npon3BOACTBaA.

MHbopMaLMOHHbIE KOMMYHMKALMK Kak NpogeccuoHasnbHbIM
avarnor.

Buabl MHGOPMaLMOHHBIX KOMMYHUKaLMIA.

®opmManbHble M HedopManbHble  npoueccbl obMeHa WH-
dhopmaumei.

KoHduaeHumanbHas nHpopmaums 1 ee pasrnalleHue.
NHdopmMaumnoHHble 0co6eHHOCTM pasrnalleHus uHgopMa-
umn.

PasrnaweHne KOMMepYeCKUX CeKpeToB.

YTeuka koHbuaeHUManbHOM MHdOpMaLmK.

MpUYnHBI 1 YCNOBUS YTEUKU MHGPOPMALIMK.

11
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30. dakTopbl, cnocobCTBYOLWME yTeUKM MHDOPMaLMMK.

31. CBeaeHust KOHDMAEHLMANBHOIO XapakTepa.

32. HecaHKUMOHUPOBaHHbIN [0CTYN K KOHMDUAEHUMANbHON WH-
¢dopmaumn.

33. MHuumaTMBHOE COTPYAHMYECTBO Kak AOCTYN K KOHMUAaeH-
LmanbHON nHdopMauuu.

34. Cnocobbl CKIOHEHMSI K COTpPYAHU4YECTBY: BepboBka, npe-
cnefoBaHue, LWaHTaxXx, paKeT.

35. C60p 1 aHanuTUyeckass obpaboTka HeCaHKLMOHUPOBAHHOWM
KOHMAeHUMaNbHOW MHbopMaLuu.

Bonpochbl Ans NOAroToBKU K 3a4eTy

YTO M3yyaeT ANCUMMNNNHA, ee Uenu 1 3ajaq.

MecTo AUCUMNINHBI B CUCTEME HayK O cepBuce.

YT0 Takoe MHhOpMaUMOHHas ycnyra.

OCHOBHbIE XapaKTEPUCTUKN MHDOPMALIMOHHbBIX YCAYT.

OcHoBHbIe BMAblI MHGOOPMALIMOHHbBIX YCYT.

NHdopMaumnoHHbIe yCyrn ANCTaHUMOHHOIO A0CTyna.

MHdopMauma Kkak FnaBHbIM pecypc  MOCTUHAYCTPUANbHOMO

obuiecTsa.

PackpoiTe 0COBEHHOCTM MHTENNEKTYaNIbHOM COBCTBEHHOCTU

npeanpusiTUin cepauca.

9. ®depepanbHoe 3akoHogaTenbCcTBO PO B 0obnactm  umHdopma-
UMM 1N ee 3aLmThl.

10. MHdOpMaLMOHHbIE pecypchbl Kak 06bekTbl COBCTBEHHOCTY.

11. Packpoiite 0CO6EHHOCTU KOHKYPEHLIMM U ee BUAOB.

12. PackpoiiTe 0COBEHHOCTN COBPEMEHHOIO  MPOMbILINIEHHOMO
LUMWOHaxa.

13. PasrnaweHne 1 HecaHKLMOHMPOBAHHBIN AOCTYN K KOH(UAEH-
umanbHON nHdopMauuu.

14. [anTte xapaKTepucTmky cnocobam 3amtbl MHGOpMaLmu.

15. Packpoiite 0cobeHHOCTU Mep MHGOPMALMOHHON 6e30mnacHo-
cTn.

16. Knaccudmkaums kaHanoB yteukun nHdopmaumm.

17. Packpoiite 0cobeHHOCTV cnocoboB HEMpaBOMEPHOro OBJAe-
HUS1 KOMMEpPYECKMMWN CeKpeTaMu.

18. [anTe XxapakTepuUCTUKY MCTOYHMKAM KOHMUAEHUMANbHOW WH-
dopmaumm.

19. KaTteropum ncTo4HMKOB KOHMUAEHLMaNbHOW MHdopMaumu.

20. MpoayKums 1 ycnyrn Kak 0cobblii UCTOYHUK MHbOpMaLmK,

21. TexHuyeckme cpencTsa obecrieyeHust 6usHeca Kak UCTOYHMK
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KOHdMAeHUManbHON MHdopMaLuK.

22. OTXoAbl MPOWM3BOACTBA KaK MCTOYHMK KOHMDMAEHLMANbHON
nHdopMauuu.

23. MNoHaTna «dopManbHas» N «HedopManbHas» MHGOPMaLMNOH-
Hble KOMMYHWKaUWW.

24. ToHATNS «YCTHas» U «MOCMEHHAas» WHMOPMALMOHHbIE KOM-
MYHMKaLMW.

25. TIoHATUA «MEX/IMYHOCTHas» U «b6e3nnyHOCTHas» MHdbopMma-
LUMOHHbIE KOMMYHMKALNW.

26. MNoHATNS «HenocpeaCTBEHHAs» U «onocpeaoBaHHas» MHMOp-
MaUMOHHbIE KOMMYHMKaLWW.

27. TIoHATMA «nAaHUpyeMas» 1 «CnoHTaHHas» MHGOPMaLMOHHbIE
KOMMYHMKaLMMK.

28. Buapbl MHPOPMALIMOHHBIX KOMMYHUKaLWNA,

29. YKkaxute HegocTtaTkum HecdopManbHbIX MpoueccoB unHdbopma-
LIMOHHBIX KOMMYHUKALIWIA.

30. OcobeHHoCcT dopMarnbHbIX npoueccoB obMeHa WHdopMauum-
eMn.

31. [JaiiTe onpeaeneHune koHUaeHUMaNLHON WHGOopMaumm

32. Mepeuncnute npuUUMHBl pasrfaleHnss KoHdUAEHUMANbHON
nHdopMauuu.

33. OcHOBHble (akTopbl M MPeAanoChbIIKA pasrniaeHns KoHdu-
AeHUManbHoON nHdopMaLlmm.

34. Ykaxute nH@OpMaumMoHHble 0COBEHHOCTU pasrnalieHus WH-
dopmaumm.

35. PasrnawieHme KOMMep4YeCcKnx CeKpeToB.

36. YTeuka koHdbuaeHUManbHoM MHdopMaLmnu.

37. HenpaBOMEpHbI BbIXOA KOH(MAEHUMANBbHBIX CBEAEHUM.

38. MpUunHbI U YCNoBUS yTeUKU HDOpMaLMK.

39. dakTopbl, CNOCO6CTBYIOLME YTEUKM MHDOPMaLIMMK.

40. CeneHns kKOHDUAEHUMANbHOMO Xapakrepa.

41. HasoBuTe €nocobbl HeCaHKUMOHWPOBAHHOIO AOCTyNa K KOH-
dbuaeHumansbHoM MHdopMaumu.

42. NHMumaTMBHOE COTPYAHWMYECTBO Kak AOCTYN K KOHbuAeHUu-
anbHoW MHdopMaumu.

43. Cnocobbl CKOHEHMS K COTPYAHM4YeCTBY: BepboBka, npecne-
[OBaHWe, LWaHTax, pakeT.

44. Chop n aHanuTuyeckas obpaboTka HecaHKLMOHWPOBAHHOM
KOHUAEHUMabHON HbopMaumm.
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1. Bonpocel 3aWwuTbl MHGOPMaLMK
2. YnpasneHue rnepcoHasaom
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