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TKudp

YIIpaBJIeHI/le AUCTAHLOUMOHHOTIO 06y‘{eHl/lH U IMOBBIILIEHU A KBaJll/l(:l)l/lKaLL[/Il/l

MeHePKMEHT B TYPUCTCKOU UHYCTPUHU

1. METOAUYECKME YKA3AHUA K BbINMOJIHEHUIO
NMUCbMEHHOMN PABOTbI HA KOJIJTOKBMYME MO
ANCUUMJIMHE «MEHEO)XMEHT B TYPUCTCKOMN

NMHAYCTPUN>»

Konnokeuym — copma (NUCbMeHHas Mnu ycTHas)) NpoOBEPKW U
OLEHMBAHUS TEKYLIMX 3HaHWM cTyaeHToB. [lpeactaBnsieT cobol
MPOBOAUMBIV MO MHMLMATMBE MpernoaaBaTesisi MPOMEXYTOUHbIA MUHK-
3k3aMeH (B MWUCbMEHHOWN (opMe) B cepeavHe CeMecTpa, MMEloLLUiA
LieNbi0 YMEHbLIWTb CMMCOK TeM, BbIHOCUMbIX HAa OCHOBHOW 3K3aMeH, U
OLEHWTb TEKYLUMIA YPOBEHb 3HaHWM CTyaeHToB. OLeHKa, MosyYeHHas
Ha KOJITOKBUYME, BUSIET Ha OLEHKY Ha OCHOBHOM 3K3aMeHe. B xone
KONMIOKBUYMa npernofaBaTenb npeanaraeT CTyAeHTaM BOMpPOChl MO
BCEM MPOMAEHHbIM TeMaM, W CTYAEHT MONy4YaeT OLEHKY-AOMyCK K
WTOrOBOMY 3K3aMeHY MO AUCLMMANHE

KonnoksuyMm no aucumniavHe «MeHemKMEHT B TYpPUCTCKOM
WHAYCTPUM» MPOBOAWUTCS B MUCbMEHHON (opMe, MMeeT Uenbio
AOMOSIHUTb W 3aKPENUTb MOJTyYEHHbIE  3HAHMS MO MPOWAEHHOMY
MaTepuasny, okasaTb MOMOLLb CTYAEHTY MOArOTOBUTLCS K SK3aMeHy Mo
[AHHOM  AaucuMnnmMHe. [naBHOM LeNnblo  KOMJIOKBUYMA  SIBMSIETCS
3aKpensieHne MoslyYeHHbIX NPOdECCUOHANbHBIX 3HaHUA B 06nacTu
ynpaBneHusi CcybbekTamMuM TYpUHAYCTPUU TMyTEM  MJIAHOMEPHOrO,
CUCTEMATU3MPOBAHHOIO W3YyYEHWUSI PEKOMEHAYEMOW NUTepaTypbl U
noslyYyeHne NPaKTUYECKUX HaBbIKOB B paMKax W3ydaembixX MO Kypcy
BOMPOCOB. Mpu npoBepke pe3ynbTaToB KOJIOKBUYMaA
npenogaBaTefieM  OLEHMBAETC TO, KakK CTYAEHT  MOHMMaeT
CoAepXaHuWe BOMpoca AUCLMMAMHBI, €ro CrnoCcOobHOCTb MPUMEHSTb
TEOPMM WM KOHUENUMM  ANCUMMIIMHBI AN aHaimMsa U
COBEpPLUEHCTBOBAHUS  YMNpPaB/IEHUYECKOW AESTENbHOCTM, a Takxke
YMEHMEe CMCTEMATU3NPOBATL U SICHO M3NaraTb CBOU MbICIIN.

KonnokBuyM Mo AaucumniavHe «MeHemKMEHT B TYpPUCTCKOM
WHAOYCTPUU» COCTOUT U3 ABYX TEOPETMYECKUX BOMPOCOB (KOHTPOSbHbIX
BOMPOCOB).

BapraHTbl KOHTPOJIbHBIX BOMPOCOB KOJIJIOKBMYMA YCTQHOBJIEHbI
C YYETOM nocneaHel umdpoit HoMepa 3a4eTHOM KHUXKK ( CM. rpadsl
Tabnuupl) M NpegnocnegHen undpbl HOMepa 3a4YeTHOW KHUXKM (CM.
CTpokn Tabnuubl). Ha nepeceyeHnn rpadbl U CTPOKWU YCTAHOBMEHbI
[BE TeMbl KOHTPOSIbHbIX 3aA4aHWI U3 NPeACTaBNEHHOro HUXe Crmncka.
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tKM¢ yupaBjIeHl/le AUCTAHLOUMOHHOTIO 06yqum{ U NNOBbBILIEHU A KBZiJlI/ICl)l/lKaLLI/Il/I
5 : MeHePKMEHT B TYPUCTCKOU UHYCTPUHU
Mpumep: ecnn Bbl uMeeTe nocnegHue uUMdpbl B 3a4ETHOM

KHWKkke 18, 3HauuT Ball BapvaHT TEM KOHTPOSbLHOM paboThl
onpegenserca no crpoyke 1 u rpage 8. 310 6yayt Tembl N2 19 u

NQ 5.
BapvaHTbl TeM NCbMEHHOMN pPaboThbl
é’é nocneaHss undpa 3a4eTHON KHUXKK
TE_ 0|1 ] 2[3]4]5s5]6]71]181]9
VIr X
gRs
5[85 Homepa BOMpocoB KOM/IOKBUYMaA
ge
|
0 123456 7]8]9]10
15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
) 11 |12 1314 |15]16 |17 | 18] 19 ] 20
25 | 26 |27 |28 1| 2| 3|45 ]|6
, |2t [ 2|23 [24 252627282930
7 18|19 10|11 |12][13]14]| 1|2
5 |31[32]33[34]35)|36][37]38]39]40
314|567 8]910]11]12
4 |41 [ 42|43 |44 [45/[46 |47 |48 |49 |50
13 |14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22
¢ |51[52|53[54]55)54][53]52]51]50
23 |24 | 25|26 | 27|28 | 1|2 |3 | 4
6 |49 48[ 47 |46 [45 44|43 ]42]41 40
51 6| 78| 9 ]10]11]|12]13] 14
, |39]38[37[36]35]34]33]32]31]30
15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
8 19181716 1] 2][3]4]|5]6
25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 [ 32| 33| 34
9 7|1 8] 91011 ]12]13]14]|15]16
35 | 36 | 37 | 38139 |40 | 41 | 42 | 43 | 44

KonnokBuyMm npoBoauTCS B NUCbMeHHOW ¢opme. CTpykTypa
NMUCbMEHHON paboTbl BK/OYAET ABa TeOpeTuMdeckux Borpoca (B
COOTBETCTBUM C BapMaHTOM). PaboTbl, He oTBevatowme obs3aTenbHbIM
ANna CTyAeHTa BapuaHTaM, He yuuTbiBaloTCA Mpu noaBedeHun UTOoros
KONIOKBMYMa.

Mpn NoaroToBKe K KOMIOKBUYMY CTyAeHT noabupaeT u ulydaet
HeobxoaMMble NUTepaTypHbIE UCTOYHUKN.
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A
tKH¢ YUpaBAeHyle AUCTAHLOUMOHHOTIO 06yqum{ U IMOBBIILIEHU A KBa.}ll/ICl)l/lKaLl,I/Il/l

— MeHePKMEHT B TYPUCTCKOU UHYCTPUHU

TekcT nUCbMEHHOW paboTbl AO/MKEH OblTb  BLINOHEH B
PYKOMMUCHOM BapuaHTe. [pubnuanTenbHbli  06beM  MUCbMEHHOM
paboTbl [AO/MKEH COCTaBNsATb 6-7 CTpaHuu. TWUTYAbHbIA  UCT
odopmnsetca no obpasuy (cM. MpunoxeHue). NMucbMeHHast paboTa
coaeTcs Ans NpoBepkM B fAeHb ee. PesynbTaThl KOMIOKBMYMa
[0BOAATCS A0 CTYAEHTOB Ha O4YepefHOM CEMWMHAPCKOM 3aHsTun. B
Cflyyae BO3HMKHOBEHWSI 3aTPyAHEHWA CTYAEHT KOHCYNbTUPYETCS Y
BeAyLlero npenoaasarernsl.

1. TemaTuka 3agaHUi K KOJUTOKBUYMY:
1. TMpobnemMbl TEOpMM M NPAKTUKN MEHemKMeEHTa B Poccun.
2. CoBpeMeHHble TpeboBaHNS K MEHEOKEPY.
3. [pobnembl MCNOIL30BAHNS METOAOB MEHEDKMEHTA.
4. (ObecneyeHne yCcToiuMBOro pasBmThs (popMasibHON opraHM3auum.
5. CrpaTernyeckoe nnaHMpoBaHWe B peanusauumn ynpasrieH4YecKnx
peLIeHuin.
6. [llpoekTnpoBaHue OpraHU3aumMOHHBIX CTPYKTYP.
7. [pobnembl MOTMBaUMN B COBPEMEHHOM MEHEMKMEHTE.
8. 0OcobeHHOCTN MHPOPMALMOHHOro obecneyeHns MeHegKMeHTa.
9. BaxHeWumne dyHKUMN BHYTPUDUPMEHHOMO YNpaBieHus.
10. Mpobnembl B3anMoaencTems opMasnbHbIX U HehopMasbHbIX
OpraH13aumi.
11.Ocob6eHHOCTb 3KOHOMUYECKUX METOAOB YrpaBfieHus.
12. CoOTHOLLEHUS MaTepUanbHOro U MOpasnibHOro CTUMYNMPOBaHUS B
MeHeDKMeHTe.
13. Onpepenenne apheKTUBHOCTM YNPaBIEHUYECKUX PELUEHWA.
14. OcHoBHble NpobneMbl BKIIIOUYEHNS YeSioBEKA B OpraHM3aLumio.
15. JINYHOCTHBIN 1M pONEBOI acNEKT B3aMMOAENCTBUS YeNloBeKa U
opraHu3aumm.
16.10CTOMHCTBaA 1 HEAOCTATKN COBPEMEHHbLIX OPraHN3aLMOHHbIX
CTPYKTYP.
17. BHYTPEHHSIA U BHELLHASA cpefia opraH13aumii.
18.Mogenu opraHu3aunm kak o6beKTbl ynpasieHus.
19.MoTuMBauMOHHasas  CTPYKTypa UM XapaKTepucTuka  CUCTEMbI
CTUMYNINPOBaHUS
20.Uenu 1 ypoBHU CTPYKTYpbl KOpriopauumu.
21. lepeBo Lenei 1 ux cornacoBaHue B NPOLIECCe YrpaBeHus.
22.VHdopMaumnoHHoe obecneyeHne MeHeqKMeHTa.
23.MporHo3mMpoBaHMe 1 NAaHUpOBaHWE Kak OCHOBHas byHKUMS
MeHePKMEHTa.
24.JTanoHHble cTpaternn 6usHeca.
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¢ yupaBJIeHl/le AUCTAHLOUMOHHOTIO 06yqum{ W IIOBBIIIEHU A KBaJll/ICl)l/IKaLI,I/Il/I

MeHePKMEHT B TYPUCTCKOU UHYCTPUHU

25. TpagnumoHHas CTpyKTypa yrnpaBneHus: npemMmyLiectsa u
HefoCTaTKu.

26. InBM3noHanbHas CTpyKTypa ynpasfieHus: npenumyLlectsa u
HefoCTaTKu.

27.MaTpuyHas CTpyKTypa: NpenMyLLecTBa U HeAoCTaTKu.
28.KopriopaTuBHas U MHAUBUAYANIUCTCKas opraHu3aums.
29.Mopaenb KOMMYHUKALMOHHOIO npolecca.

30. MeToaonormsa n3y4yeHnss COBPEMEHHOIO MeHePKMEHTA.
31.MporpaMMHO-LIENEeBOM U CUTYaLMOHHbIN METOAbI YNpPaBeHus!
opraHu3aLmen.

32. Wctopus pasBUTUS YNpaB/ieHYECKOW MbICTU.

33. OcHOBHble NoaxoAbl K MEHEIKMEHTY.

34. MoHsTVEe 1 coaepXXaHne NPON3BOACTBEHHO-XO35MCTBEHHOM
[esaTeNIbHOCTY.

35. YnpaBneHue kak HeobxoaMMOCTb 1 06beKTMBHas NOTpebHOCTb
AeSTeNbHOCTU YenoBeka.

36. MNoHATHE, coaepXxaHne, CYLLHOCTb U 3HAYeHne NpPoM3BOACTBA B
cUCTeMe MeHePKMEHTa.

37. CoumanbHO-3KOHOMUYECKNE OCHOBbI COBPEMEHHOIO
MeHeKMeHTa.

38. OcHOBHbIe KayecTBa MeHemkepa. TpeboBaHNs K MEHEKEPY U
ero 0653aHHOCTML.

39. OpraHu3auMOHHO-3KOHOMMYECKME NPUHLMUMbI AeATENbHOCTH
MeHeKepoB.

40. OcobeHHOCTU 1 cneundmka POCCUIMCKOro U 3apybexxHoro
MeHeKMeHTa.

41. ®akTopbl BHYTPEHHEN U BHELUHEW Cpeabl OpraHu3aumu.

42. Pa3BuTHNE TEOPUN HAYUHOrO MEHEMKMEHTA.

43. MpuHuunol ynpaeneHus ®. Telnopa.

44. CylHOCTb U cofiepXXaHne aagMUHUCTPATUBHOW LLIKOSIbI
ynpasneHus.

45. MpuHumnbl U GyHKUMK ynpaeneHus A. daions.

46. XapakTepucTuka TMMOB opraHusauuii M. Bebepa.

47. CyLIHOCTb AOKTPUHbI YENOBEUYECKUX OTHOLLIEHUIA.

48. SMnupuyeckas LKona yrnpasneHus.

49. KoHuenumu yrnpasneHus ¢ No3vunmn Haykn 0 NOBEAEHUMN.
50. CoBpeMeHHble HanpaBneHus TEOpUU MEHEIKMEHTA.

51. CywHOCTb opraHm3aumm Kak GyHKUMM MeHemKMeHTa.

52. CywHOoCTb, posib 1 3Ha4veHne hyHKLUMM MOTMBALMM 1
CTUMY/IMPOBAHWS B CUCTEME MEHELKMEHTA.

53. XapakTepuctnka OCHOBHbIX BUOB KOHTPONS.
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YIIpaBJIeHI/le AUCTAHLOUMOHHOTIO 06y‘{eHl/lH U IMOBBIILIEHU A KBaJlI/ICl)l/IKaLI,I/Il/I

MeHePKMEHT B TYPUCTCKOU UHYCTPUHU

54. O06m1ue yepThl U CBOMCTBA OPraHU3AIIHN.
55. [loHsAITHE O CTPYKTYpE OpPTaHHU3AIMU U €€ TI0Ipa3ICICHUAX.

2. TemaTuka pecdepatoB No AUCUUNIMHE «TEeXHONOrum
U opraHu3alus TypornepaTopCKuUX U TypareHTCKuUx

ycnyr»:

1. TloHATME W  COOTHOLIEHME MOHSATUA  KMEHEMKMEHT» U

«ynpasneHune».,

2. MoHATUE XO3AUCTBYIOLLErO CYEbeKTa, OPUANYECKOro LA,

3.0CHOBHbIE KJOYEBbIE NMOHATUS MEHEDKMEHTA U YNpaBIIeHNS.

4. CxeMa ynpaBnstoLero BO3AeNCTBNA Ha 0ObEKT ynpaBneHus.

5. OCHOBHbIE NOAXOAbI K MEHEOXKMEHTY.

6. MoHATME 1 coaep)KaHne NPoU3BOACTBEHHO-XO3AWCTBEHHOW

AesTeNnbHOCTH.

7. YnpaBneHue kak HeobxoamMMOoCTb U 06beKTMBHas MOTPEBGHOCTb

[esATeNbHOCTU YenoBeka.

8.MoHaTHe, cogepxaHue, CyLWHOCTb U 3HaYeHne Npon3BoACTBa B

CUCTEME MEHEDKMEHTA.

9. CoumnanbHO-3KOHOMNYECKNE OCHOBbI COBPEMEHHOIO MEHEKMEHTA.

10. OcHOBHblE Ka4ecTBa MeHemKepa. TpeboBaHMs K MEHEIKEPY U €ro

06s3aHHOCTK.

11. OpraHu3aumoHHO-3KOHOMUYECKNE MPUHLMIMBI AeATeNbHOCTH

MeHe/XepoB.

12. OcobeHHOCTU 1 cneundmka POCCUIACKOrO M 3apybexxHOro

MeHeKMeHTa.

13. ®akTopbl BHYTPEHHEN N BHELLIHEN Cpefbl OpraHM3aLlum.

14. Pa3BuTne TeOpUN HAy4YHOrO0 MEHEeMKMEHTA.

15. MpuHumnbl ynpaenenuns ®. Teinopa.

16. CywHOCTb 1 coaep>xaHne aaMUHUCTPATMBHOW LLKOSbI

ynpasneHus.

17. NMpuHumnbl 1 dyHKUMKM ynpasneHus A. daions.

18. XapakTepucTuika TMMNoB opraHu3auunii M. Bebepa.

19. CyLlIHOCTb AOKTPUHBI YENOBEYECKUX OTHOLLIEHMI.

20. dMnMpuyecKkas LWKoa ynpasneHns.

21. KoHuenuuun ynpasneHus ¢ no3nuumn Hayku o0 noBeaeHuu.

22. CoBpeMeHHbIe HanpaBneHUs TEOPUU MeHePKMEHTA.

23. CyWHOCTb OpraH13aumm Kak @yHKLMM MeHemKMeHTa.

24. CyWHOCTb, posib 1 3HaYeHue dhyHKLUUU MOTUBaUMK U

CTUMY/IMPOBAHWS B CUCTEME MEHELKMEHTA.

25. XapakTepucTmka OCHOBHbIX BUAOB KOHTPOSS.

26. O6LmMe YepTbl M CBOMCTBA OpraH13aum.



TKudo

yupaBJIeHl/le AUCTAHLOUMOHHOTIO 06yqum{ W IIOBBIIIEHU A KBa.}ll/ICl)l/lKaLl,I/Il/l

MeHePKMEHT B TYPUCTCKOU UHYCTPUHU

27. ToHATNE O CTPYKTYpe OpraHunsaumm n ee noapasaeneHumsx.
28. ToHATNE CUCTEMBI U XapaKTePUCTUKA BUAOB CUCTEM.

29. MeToaonorns CUTYaUMOHHOMO NOAX0AA K MEHEMKMEHTY

30. TpeboBaHMsl K MOCTPOEHMIO paUMOHasbHbIX CTPYKTYp annapara
yrnpasneHus.

31. OCHOBHbIe TWMbl OPraHN3aLMOHHbBIX CTPYKTYP CUCTEM YyrpaBfieHus.
32. OCOB6EeHHOCTV AMBU3MOHANBHON U MaTPUYHOM CTPYKTYp
yrnpaseHus.

33. OCHOBHble MOHATUS MOTMBALMOHHOIO MEHEDKMEHTA.

34. XapaKTepucTnka Teopuii MOT1BaLMK.

35. Buabl ynpaBneHUYeckmx peLleHni,

36. MeToabl NPUHATUS YNPABNEHUYECKUX PELLEHUN,

37. OCHOBHble 3Tanbl Npouecca CTpaTerMyeckoro niaHMpoBaHus.
38. TakTnKa, e€ xapakTepucTuku.

39. Coaep>kaHUE U CYLLHOCTb KOMMYHUKALWNA.

40. ba3oBble 2n1eMEHTbl KOMMYHMKALMOHHOMO npouecca.

41. OCcHOBHbIE 3Tarnbl KOMMYHUKaLWOHHOIO NnpoLuecca;

42. Me>XXTMYHOCTHbIE KOMMYHUKaUMW: NMOHATUE, BUAbI.

43. OCHOBHble TUMblI HEBEPHAIbHBIX KOMMYHUKALIMIN.

44. CywWHOCTb U Teopusl NMaepcTsa.

45. OYHKLMM, BbINOSHAEMbIE NMNAEPOM.

46. Knaccudvkaumst U xapakTepUCTMKa OCHOBHbIX CTUEN
pykoBoacTBa (ynpasneHus). «PelueTka MEHeIKMeHTax».

47. NpyHUMN eanHOHaYanusa 1 KOIerManbHoOCTU B MEHEDKMEHTe.
48. OcobeHHOCTH, coaep)kaHMe U CYLLHOCTb B1acTu.

49. Knaccudukaumsa n TMNosaorusa BnacTtu.

50. XapakTtepuctmka OCHOBHbIX BULOB BnacTu.

51. OCHOBHbIe NOHATUA KOHMKTA.

52. XapaKTepucTuka ypoBHeN KOHMDINKTa B OpraHn3aumnu.

53. XapakTepucTvka CTunein paspeLleHns MeXnMYHOCTHOro
KOHMIMKTA.

54. XapakTepucrmka OCHOBHbIX BUAOB KOH(INKTOB.

55. MNpupoga n npuymHa KOHMIMKTOB B OpraHM3aumm.

56. MoHaTve, npupoaa v ¢hakTopbl CTPeCccos.

57. KocBeHHble MeToabl n3mepeHns ahheKTUBHOCTM
yrnpaBneH4Yeckoro Tpyaa.

58.MeToabl pacyeTa U OCHOBHbIE MOKa3aTe/IM SKOHOMUYECKOW
3(pHeKTUBHOCTM ynpaBieH4YecKoro Tpyaa.

59. MeTogabl pacuyeTa 1 OCHOBHble NokasaTenn 3phekTUBHOCTH
CUCTEMBI YNpaBfieHus.

60. MeToauka onpeaeneHns SKoHOMMYECkon 3G dEKTUBHOCTU OT
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YIIpaBJIeHI/le AUCTAHLOUMOHHOTIO 06y‘{eHl/lH U IMOBBIILIEHU A KBaJll/l(:l)l/lKaLL[/Il/l

MeHePKMEHT B TYPUCTCKOU UHYCTPUHU

BHEAPEHVSI MEPOMPUSITUIA MO COBEPLUEHCTBOBAHMIO YTpaBEeHs!

2. BOMPOCHbI K UTOrOBOMY KOHTPOJIKO MO _
ANCUMTIIJIMHE «MEHEODKXMEHT B TYPUCTCKOMU
NMHAYCTPUN>»

MMoHsATWE 1 coaepXXaHne MeHeMKMEHTa.

NCTOKM BO3HWMKHOBEHUS COBPEMEHHOMO MEHEMKMEHTA.

Pa3BuTUWe KON ynpasieHus.

HaunoHanbHble 0CO6EHHOCTU MEHEeDKMEHTa.

PbIHOK, cucTeMa pbIHOYHBIX MHCTUTYTOB.

. TMoHaTMe opraHmsaunm, dbyHKUMOHaNbHble 061acTy AesaTenbHOCTY
opraHusaumu.

7. DneMeHTbl NPON3BOACTBEHHOIO Npouecca 1 npouecca
yrnpasneHus.

8. KWM3HEHHbIN LMK OpraHn3auun.

9. O6beKkTMBHas OCHOBA MPUHLMIMOB MEHEMXKMEHTA.

10. MoHATME M BMAbI DYHKUMIN MEHEMKMEHTA. MeTo/ibl MEHEXKMEHTA.
11. CogepxkaHue npouecca ynpasieHMs MTHHOBaLMSIMU.

12. CocTtaB u coaep>aHue CoLManbHO-NCUXONOrMYECKUX PyHKLINIA
MeHeKMeHTa.

13. CocTtaB 1 cogep)kaHme TEXHONOrMYecknx hyHKUMIN MEHEMKMEHTA.
14. OCHOBHbIE MOHATUS U KaTEropum CTpaTErMUYECKOro MeHeKMeHTa.
15. CueHapwuii CTpaTerMyeckoro ynpasnieHus.

16. Mpouecc BbIpaboTKN 1 peann3aummn CTpaTeErMUYeCcKnxX peLLEHNUN.
17. CywHOCTb YHKUMM «MTAaHUPOBaHNE>.

18. Buabl nnaHnpoBaHus.

19. lNpouecc nnaHnpoBaHus.

20. OpraHusaunoHHas CTpPyKTypa 1 cxemMa opraHu3auumu.

21. dakTopbl, BAMsIOWME Ha (DOPMMPOBaHME OpraHn3aLMOHHON
CXEMbl.

22. OCHOBHble OpraHn3auUMOHHbIE CTPYKTYPbI.

23. TexHONOrMM B CO34aHUM OPraHM3aLMOHHON CXEMBI.

24. YnpasneH4yeckas yHKUMS KOHTPONS.

25. Tpy noaxoda K KOHTPOSO.

26. Tpu 3Tana KoOHTpons.

27. Tvnbl KOHTPONS.

28. XapakTepuctuku 3pchekTUBHON CUCTEMbI KOHTPONS.

10
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

MeHePKMEHT B TYPUCTCKOU UHYCTPUHU

MOHSITUE PELLEHNS], TUMONOMNS YNPABIEHYECKUX PELUEHWA.
Mpouecc NpUHSATUS pauMoHasbHbIX PELLEHUIN B MEHEXKMEHTE.
®opMbl pernaMmeHTaummn yrpaBieHUYeckon AesTenbHOCTY.
MOHSITUE M CYLLHOCTb KOMMYHUKALIWA.

CTpyKTypa npouecca KOMMyHUKaLWi.

KOMMyHMKaLMOHHbIe Hapbepbl U UX NpeosoneHNe.
NHdOPMaLIMOHHBIE CUCTEMBI B OPraHM3aumsiX.

CyLWwHOCTb AenernposaHums.

Bvabl nonHoMoumi.

LeHTpanu3auus n geueHTpanusaums 3agad ynpasnieHus.

O dEKTUBHOCTb AENErMPOBaHUS.

OCHOBHbIe MOHATUSA 1 TEOPUM MOTMBALMMN.
ConepxxaTtenbHble TEOpUU MOTUBALMN.

MpoueccyanbHble TeOpMU MOTUBALMN.

CucreMa MOTUBALIMKM OpraHM3aumn.

Cnocobbl oueHkn 3(pHEKTUBHOCTN MEHEAXKMEHTA OpraHM3aumn.
Mpu3Hakn 3pPEeKTUBHOMO MEHEIKMEHTA.

MyTn noBbiweHns 3PpheKTMBHOroO MEHeIPKMEHTA B OpraHM3aumm.
CywWHOCTb pucka.

OueHka cTeneHn pucka.

Cnocobbl ynpasneHns puckamm.

MoHsITUE U BMAbI CTUNIEN PYKOBOACTBA.

®OopMbI KONNErManbHOCTU B MEHEKMEHTE.

Cnocobbl OLEHKM pykoBOAUTENEN.

MoHATME KOHDNMKTA; TUMbl KOHDIMKTOB.

Mp1UMHBI KOH(NKTOB.

Crocobbl npeaynpexaeHns KOHMIMKTOB.

CTpyKTypHble MeTOAbI pa3peLleHnst KOHMINKTOB.
MeX/TMUYHOCTHbIE CTUM pa3peLLeHnsl KOHMIMKTOB.
[JelicTBMSt MeHempkepa, BHEAPSIIOLLErO U3MEHEHMUSI.
MepcoHan opraHm3aumy Kak o6bekT yrnpaBneHus.

®yHKUMKM yripaBreHnsl NepCcoHanIoMm.

MeToab! yripaBrieHus nepcoHasoM.
OpraHv3auMoHHO-KaapoBbIi ayauT W KagpoBoe MyiaHMpOBaHWE.

3. CMUCOK JIUTEPATYPbI

1. OcHOoBHas nuTepaTtypa
1.1 A.J1. buktawesa, J1.M. N'wesas, T.C. XXpaHoBa.,

MeHemXMeHT B TypuaMme: YuebHoe nocobue.M.: Anbda-M: HAL
NH®PA-M. ISBN 978-5-98281- 118-9. 2014
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1.2 ConomanungmHa T.0.0OpraHn3aumoHHas KynbTypa KOMAaHUK:
Yueb. nocobue M.: UHOPA-M, ISBN 978-5-16-002818-7. 2010

1.3 C.C. CkobKkMH. MeHemKMeHT B Typu3Me: YuebHoe nocobue

1.4 B.MN. Kucenobpes, O.H. KoctpiokoBa, A.B. Kucegobpes.
MeHeaXMeHT B TypuaMme: YuebHuk. M.: HAL MHOPA-M, ISBN 978-5-
16-006294-5.2013

1.5 C.A. BbICTpOB. OpraHuzaums TYpUCTCKON AesTeNbHOCTH.
Ynpaenexue Typdupmoit: YuebHoe nocobue M.: ®opym: HUL],
NH®PA-M. ISBN 978-5-91134-609-6. 2014

1.6 YyaHosckuin A.[., XXykoBa M.A. YnpaBfeHne nHaycTpuein
TypusMa Poccnn B coBpeMeHHbIX ycnosusax.- M.: KHopyc, 2010.

2. JononHuTeNnbHas nuTepaTtypa

2.1 E.H. KHbiwosa, H0.M. benoseposa.MeHegXMeHT
rocrenpumMcTea: YuebHoe nocobue. M.: U4 ®OPYM: NUHOPA-M, ISBN
978-5-8199-0441-1. 2010

2.2 H.A. 3aiiueBa. YnpaBneHue NepcoHasnioM B roCTUHMULAX:
YuyebHoe nocobue. M.: ®opym: HUL UHOPA-M. ISBN 978-5-91134-
747-5. 2013

2.3 BaymrapteH J1.B., KpacHoxeHosa I'.®. KopnopaTtusHas
KynbTypa W ynpasfieHne nepcoHanoM B TypusMe: Teopus U NpakTuka:
Yyeb. nocobue. M.: BysoBckuit yuebHuk, MHOPA-M. ISBN 978-5-16-
011055-4. 2012

2.4 0.C. lLnmoBa. OcHOBbI YCTOMUMBOrO TypusMa: YuebHoe
nocobue. M.: HAL, UHOPA-M. ISBN 978-5-16-005291-5. 2013

2.5 H.B. OmutpueBa, H.A. 3aiuesa, C.B. OrHeBa, P.H.
FOCTUHWYHBIN MEHeaXMeHT: YuebHoe nocobue. M.: Anbda-M: HUL|
NH®PA-M. ISBN 978-5-98281-410-4. 2015

2.6 MaTioxuHa, 0. A. UHaycTpusi Typuama [DNeKTPOHHbIN
pecypc]: ydeb. nocobue M.: ®nuHTa, 2013

2.7 YnpaBneHue pa3BuTMEM Typu3Ma B pernoHe. OnbIT
peanusaumu cTpaterun Pecnybnuku Kapenuu / Mopa obuel pea.
tO. B. CaBenbesa un O. B. Toncrory3osa. NeTpo3asoack, 2008.

3. Nepmnoanueckme nsnaHus

3.1 XKypHan: «POCCUICKMIN SKOHOMUYECKUIA XKypHan» AKaaemMus
MeHemKMeHTa U bM3Hec-agMUHNCTPUPOBaHUS

3.2 XypHan: «Cepsuc B Poccum n 3a pybexxom» M3gaTenscrso:
Poccuiicknii rocyaapCTBEHHbIN YHUBEPCUTET TypUaMa U cepBuca

3.3 [enoBoii xypHan: «YnpaB/ieHne nepcoHanom»
W3paTenbckuit AoM "YnpasneHue nepcoHanom"

3.4 XypHan: BeCTHVK HauMoHasnbHon akagemumn Typusma H.I1.
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HaumoHanbHas akagemusi Typnsma (CaHkT-Metepbypr)

3.5 XKypHan: «TypuCTUYECKMi1 BU3HeC»

4. UHTepHeT-pecypchbl

4.1 www.unwto.org.ru BceMmpHas TypucTckas opraHu3aums

4.2 www.rostourunion.ru Cant Poccuitckoro Cotosa
TYPUHAYCTPUK

4.3 www.russiatourism.ru, CaiT deaepasnbHOro areHTCTBa rno
Typu3aMy Poccuiickoin deaepaumm

4.4 http://tourism.rostov-gorod.ru/info/education/ TypucTckmit
noptan r. PoctoBa-Ha-[JoHy http://nat-moo.ru/

4.5 http://tourism.rostov-gorod.ru/info/education/ Typucrckuii
noptan r. PoctoBa-Ha-ZloHy

4.6 http://nat-moo.ru/ OduumanbHbIii canT HaunoHansHoM
aKagemum Typu3ma

4.7 http://tourlib.net/ Bce o Typuame — Typucrckast bubnmnorteka

4. NPUNOXEHUE

O6pazewl TUTYNbHOro IMCTa

MWHWUCTEPCTBO OBPA30BAHNS M HAYKM POCCUIACKON ®EAEPALIMA
®EJEPAJIbHOE MOCYJAPCTBEHHOE BHODKETHOE OBPA3OBATESIbHOE
YYPEX/JEHWE BbICLLErO OBEPA30BAHNS
«[IOHCKOW rOCYAAPCTBEHHbIN TEXHWYECKWUIA YHUBEPCUTET»

®akynbTeT «CepBuUC U TYpU3M»
Kadenpa «Cepsuc, Typu3m 1 UHAYCTPUSI TOCTENPUAMCTBA»
KoHTponbHas pabota no avcumnnuHe

«MeHemKMEHT B TYPUCTCKOW UHAYCTpUM»

TEMA NMUCbMEHHOW PABOTbI:

«Mogenu opraHnsauuun Kak 06BEKTDI yrnpaBneHna»

BbinonHun cTyaeHT rpynnbl NO

PykoBoauTenb Kypca
[.C.H. npodeccop Bopogait B.A.
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