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ynpaBﬂeHI/Ie JAUCTAHLUOHHOTIO 06yquI/m U IOBBbIILIEHU A KBaﬂI/I(i)I/IKaLU/II/I

MeHeﬂ)KMeHT B CepBHCe

1. METOAUYECKUE YKA3AHUA K BbINMOJIHEHUIO
KOHTPOJIbHON PABOTbI MO ANCLUUNJIUHE
«MEHEDKMEHT B CEPBUCE»

KontponpHast pabora — ¢opma npoBEepKH U OLECHUBAHUS
TEKYIIUX 3HAHUU CTYJCHTOB. [Ipencrasnsier co0oi
IIPOBOAMMBIN 110 MHUIMATHUBE MPENOJABATENs IPOMEXYTOUHbII
MHUHH-IK3aMeH (B MUCbMEHHOW (OpMe) B CepellMHE CeMecTpa,
UMEIOUINI 1IEJbI0 YMEHBIIUTh CIHCOK TEM, BBIHOCUMBIX Ha
OCHOBHOH 5K3aMe€H, M OLEHUTh TEKYUIUl YpPOBEHb 3HAHHA
ctyneHToB.  OlleHKa, MOJy4yeHHass IpUd  BBIIOJHEHUU
KOHTPOJIbHOM paboThl, BJAMSIET Ha OIIEHKY Ha OCHOBHOM
’K3aMeHe. B Xome KOHTpoOJIbHOM paboThl MpernoaaBaTesb
npeyiaraeT CTyAeHTaM BOIPOCHI [0 BCEM MPOMIEHHBIM TEMaM,
U CTYJEHT MOJIy4aeT OLIEHKY-JOMYCK K UTOrOBOMY SK3aMEHY I10
TUCIUTLINHE

Kontponbaas padora no aucuurinHe «MeHEIKMEHT B
CepBUCE» MPOBOAUTCS B MUCBMEHHOM (opme, MMEET LENbIo
JIOTIOTHUTD U 3aKPENUTh MOJIyY€HHbIE 3HAHUS MO MPOUJIECHHOMY
MaTepuandy, OKas3aTb IIOMOLIb CTYJIEHTY IIOJrOTOBUTBCS K
DK3aMEHy [0 JaHHOW JWCHUIUIMHE. [JIaBHOW  1enblo
KOHTPOJILHOM paboThl SBISETCA 3aKpEeIUIEHHE IOJIy4YeHHBIX
npodecCHOHANbHBIX ~ 3HAHUHW B 0O0JacTH  yNpaBICHUS
CyObEeKTaMU CEpPBUCHOH NeSTENbHOCTH IyTEM IUIAHOMEPHOTO,
CUCTEMATHU3UPOBAHHOTO U3YUEHUS] PEKOMEHAYEMOU JTUTepaTyphl
U TOJIy4YeHHE MPAKTUYECKUX HABBIKOB B paMKaX M3y4yaeMbIX IO
Kypcy BompocoB. [Ipu mpoBepke pe3yabTaTOB KOHTPOJIBHOMN
paboThl MpenojaBaTesieM OLEHUBAEeTCs TO, KakK CTYAEHT
MOHMMAeT  COJAEpKaHME  BONpOca  JTUCHUIUIMHBI,  €ro
CHOCOOHOCTh MPUMEHSTh TEOPHUHM W KOHLEMIUH TUCIHILUIMHBI
JUIsL  aHalu3a M COBEPILEHCTBOBAHHUS  yNpPaBICHUYECKON
JEATEIBHOCTH, a TaKXE€ yYMEHHME CHCTEMaTU3MpOBaTh U SICHO
U3JIarath CBOM MBICIIH.

KontponbsHast pabora no aucuuminHe «MeHEIKMEHT B
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- MeHe)KMEHT B cepBUCe

CEpBHCE» COCTOMT M3 JBYX TEOPETHMUECKHX BOIPOCOB
(KOHTPOJIBLHBIX BOIIPOCOB).

BapuaHThl KOHTPOJIBHBIX BONPOCOB KOHTPOJIBLHOU pabOTHI
YCTaHOBJIEHBI C Y4€TOM MocieqHeil nudpoil Homepa 3a4eTHOI
KHWKKH (cM. rpadbl TaONMMIBI) M MpeanocienHeil mudpsl
HOMEpa 3a4eTHOW KHIWKKH (CM. CTpoku Tabmumbl). Ha
nepeceuyeHUH rpadbl U CTPOKM YCTAHOBJICHBI JBE TEMBI
KOHTPOJIbHBIX 3a/IaHUM U3 MPECTaBICHHOT0 HUXKE CIHCKA.

[Tpumep: ecnu Bel nmeete nocneanne mudpsl B 3a4€THOM
KHIKKe 18, 3HaumT, Bam BapumaHT TeM KOHTPOJIBHOW pabOThI
ompezensercs mo crpouke 1 u rpade 8. D10 OymyT Temsr Ne 19

u Ne 5.
BapvaHTbl TeM NCbMEHHON pPaboThbl
<3 nocneaHas undpa 3a4eTHON KHUXKK
‘EI‘[ES 0l 1 []2]3]4[s5]6]7]8]7]9
VX
£E
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ge
co
0 1234 ]5]6[7]8]97]10
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) 1112|1314 ] 15|16 |17 ] 18] 19 ] 20
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7 1819|1011 |12 ][13[14]|1]2
5 |31[32]33[34]35)|36][37]38]39]40
3145|6789 10]11]12
4 |4 [42[43|44]45] 46|47 |48 |49 |50
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s | 51[52|53|54[55][54]53]52]51 50
23 |24 |25 |26 |27 28| 1| 2 | 3|4
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8 19 | 18 | 17 | 16 1 2 3 4 5 6
25 | 26 | 27 | 28 |29 | 30 | 31 | 32| 33 | 34
9 7 8 9 |10 | 11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16
35 136 | 37 | 38 | 39 |40 | 41 | 42 | 43 | 44

Ctpykrypa NOHCbMEHHOM  pabOThl  BKJIKOYAET  JBa
TEOPETUYECKUX BOIpoca (B COOTBETCTBUM C BapUAHTOM).
PaGoTel, He oTBeuawmMe O00S3aTENbHBIM JJIsi  CTYJIEHTa
BapMaHTaM, HE YYWTBHIBAIOTCS MpPU IOJBEACHUM HUTOTOB
KOJUIOKBHYMa.

Ilpy DOAroTOBKE K KOHTPOJBHOW pPaboTe CTYIEHT
noa0MpaeT U U3y4aeT HeOOXOMMBIE TUTEPATYPHbIE HCTOYHUKH.

TekcT mUCbMEHHOW paboOThl OJKEH ObITh BBINOJIHEH B
nedyaTHOM Bapuante. llpuOim3nuTenbHblii 00beM MHUCHMEHHOM
paboThl goiwkeH cocTaBiATh 10 10 cTpanuu. TUTYNbHBIA JUCT
opopmisiercs mo oOpasuy (cMm. [lpunoxkenue). [lucbmenHas
paboTta craeTcst Uis MPOBEPKH 3a HEIENI0 J0 Hayajla CeCCUH.
Pe3ynbTarhl KOHTPOJIBHOM pabOTHl JOBOJSATCS /10 CTYAEHTOB B
IepUoOJ, 3a4eTHOW Hemenu. B cioydyae  BO3HMKHOBEHMS
3aTpyJHEHUN  CTYIEHT  KOHCYJIbTUPYETCS Yy  BEAYIIEro
penoaaBaress.

1. TemaTuka 3agaHMi K KOHTPOJZIbHOM paborTe.

1. CoBpeMeHHble TpeboBaHWS K MeHeaxXepy.

2. Tpobnembl UCNOMb30BaHWUS METOAOB MEHEMXKMEHTa B CepBUCe.

3. ObecneyeHune yCTOMUMBOro pa3BuTUS opManbHOM OpraHM3auuu.

4. CrpaTermyeckoe NnaHMpOBaHWE B peanu3aunn yrnpasieHYeckmX

peLleHuit.

5. TlpoekTupoBaHue opraHM3aUMOHHbIX CTPYKTYP.

6. [pobnemMbl MOTUBALMKN B COBPEMEHHOM MEHEIKMEHTE.

7. OcobeHHOCTN MHDOPMaALMOHHOro obecneyeHs MeHeaXXKMeHTa B

cepBsuce.

8. BaxHeWune dyHKUMN BHYTPUMDUPMEHHOMO YNpaBneHus B

cepsuce.

9. MMpobnembl B3auMoaencTBmst hopMasbHbIX M HehopMasbHbIX

opraHu3aumi.

10. OcobeHHOCTb 3KOHOMUYECKMX METOAOB YNpaBieHus B CEpBUCE.

11. CooTHOLEHNS MaTepuasibHOro U MOpanbHOro CTUMYIMPOBAHUS B
6
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yupaBJIeHl/le JAUCTAHLUOHHOTIO 06yqum{ W ITOBBIIIEHU A KBaJlI/I(.l)l/IKaLI,I/Il/I

MeHe)KMEHT B cepBUCe

MeHePKMEHTE.
12. OnpepeneHve 3hHeKTUBHOCTM YNPaBieHYECKUX PELLEHUI B
cepBsuce.

13. OcHoBHble NpobneMbl BKIKOYEHUS YET0BEKA B OpraHmn3aLumio.
14. JINYHOCTHBIN U PONEBOM acMneKT B3aUMOAENCTBUS YesioBeKa U
opraHusaumu.

15. [JoCTOMHCTBa M HEAOCTaTKN COBPEMEHHbIX OPraHN3aUMOHHbIX
CTPYKTYp B CepBuce.

16. BHYTPEHHSIS U BHELLHSAS cpea opraHu3aumi.

17. Mogenu opraHu3aumm kak 06beKTbl yNpaBneHus B CcepBuce.
18. MoTMBaumoHHas  CTPyKTypa M XapakKTepucTuka  CUCTEMbl
CTUMYNINPOBaHMS

19. Uenn n ypoBHU CTPYKTYpbl KOpnopauuu.

20. [epeBo uenel U X coriacoBaHne B NPOLIECCE YMNpPaBJIEHMS.
21. NHdopmaunoHHoe obecneyeHne MeHedXXMeEHTa B CepBUce.

22. TporHo3vpoBaHue U nnaHNMpoBaHMe Kak OCHOBHas (yHKLMS
MeHePKMEHTa.

23. JTanoHHble cTpaTermn busHeca.

24. TpagnumoHHas CTPyKTypa ynpasfieHus: NpeMMyLlecTsa u
HeaoCTaTKu.

25. [InBu3noHanbHas CTPyKTypa yrnpaBieHus: npemMMmyLiecTsa u
HeaoCTaTKu.

26. MaTpuyHasa CTpyKTypa: NperMyLLecTBa 1 HeoCTaTKMW.

27. KoprnopaTvBHast U MHAMBWUAYANUCTCKAs OpraHu3aLms.

28. Mogenb KOMMYHMKaLMOHHOrO npoLecca B cepBuce.

29. MeToaonorMsa n3y4yeHnsi COBpeMeHHOro MeHeXKMeHTa B cepBuce.
30. MporpaMMHO-LIENEBON N CUTYALMOHHBIA METOAbI YNPaBNeHus!
opraHusaumen B cepuce.

31. WcTopus pa3BuUTUS yNpaBIEHYECKOW MbICIN.

32. OCHOBHble NoaxoAbl K MEHEKMEHTY B CEpBUCE.

33. MNoHsTHE 1 copepXkaHne NpouU3BOACTBEHHO-X03SMCTBEHHOM
LeaTenbHOCTH.

34. YnpasneHue kak HeobxoaMMOCTb U 06bekTuBHas NoTpebHOCTb
LeaTenbHOCTM YenoBseka.

35. MNoHATHe, coaepXxaHne, CYLHOCTb U 3HaYeHWe NpPoM3BOACTBA B
CUCTEME MeHeKMEHTa.

36. CoumanbHO-3KOHOMUYECKNE OCHOBbI COBPEMEHHOIMO
MeHeKMeHTa.

37. OcHOBHble ka4yecTBa MeHemkepa. TpeboBaHUs K MeHemXepy U
ero 0653aHHOCTK.

38. OpraHu3aunOHHO-3KOHOMUYECKNE NPUHLMMBI AEATENbHOCTU
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YUpaBAeHMe JAUCTAHLUOHHOTIO 06yqum{ W ITOBBIIIEHU A KBaJlI/ICl)I/IKaLI,I/ll/I

MeHe)KMEHT B cepBUCe

MeHeXepoB.
39. OcobeHHOCTH U cneumndmrka poCCMINCKOro 1 3apybesxHoro
MeHe)KMeHTa.

40. daKTopbl BHYTPEHHEW M BHELLHEN Cpeabl OpraHu3aLum.
41. Pa3zBuTne TEOPUN HAYYHOrO MEHEKMEHTA.

42. MpvHumMnbl ynpaeneHus ®. Teinopa.

43. CywWHOCTb U coaepXXaHne aaAMUHUCTPATUBHOW LLIKOSIb
yrnpaseHus.

44, TMpuHUMNbI U dyHKUMK ynpaeneHus A. daions.

45. XapaKkTepucTvKka TUMOB opraHusaumin M. Bebepa.

46. CyLIHOCTb AOKTPUHbI YENOBEYECKNX OTHOLLIEHWI,

47. IMNupunYeckas LLKOoNa yrnpasreHns.

48. KoHuenummn ynpasneHust C no3vunm Haykm 0 NoOBeAEeHUMN.
49. CoBpeMeHHble HarnpaBfeHNs TEOPUN MEHEMKMEHTA.

50. CylIHOCTb OpraHu3aumnmn Kak yHKUMN MEHEIKMEHTa.
51. CywHoOCTb, posb 1 3HaYeHue yHKLUMM MOTMBaLMM 1
CTUMY/IMPOBAHWS B CUCTEME MEHEeKMEHTa.

52. XapakTepucTuka OCHOBHbIX BUAOB KOHTPOSS B cepBuce.
53. O061mue yepThl U CBOMCTBA OpPTaHU3aIUH.

54. TloHsiTue 0 CTPYKType OpraHU3aIlHU U €€ MOPa3ACICHHIX.

2. TemaTtuka pecdepaToB No AUCUUIUIMHE «MeHemKMEHT
B CepBMUCe»:

1. TloHATME W  COOTHOLUIEHME MOHATUM  «KMEHEMKMEHT» U
«ynpasneHune».

2. MoHATME XO3UCTBYIOLLEr0 CYObeKTa, opUaMYECKOro nnua.
3.0CHOBHbIE K/TIOYEBbIE NMOHATUS MEHEMKMEHTA U YNpPaBieHUs.

4. CxeMa ynpaBnstoLero BO34eNCTBINA Ha 0ObEKT yrpaBneHusl.

5. OcHoBHble Noaxoabl K MEHEXKMEHTY B cepBuce.

6. MoHsTUE M coaepXkaHme NPOU3BOACTBEHHO-X035MCTBEHHOM
[eaTenbHOCTU.

7. YnpaBneHue Kak HeobxoanmMocTb 1 06beKTUBHas NOTpebHOCTb
[esTeNbHOCTUN YenoBeka.

8.MMoHATHe, cogepxaHue, CYLWHOCTb U 3HaYeHue Npou3BOACTBa B
cucTeMe MeHeKMeEHTa.

9. CoumanbHO-3KOHOMUYECKNE OCHOBLI COBPEMEHHOIO MEHEIXKMEHTA
B cepBwuce.

10. OcHOBHble kavecTBa MeHemxepa. TpeboBaHuMsl K MEHEOXEPY U ero
06s3aHHOCTK.
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MeHe)KMEHT B cepBUCe

11. OpraHn3aumMOHHO-3KOHOMNYECKME NPUHLMNLI AeSTENbHOCTH
MeHeKepoB.

12. OcobeHHOCTH 1 crieundmka pOCCUMIACKOrO M 3apybexHoro
MeHe)KMeHTa B cepBuce.

13. dakTOpbl BHYTPEHHEN U BHELWIHEN Cpeabl OpraHn3auun.

14. Pa3BuTne TeOpUN HAyYHOr0 MEHEIKMEHTA.

15. MpuHumnbl ynpaenexus ®. Teiinopa.

16. CyLWHOCTb U cofiep>XaHWe aAMUHUCTPATUBHON LIKOSbI
ynpaBseHus.

17. MpuHumnbl 1 dyHKUMK ynpaeneHus A. daions.

18. XapakTepucTuka TMMnoB opraHmsaumin M. Bebepa.

19. CyWHOCTb AOKTPUHBI YENOBEYECKUX OTHOLLIEHWMN,

20. SMnmpuyeckas LKona ynpasneHus.

21. KoHuenuuun ynpasneHus ¢ no3nuumn Hayku o noseaeHuu.

22. CoBpeMeHHble HanpaB/ieHUs TEOPUN MEHeIKMEHTa B CepBUCE.
23. CylHOCTb OpraHu3aumm Kak @yHKUMM MEHeMKMEHTa B CEpBUICE.
24. CyWwHOCTb, posib 1 3HaYeHne dyHKLUUU MOTUBaUMK U
CTUMYJ/IMPOBAHUSA B CUCTEME MEHEeDKMEHTa B CepBUCe.

25. XapaKkTepucTnka OCHOBHbIX BUAOB KOHTPOSS.

26. O6Lme YepThl 1 CBOMCTBA OpraHM3aLmii B cepauce.

27. ToHATNE O CTPYKTYpE OpraHnsaumm 1 ee noapasaeneHumsx.

28. ToHSATNE CUCTEMBI U XapaKTEPUCTMKA BUAOB CUCTEM.

29. MeToaonorMsa CUTYauMoHHOMO NOAX0AA K MEHEIXKMEHTY B
cepsuce.

30. TpeboBaHUS K MOCTPOEHMIO paLMOHasbHbIX CTPYKTYP annapara
yrnpas/ieHus.

31. OCHOBHbIEe TWMbl OPraHN3aLMOHHbBIX CTPYKTYP CUCTEM YyrpaBfieHUs.
32. OcobeHHOCTM ANBU3MOHANBHON U MaTPUYHOW CTPYKTYpP
ynpasneHus.

33. OCHOBHble MNOHSATUA MOTMBALMOHHOIO MEHEOXKMEHTA.

34. XapaKTepucTuka TEOpUIN MOTUBALINN.

35. Buabl ynpaBneHYeCcKUx peLleHnid.

36. MeToAbl NPUHSATMS yNpaBieHYECKUX peLUEHW.

37. OCHOBHble 3Tanbl Npouecca CTpaTernyeckoro naaHMpoBaHus.
38. TakTuka, eé XxapakTepucTuku.

39. CoaeprkaHue U CYLLHOCTb KOMMYHMKaLWUA B CEPBUCE.

40. ba3oBble 3/1eMeHTbl KOMMYHUKAaLMOHHOMO npoLecca B cepBuce.
41. OCHOBHbIE 3Tarbl KOMMYHUKALMOHHOIO rnpouecca;

42. Me>XXMMYHOCTHblE KOMMYHUKaUMW: NOHATUE, BUAbI.

43. OcHOBHble TWMbl HeBepHanbHbIX KOMMYHUKALIMIA.

44. CywHOCTb 1 Teopus NnaepcTea.
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YIIpaBJIeHI/Ie JAUCTAHLUOHHOTIO 06yqum{ U MOBBbIIIEHUA KBaJlI/ICl)I/IKaLI,I/ll/I

MeHe)KMEHT B cepBUCe

45. OYHKLMK, BbINOSHAEMbIE NMNAEPOM.

46. Knaccudukaumsi U xapakTepucTMKa OCHOBHbIX CTUEN
pykoBoacTBa (ynpaBneHus). «PelieTka MEHeIKMEHTa».

47. TpyuHUMN eguHOHAYanmsa 1 KonnernanbHOCTU B MEHEKMEHTE.
48. OcobeHHOCTK, coaepXXaHue M CyLHOCTb BnacTu.

49. Knaccudpukaums n TMNONOrus BNacTu.

50. XapakTtepuctmka OCHOBHbIX BUAOB BNacTu.

51. OcHOBHbIe NOHATUS KOHMKTA.

52. XapaKTepucTuka ypoBHEN KOHMDIMKTA B OpraHM3aumnu.

53. XapaKTepucTuka CTUein paspelleHns MeXIMYHOCTHOMO
KOH(IMKTA.

54. Xapakrepucrmka 0CHOBHbIX BUAOB KOH(NKTOB.

55. MNpupoaa n npuymHa KOHMAMKTOB B OpraHM3aumum.

56. MNoHaTHe, npupoda n pakTopbl CTPECCOB.

57. KocBeHHble MeToabl 3MepeHust 3 EKTUBHOCTM
yrnpaBneH4eckoro Tpyaa.

58.MeToabl pacyeTa M OCHOBHbIE MOKa3aTeNl 3KOHOMUYECKOW

3¢ PEKTUBHOCTM YNpaBNEHYECKOro TPyAa B CepBUce.

59. MeToabl pacyeTa 1 OCHOBHbIE NMoka3aTenu 3hheKTUBHOCTH
CUCTEMbI YNpaBfieHns B CepBuce.

60. MeToanka onpeaeneHns SKOHOMUYECKON 3P dEKTUBHOCTU OT
BHEPEHMSI MEPOMNPUATHI MO COBEPLUEHCTBOBAHUIO YNPaB/IEHUS B
cepsuce

2. BOMPOCbI K UTOFOBOMY KOHTPOJ1HO 1O
ANCUMIMJIMHE «MEHEDKMEHT B CEPBUCE»

MNoHsATHE 1 codepXaHne MeHEeMKMEHTa.

NCTOKM BO3HNMKHOBEHMS COBPEMEHHOIO MEHEMKMEHTA.

Pa3suTue KON ynpaBneHus.

HaumoHanbHble 0CO6EeHHOCTU MEeHEDKMEHTA.

PbIHOK, cucTeMa pblHOYHBLIX MHCTUTYTOB B CEPBUCE.

MoHsATWe opraHnsaumm, @yHKUMOHabHble 061acT AeSTENbHOCTH
opraHM3au,V|M B CepBuce.

7. DneMeHTbl NPON3BOACTBEHHOrO Npouecca 1 npouecca
yrpaBneHus.

8. KM3HEHHbIN LMK OpraHn3auuu.

9. ObbekTuBHas OCHOBa NPUHLMMOB MEHEeOXXMEHTa B CepBUCE.

10. MoHaTHe u Buabl hyHKUMIA MeHemKMeHTa. MeToabl MeHeKMeHTa
B cepBuce.

11. CopepxxaHue npouecca ynpasnieHuss MIHHOBaUusaMu B CEpBUCE.

10
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12. CocTtaB u coaep>xaHue CoLMabHO-NCUXONTOrMUYECKUX (PyHKLIMIA
MeHeKMeHTa.

13. CocTtaB 1 coaep)xaHue TEXHONOrMYecknx MyHKLUIN MEHEMKMEHTA
B cepBwuce.

14. OcHOBHble MOHATUS U KaTeropnm CTpaTerMyeckoro MeHeaKMeHTa.
15. CueHapwuii CTpaTerMyeckoro ynpassieHusl B CEPBUCE.

16. Mpouecc BbIpaboTKN 1 peanm3aummn CTpaTeErMYecknx peLLeHni.
17. CywHoCTb hYHKUMM «MTaHNPOBaHNE.

18. Buapbl nnaHMpoBaHns B cepBuce.

19. lNMpouecc nnaHNMpoBaHUs B cepBUCE.

20. OpraHusaunoHHas CTpPyKTypa M cxemMa opraHusauum B cepeuce.
21. dakTopbl, BUsOWME Ha HOPMUPOBAHME OpPraHM3aLIMOHHOM
CXEMbl.

22. OCHOBHble OpraHn3aLMOHHbIE CTPYKTYPbl B CEpBUCE.

23. TexHOMoOrMM B CO3laHNMN OPraHM3aLIMOHHON CXEMBI.

24. YnpaBneH4yeckas yHKUMS KOHTPONS B CEpBUCE.

25. Tpun noaxoaa K KOHTPOSHO.

26. Tpu 3Tana KOHTPons.

27. Tunbl KOHTPONS.

28. XapakTepuctuku apcheKkTUBHOM CUCTEMbI KOHTPONSI.

29. MNoHsTVE peLleHns], TUMOJIOMUS YNPaBIEHUYECKMX PELLEHNI,

30. MNpouecc NpUHATUS paLnoHalbHbIX PELIEHWUI B MEHEIXKMEHTE.
31. ®opMbl pernaMeHTaUmmn yrpaBieHYeCcKkon AedTeNNbHOCTM B
cepBsuce.

32. MoHATME U CYWIHOCTb KOMMYHUKaLWIA.

33. CTpyKTypa npouecca KOMMyHUKaLIMiA B CEPBUCE.

34. KoMMyHMKauMOHHbIe 6apbepbl U X NPeoaoNieHue.

35. MHOpMaUMOHHbIE CUCTEMBI B OpraHn3aumsix.

36. CywWwHOCTb AenernpoBaHums.

37. Buabl nosiHOMoOUniA.

38. UeHTpanusauus n geueHTpanu3aums 3agay yrnpasneHus.

39. 3 dEKTMBHOCTb AENErMpoBaHMs.

40. OCHOBHbIE MOHATUS U TEOPUU MOTUBALIUM.

41. CogepxkaTenbHble TEOPUN MOTUBALMM.

42. TpoueccyanbHble TeopUn MOTUBALUN.

43. CucteMa MOTUBaLUMW OpraHn3aumm.

44, Cnocobbl oueHkn 3hHeKTMBHOCTN MEHEMKMEHTA OpraHM3aumm.
45. Mpu3Hakn achPeKTMBHONO MEHEOXXMEHTA B CepBuUCe.

46. MNyTn noBblweHns 3PdEKTUBHOrO MEHEMKMEHTa B OpraHM3aLuuu.
47. CywWwHOCTb pucka.

48. OueHka cTeneHn pucka.
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MeHe)KMEHT B cepBUCe

49. Crnocobbl ynpaBieH1s puckamm B cepauce.

50. MoHsiTME 1 BUABI CTUMEN PYKOBOACTBA.

51. ®opMbl KONNErManbHOCTN B MEHEIDKMEHTE.

52. Cnocobbl OLEHKN pyKOBOAUTENEN.

53. MNoHaTne koHMNMKTA; TUMbl KOHMIMKTOB.

54. MpnunHbI KOHMNNKTOB.

55. Cnocobbl npeaynpexaeHns KOHMIMKTOB.

56. CTpyKTypHble METOABI pa3peLlleHmnst KOHGINKTOB.
57. MeXIMYHOCTHbIE CTUNN pa3peLleHns KOHQNKTOB.
58. [eicTBus MeHeaXepa, BHEAPSIIOLLEr0 U3MEHEHUS.
59. MNepcoHan opraHnsaumnm Kak 06beKT ynpaBneHus.
60. OyHKUMKM ynpaBneHus NepcoHanoM B CepBuCce.

61. MeToabl ynpaBneHus NepcoHanoM B cepauce.

62. OpraH13aLMOHHO-KaAPOBbIN ayauUT W KaApOBOE MaHMpOBaHWE.

3. CIINCOK JIUTEPATYPbI

1. OcHoBHas nuTepaTtypa

1.1 AJ1. bukrawesa, JL.M. Twuesasa, T.C. XgaHosa.,
MeHeKMEHT B COUMAsbHO-KYNLTYPHOM cepBuce 1 Typusme: YuebHoe
nocobue.M.: Anbda-M: HUL WHDPA-M. ISBN 978-5-98281-118-9.
2014

1.2 ConomaHmamHa T.0.0OpraHu3aumnoHHas KynbTypa KOMMAaHuu:
Yueb. nocobue M.: UHOPA-M, ISBN 978-5-16-002818-7. 2010

1.3 C.C. CkobKkuMH. MeHemKMeHT B Typu3Me: YyebHoe nocobne

1.4 B.MN. Kucepobpes, O.H. Koctptokosa, A.B. Kucepnobpes.
MeHeKMEHT B COLMabHO-KY/IbTYPHOM CepBUCE U Typu3aMe: YUebHuK.
M.: HUU NHOPA-M, ISBN 978-5-16-006294-5.2013

1.5 C.A. BbIcTpoB. OpraHusaums TYpUCTCKON AesTENbHOCTY.
YnpasneHue Typdupmoit: YuebHoe nocobue. M.: ®opym: HUL
NH®PA-M. ISBN 978-5-91134-609-6. 2014

1.6. BwuHorpagosa, M. B. OpraHumsauuss un nnaHUpoBaHue
AesITeNIbHOCTU NpeanpusiTuiA ccepbl ceperca [INeKTPOHHLIN pecypc] :
YuebHoe nocobue. M.: U3paTenbCcko-ToproBas koprnopaums «[alkos
n K°. ISBN 978-5-394-02141-1.2013

2. JononHuTeNnbHas nuTepaTtypa
2.1 E.H. KHblwoBa, 0.M. benosepoBa.MeHemKMeHT
rocrenpumMcTea: YuebHoe nocobue. M.: U4 ®OPYM: NHOPA-M, ISBN
978-5-8199-0441-1. 2010

2.2 H.A. 3aiiueBa. YnpasneHue nepcoHanoMm B
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roctuHuuax: YuebHoe nocobue. M.: dopym: HALL UHOPA-M. ISBN
978-5-91134-747-5. 2013

2.3 baymrapteH J1.B., KpacHoxeHoBa I'.®. KoprniopatusHas
KynbTypa 1 ynpas/ieHne nepcoHanoM B TypusMe: Teopus 1 NpakTmka:
Yyeb. nocobue. M.: BysoBckuit yuebHuk, MHOPA-M. ISBN 978-5-16-
011055-4. 2012

2.4 IA. Pe3nuk, A.N. Mackaesa, 10.C. [loHOMapeHKo.
CepBucHasa gesitenbHoCTb: YuebHuk. M.: HUL, UHdpa-M. ISBN 978-5-
16-005710-1. 2013

2.5 H.B. [OmutpueBa, H.A. 3anueBa, C.B. OrHeBa, P.H.
FOCTUHWUYHBIA MEeHemXMeHT: YuebHoe nocobue. M.: Anbda-M: HUL]
NHOPA-M. ISBN 978-5-98281-410-4. 2015

3. NMepnoanyeckme nsgaHus
3.1 XKypHan: «POCCMICKMIA SKOHOMUYECKUIA XXYpHan» AkaaeMus
MEHeDKMeHTa 1 bUusHec-aAMUHUCTPUPOBAHUS
3.2 XypHan: «Cepsuc B Poccun 1 3a pybexxom» M3paTenbCTBo:
Poccuiicknit rocyaapCTBEHHBI YHUBEPCUTET TypU3Ma U cepBuca
3.3 [enoBoii xypHan: «YnpaBrieHne nepcoHanom»
M3paTenbckuit AoM "YnpaeneHue nepcoHanom"

4. UHTepHeT-pecypchbl

4.1 http://rpalata.ru/  OduumanbHbIi  cakT  PeMecneHHoM
nanatel Poccuu.

4.2 http://tpsa.ru/biblioteka/92/listcats OdwmumanbHbIA  canT
NMpon3BOAUTENEN CEPBUCHbLIX YCYT.
4.3 http://www.labirint.ru/  H. Camoykuna: DddexTuBHast
MOTHBAIMSI TEpPCOHAjia TMPU MHUHUMAIbHBIX (DUHAHCOBBIX
3arpatax. U3a. Bepmuna 2009r.
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4. NPUNOXEHUE

O6pazey TUTYNbHOro IMCTa

MWUHWUCTEPCTBO OBPA30BAHMS U HAYKM POCCUMCKON OELEPALINN
®EAEPASIbHOE rOCYAAPCTBEHHOE BIOPKETHOE OBPA30BATEJIbHOE
YYPEXXAEHWE BbICLUEFO OBPASOBAHNA
«[JOHCKOW rOCYAAPCTBEHHbI TEXHUYECKUIA YHUBEPCUTET>»

dakynbTeT «CepBUC U TYPU3IM»
Kadenpa «Cepsuc, Typu3m 1 UHOYCTPUSI TOCTENPUNMCTBA»

ancumninHa
«MeHeIKMEeHT B cepBuce»

TEMA KOHTPOJ1bHOW PABOTHbI:

«Mopenu opraHu3aummn Kak 06beKTbI yrpaBneHns»

BbinonHun cTyaeHT rpynnsl N

PykoBoauTenb Kypca
A.C.H. npodeccop Bopoaait B.A.

PoctoB-Ha-[loHy 201_
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