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TKudo

YUpaBAeHMe AUCTAHLOUMOHHOTIO 06y‘{eHl/lH U IMOBBIILIEHU A KBaJlI/ICl)l/IKaLI,I/Il/I

MeHe)KMEHT B cepBUCe

BBEAEHME

CemuHapckoe 3aHATHE B By3€ - (hopMa CaMOCTOSITEIILHOM
paboOThl CTYIEHTOB, IO3BOJISIIONIAST MPUOOIIUTH CTYIEHTOB K
HAyYHOMY HCIIOJIb30BAaHHIO HCTOYHUKOB W  JIUTEPATYPHI.
Cemunap 310 ¢opMa TBOpYECKO pabOThl, MO3BOJISIOMIAS K
TOMY € U 3aKpernuTh W YIIyOUTh HUMEIOIIUECS 3HaHUS.
Cnenyer pa3yMHO OpPraHM30BBIBaTH Pa0OTy MO TMOATOTOBKE K
CEMHHApCKOMY 3aHATHIO. K Teme Kaxaoro ceMuHapa JHaércs
onpeAenéHHbI TUIaH, COCTOSIIMNA M3 HECKOJBKHUX BOIIPOCOB,
pPEeKOMEHAYEeTCS ~ CIHCOK  JuTeparypel. Paboty  crmemyer
OpPraHH30BaTh B CIAEAYIOLICH MOCIEI0BATEILHOCTHU

[IpoureHre pEKOMEHJOBAaHHBIX TJIAB W3 Pa3IMYHBIX
yueOHUKOB. O3HAKOMIIEHHE C PEKOMEHJOBAHHOM JIUTEpaTypoit
U3 0053aTEILHOTO CIHCKA.

UreHrne W aHanu3 Kaxjaoro ucrounuka. [Ipexne Bcero,
ClleyeT O3HAaKOMHUTBCS C METOJUYECKHMH YKa3aHUSIMH K
KOKIOMY CEMHUHapYy. BeiBombl  OMKHBI JeNaThes
camocrosiTenbHo.  KpuTmueckoe — oTHomeHue  (KOHEYHO,
o0yMaHHOE) SBISIETCS O00s3aTeNbHBIM 3JE€MEHTOM Hay4HOU
AHAIUTUYECKOH PabOTHI.

[ToaroToBbTe OTBETHI Ha KaX/bli Bompoc miaHa. Kaxnoe
MOJIOKEHUE OTBETa MOATBepxkaaeTcs (ecnmu dopma ceMuUHapa
3TO MpeyCMaTPUBAET) BBIIEPKKOM U3 UCTOYHUKA JINTEPATYPHI.
[ToaroToBKy cienyer OTpa3uTh B BHJIE IUIaHA B TETPaaH
HOJATrOTOBKM K ceMuHapaM. CienyeT mpoJyMaTh OTBETHl Ha Tak
Ha3blBa€Mble  «IIpOOJIEMHO-JOrMYEecKHe»  3adaHus.  Ecau
npernojiaBaTeNieM  MOPYYEHO  IMOATOTOBUTH  JIOKJIAN WM
COOOIIeHNE 110 KaKOH-TO yKa3aHHOHM TeMe, TO OH TOTOBUTCS U B
NUCbMEHHOW M B YCTHOW ¢opme (B pacyere Ha 5-7 MHUHYT
coobuienus). Ilocme 3Toro oH MOMKEH OBITH OOCYXIEH Ha
CeMHHape Ha TpPeIMeT TOJIHOTHI, TIIyOWHBI PACKPBITHS TEMBI,
CaMOCTOSITENIFHOCTH BBIBOJIOB, JIOTMKHM pa3BUTHUA Mblciu. Ha
CEMMHApCKOM  3aHSITHM TNPUBETCTBYyeTcs Jiobas  Qopma
BOBJICYUEHHOCTH: y4acTHE B OOCYKJCHUH, JOMOTHEHUS, KPUTHKA
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A
tKH@ ynpaBﬂeHI/Ie AUCTAHLOUMOHHOTIO 06y‘{eHI/IH U IOBBIILIEHU A KBaJTI/I(i)I/IKaL[I/II/I

MeHeﬂ)KMeHT B CepBHCe

- BC€, 4yTO TOMOraer Oojee MOJHOMY M SCHOMY MOHMMAaHHUIO
pOOJIEMBI.

TEMATUYECKWUIA NJIAH CEMUHAPCKUX 3AHATUN

Pazpen I Teopernyeckue OCHOBbl MEHEKMEHTA B
cepBuce

Tema 1. PazBuTHeE TEOPUM U NPaKTUKU yNpaBsieHuUs

1.1 MNoHaATHE 1 coaep)XaHne MeHeKMEHTa B cepBuce

1.2 NCTOKMN BO3HWKHOBEHUSI COBPEMEHHOIO MeHePKMEHTA
1.3 Pa3suTune WKON ynpasneHus

1.4 HaumoHanbHble 0COBEHHOCTN MEHEKMEHTA

Ooknapbi:

1. Wikona Hay4Horo ynpasnenus (1885-1920r.)

2. Knaccuyeckas wkona (1920-1950rr.)

3. Lkona 4yenoBevYeckMX OTHOLUEHWIA U MOBEAEHYECKMX HayK
(1930r. no HacToslLee Bpems)

4. KonnuectBeHHas wkona (1950 r. no HacTosiiee BpeMs)

5. MpoueccHbI Noaxoa B MEHEMKMEHTE

6. CUCTEMHBIN MOAXO[ B MEHEMKMEHTE

7. CATyaUMOHHbIN NOAX0A B MEHEMKMEHTE

8. OnbIT ynpaBneHnsi SKOHOMMKOW B Poccum

KOHTpOJibHbIE BONPOChI:

1. Kakumu chakTopammn 06ycnoBsieHO BO3HUKHOBEHME U

5



tku

q) yllpaBJIeHl/le AUCTAHLOUMOHHOTIO OGYHGHHH W IIOBBIIIEHU A KBaJll/I(.l)l/lKaLl,I/Il/l

l > MeHe)KMEHT B cepBUCe

o6bexkTuBHan Heob6xoaAuMOCTDb ynpassieHus Kak
CaMOCTOAITE/IbHOro Buaa [EeATeNbHOCTN (HECKOJIbKO
BapuaHTOB):

1. obLecTBeHHOe pa3aeneHve Tpyaa;

2. anddepeHumaumeit UHAMBMAYANIbHOM (cemeiiHon)
opraHv3aumu Npou3BoACTBa;

3. yBenuMueHneM MacliTaboB MpoM3BOACTBA (3aMeHa Py4qHOro
TpyZAa MaliMHaMy;

2. Y10 He OTHOCUTCA K KaTeropmm «Cyb6beKTbl
MeHe)KMeHTa» (HeCKOJIbKO BApUaHTOB):

1. MeHepxepbl;

2. opraHu3aums;

3. MPUHUMNbI MEHEIKMEHTA;

3. YUto siBnsieTca 06beKTOM MEHEeAXKMEHTa B cepBuce:
1. MeHepxepsl;

2. opraHusaums;

3. pbIHOYHOE NPOCTPAHCTBO;

4. YKaxmurte BepHoe onpeaenexHue LUKOJIbI
YyesloBe4YeCKUX OTHOLLUEHMA:

1. 3To wKona cBs3aHa C pasBntMeM “ nNpUMEHEHNEM B
ynpasneHum KnbepHeTunKy, MaTeMaTU4ecKow CTaTUCTUKM,
MOAE/TMPOBAHNEM N BbIUNCIUTENIBHOM TEXHWKM;

2. 3TO WKOMa ynpaBneHna MeXJsIM4HOCTHbIMU OTHOLUEHNAMU U
NPpUMEHEHNEM NCUXONIornMn 1 counonoruu;

3. rnaBHasl maes 3TOM LIKOJSIbl COCTOMT B TOM, YTO HW OAHO
LENCTBME HE MPUHMMAETCS B M30MSUMKU OT APYrvX; KaXKaoe pelieHue
UMEET nocneacrTesunsa angd BCEN CUCTEMDI,

5. Y10 noHMMaeTca nog TEPMUHOM «MEHEeMKMEHT»?

1. obnactb 3HaHWW W NpodeccMoHanbHON AEeATENbHOCTH,
HanpaB/ieHHbIX Ha (hOPMMPOBAHME U 0beCneYeHne AOCTUXKEHUS Lienen
OpraHu3auMm nyTeM pauUMOHaNbHOMO WCMOMNb30BaHUS  MMEIOLLMXCS
pecypcosB;

2. obrnactb 3HaHWMM UM NPOdECCUMOHANBHOW AEATENbHOCTY,
HamnpaB/IEHHbIX Ha MPOW3BOACTBO KOHKYPEHTOCMOCOOHOM MpoayKuUMm
opraHusaumen;

3. obrnactb 3HaHWM UM NPOdECCUOHANBHOW AEATENbHOCTY,
HanpaB/ieHHbIX Ha (POPMUPOBAHNE KOMaH/ibl MEHEMKEPOB MO BbIMYCKY
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tku

¢ yupaBJIeHl/le AUCTAHLOUMOHHOTIO 06yqum{ W IIOBBIIIEHU A KBaJll/ICl)l/IKaLI,I/Il/I

MeHe)KMEHT B cepBUCe

¥ peanusaumm KOHKYPEHTOCNOCO6HOM NpoayKuum;

PekomeHayeman nutepaTtypa:
[1.1.; 1.2; 1.4; 1.5; 2.1; 2.2; 2.6; 2.7;]

Tema 2. dneMeHTbl OpraHn3auUumn U nNpouecca ynpassieHus B
cepBuce

2.1 PbIHOK, cucTeMa pblHOYHbBIX MHCTUTYTOB

2.2 TMoHsiTMe opraHusaumy, dyHKUMOHaNbHblE  0bnactu
[esaTeNlbHOCTN OpraHu3auuun B cepseuce

2.3 DneMeHTbl NPOM3BOACTBEHHOrO Mpouecca W npouecca
yrnpasneHus B cepBuce

2.4 XXM3HEHHbIN LMKN opraHu3auum B cepauce

Aoknapbi:

1. PblHOYUHOE  caMoynpasfieHMe U rocyAapCTBEHHOE
perynvpoBaHue

2. NHdpacTpykTypa pbiHKa

3. Ycnosus pbiHKa, BUAbI PbiHKa

4. Buabl opraHu3auuii, Ux XxapakTepucTuku

5. OyHKuMoOHanbHble 0b6nacTu AedaTenbHOCTM OpraHu3auun B
cepsuce

6. dNeMeHTbl cpefibl KOCBEHHOrO BO3AENCTBUS

7. DNeMeHTbI cpefibl NPSIMOro BO3AENCTBUS

KOHTpOJibHbIE BOMPOCHI:

1. DxoHOMMUYeckMe MeToAbl Ha YpPOBHE OpraHuvsauumu

BKJ1IO4AIOT...

1. pernamMeHTMpOBaHWE KOMMETEHTHOCTM W OTBETCTBEHHOCTM
noapasaeneHunii;

2. ¢opMupoBaHME ONTUManbHOW CTPYKTYpbl  (DMHAHCOBLIX
pecypcos;

3. pauMoHanbHyI0 OpraHv3aumio TPYAOBON AeATENbHOCTY;
4. coumnansbHoe NpoeKkTUpoBaHue.
7



tku

q) yllpaBJIeHl/le AUCTAHLOUMOHHOTIO OGYHGHHH W IIOBBIIIEHU A KBaJll/I(.l)l/lKaLl,I/Il/l

l > MeHe)KMEHT B cepBUCe

2. B MeHep)xMeHTe pa3paboTka npaBusi BHYTPEHHEro
pacnopsinka paboTtbl noapa3aeneHnii opraHu3aumMm OTHOCUTCS
K MeToAaMm BO3AEeACTBUA

1. opraHMsaunoHHoro;

2. pacrnopaanUTENbHOro;

3. NMCMXONOrn4YECKoro;

4, BOCNUTATENbHOrO;

3. B MeHep)XMeHTe K CBOMCTBaM cucteM ynpasnenus HE
OTHOCATCS:

1. HannuMe cBsI3ei Mexay 3NeMeHTaMu

2. HeonpeaeneHHOCTb CTPYKTYpbl

3. OTHOCUTENbHAs CAMOCTOSATENbHOCTb 3/IEMEHTOB

4. HannynMe MHOXECTBA 3/1IEMEHTOB

4. flaiiTe BepHOe onpeaenieHne pbiHKa:

1. pblHOK npeactaBnser coboil  cBOeobpasHbiM  TUM
XO3AWCTBEHHbIX OTHOLLEHWUN, 06YCNIOBNEHHbIX LIEeNCTBMEM
3KOHOMMYECKMX 3aKOHOB, B MpoLUecce peanusauumM  KOTOpbIX
COr/IacoBbIBAlOTCA  MHTEPECHl W YAOBJIETBOPSIOTCS  NOTPEGHOCTM
PasfiyHbIX CyO6bEKTOB 3KOHOMUYECKOW AEATENbHOCTM Ha OCHOBE MX
B3a/MO- W CaMoperynMpBaHus;

2. PpblHOK npeacTaBnsieT cobOM  KOHKYpeHTHoe  nose
JESITENIHOCTM OpraHu3auMin U yupexxaeHui ans AOCTWXKEHWS UMM
YCTaHOB/EHHbIX Lienei;

3. PbIHOK — 3TO 3KOHOMMYECKOe MPOCTPaHCTBO B KOTOPOM
OCYLLECTBNAIOT AEATENbHOCTb 6OJbILOE KOMMYECTBO OpraHu3aumii Ha
OCHOBE 3KOHOMMYECKOrO 3aKOHa Cnpoca M NpeanoXeHus;

5. OpraHusauum, He MMewOLMe B KauecTBe OCHOBHOM
uenm cBoeW AeATeNIbHOCTH U3BNieueHue npuébinmn
Ha3bIBaKOTCA:

1. HeKoMMepyeckmMy;

2. aKUMOHEepPHbIMK 06LIEeCTBaMM OTKPbLITOrO TUMA;

3. XOnanHramu

4. aKLMOHEPHbLIMM 06LLEeCTBaMKN 3aKpbITOro TUNa;

PexkomeHayeMasi nutepartypa:
[1.1.; 1.2; 1.3; 1.6; 2.1; 2.6; 2.7;]



TKudo

YIIpaBJ[eHl/le AUCTAHLOUMOHHOTIO ()()yL{eHl/lH W IIOBBIIIEHU A KBaJll/I(.l)l/lKa]_l,l/Il/l

MeHe)KMEHT B cepBUCe

Tema 3. OCHOBHbIE NMPUHLMUNDbI U PYHKLUN MEHEMKMEHTA B
cepBuce

3.1 O6beKTMBHAs OCHOBA NPUHLMIMOB MEHEIXXMEHTa B CcepBuce

3.2 MNoHsiTMe 1 BuAbl DYHKUMUIA MEHEOXKMEHTA B CEPBUCE

3.3 CoctaB UK coaepxaHue CounanbHO-MCUXON0rNMYECKMX
(DYHKUMI MeHemKMEHTa B CEpBUCE

3.4 CoctaB W coaepXaHUe TEXHONMOMMYECKUX  (PYHKUMIA
MeHePKMEHTa B CepBuce

Aoknapbi:

1. O6wue NpuHUMNLI MEHEMKMEHTA B CEpBUCE

2. CopepxxaHue npouecca ynpasieHns MHHOBaLUMSMK B cepBuce

3. MpuHUMN opreHTauMKn Ha noTpebutens

4. MpyHUMN coumanbHOW OTBETCTBEHHOCTH

5. Obwme dyHKUMN MEHEIXXMEHTa B cepBuce

6. COOTHOLUEHME OCHOBHbIX GYHKUMIA NO MacwTtabam w
3HAYMMOCTU AeATeNbHOCTU

7. ToBeaeHYeckMe acnekTbl peanu3aumm obwmx QYHKUMIA
MeHePKMEHTa B cepBuce

KOHTpOJibHbIE BONPOChI:

1. B Teopum ynpassieHus obuwme pyHKUMU ynpaBnaeHns
B CEepBMCE XapaKTepu3yloTCA c/ieayromMm 0Co6eHHOCTAMMU
(HeCKONbKO BapuaHTOB):

1. cBa3aHbl co cneundukon obbvekTa ynpasneHus

2. cocTaB 06WMX (yHKUMIA yNpaBneHusl He 3aBUCUT OT 06bekTa
yrpasfeHus B cepeuce

3. BbINOJHAKOTCA B OTAENbHOWM OpraHn3auMoHHO noacucteme

4. NPUMEHSAIOTCA KOMMMEKCHO MO OTHOLWEHUD KO BCEM
obbekTaM ynpasneHus

2. PykoBoACTBO OpraHusauuv nNpuUHMMaeT pelleHue o
Npon3BOACTBE HOBOW NPOAYKLMM U AOBOAUT 3TO pelueHue Ao
HenocpeacTBeHHbIX MCnoJiHuTenei. B pgaHHOM cnyvae
AEeACTBUSA PYKOBOACTBA OCHOBaHbl HAa NPUHLMNE ...

1. gucumnnuHel;

2. MIaHOBOCTY;



A
tKMq) YIIpaBJ[eHl/le AUCTAHLOUMOHHOTIO ()queHm{ W IIOBBIIIEHU A KBaJll/I(.l)l/lKaLl,I/Il/l

MeHe)KMEHT B cepBUCe

3. KonnernanbHOCTW.
4. ueHTpanusauum;

3. PDyHKUUN, CBSi3aHHble C XapaKTepoMm
NPOU3BOACTBEHHbIX OTHOLUEHUH B KOJI/IeKTUBE,
noBefeHYeCKMMM acneKTaMm Ha3biBaloT:

1. TexHonornyeckumu;

2. accoumaTUBHbLIMU

3. coUManbHO-NCUXONOMMYECKUMK;

4. N30TEPMUYECKUMMU;

4, Y10 OTHOCMTCA K COLMANIbHO-NMCUXOJIOrMHECKUM
(pyHKUMAM MeHemKMeHTa (HECKO/IbKO BapnaHTOB)?

1. npenervpoBaHue;

2. KOMMYHMKaLWK;

3. MOTMBaUuS;

4, pelweHus;

5. Mo3uumsa npepgnpuHuMaTenein - «aeno 6usHeca ecrtb
6usHec», couetarojasacsa ¢ cobnofaeHmeM HOPM 3arpsisHEHUA
OKpYy>Karouleil cpeabl, TpeboBaHUin 6€30NaCHOCTU NPOAYKLUM,
ynnatbl Ha/sorosB, MMHMMA/NIbHOIO pa3Mepa omnaTbl Tpyaa
COOTHOCUTCSI C MPUHLUNOM:

1. cucreMHoctw;

2. coumanbHoOW OTBETCTBEHHOCTH;

3. aeKkTMBHOCTH;

4. MoTMBaUuW;

PekoMmeHayeMasi niutepartypa:
[1.2; 1.3; 1.5; 2.1; 2.4; 2.5; 2.7;]

Tema 4. PopMupoBaHue uenei opraHusaumn. NMnaHmpoBaHune
Kak byHKLUUA MeHe)KMEeHTa B cepBuce

4.1 OCHOBHble TMOHATUA W KaTeropum CTpaTernyeckoro
MeHe[KMeHTa B cepBuce

4.2 CueHapwuit CTpaTermiyeckoro ynpaeneHusl B cepBuce

4.3 CywwHOCTb DYHKUMM «NIaHUPOBaHNE» B cepBuce

4.4 Buabl NnaHUpoBaHWs; npouecc naaHupoBaHns
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tku

C*) YnpaBJsieHHe JUCTAaHLMOHHOTO 06YY€EHHsI U MOBbILIEHHUsT KBaTUUKAIUH
| e MeHe/PKMEHT B CepBUCE

Aoknapabi:

1. nMMpouecc BbIpabOTKM K peanu3auMm CTpaTernyeckmnx
peLleHni

2. OyHKUMOHaNbHble CTpaTerMn KOMNaHmm

3. ®opMMpOBaHME MUCCMKN NPeanpUaTUs

4. ®dopmynupoBka dunocobun U NpeanpUHMMaTENbCKOM
NOMUTUKM

5. AHanu3 noTteHuuana opraHm3aumu

6. Obsa3aTenbHble TpeboBaHMS K pa3paboTke CTpaTerui

7. Peanuzaums cTpaTermyeckoro nsiaHa

KOHTpOJibHbIE BONPOChI:

1. Crpaterna o6paTtHOii BepTUKaJIbHOW MHTErpauum
noapasyMmeBaerT:

1. yBennyeHue pacxofoB Ha KOOPAMHALMIO AesTeNbHOCTU
KOMMaHum

2. HAYano AesTeNbHOCTU B OT/IMYHBIX OT 6a30BbIX OTpacisx

3. obbeauHeHve npeawecTByOWMX CTaaui TEXHONOrMYEeCcKon
uenwu

4. V3MeHeHWsl NpoAyKTa M pblHKa W He 3aTparuBarolme
oTpacnu

2. B Teopun MeHepXMEHTa NJIaHMpoBaHUe KakK (byHKLUUSA
MeHe)KMEeHTa B CepBUCE M CTagus npouecca ynpasJ/ieHUs
BKJIIOYAET cneayrowme 3tanbl (HECKO/IbKO BapUaHTOB):

1. coctaBnenue rpadmka BbINONHEHUS paboT

2. onpeaeneHne uenemn AesTenbHOCTH

3. aHanu3 MpUYMH  OTKJIOHEHWMI (aKTUYECKMX 3HAYeHuM
rnokasaTesiel OT NaHOBbIX

4. obecneyeHne pecypcamu

3. KauecTtBeHHO BbIpa)X€HHYH0 COBOKYMHOCTb OCHOBHbIX
uenel v npeanpuHUMATENbCKUX HaMEpPEeHWil npeanpuaTvs
MPUHATO Ha3biBaThb:

1. Muccren opraHusauum;

2. onepaTuBHbLIM MEHEIXKMEHTOM;

3. CTPYKTYpOW opraHusaumu;

4. penervpoBaHveM;
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tku

q) yllpaBJIeHl/le AUCTAHLOUMOHHOTIO OGYHGHHH W IIOBBIIIEHU A KBaJll/I(.l)l/lKaLl,I/Il/l

| e MeHe/PKMEHT B CepBUCE

4. NMNoag VMHHOBAUMOHHbIM MNOTEHLUMAJIOM OpraHusauum
NOHMMaETCAH...

1. MHHOBALMOHHAs AEATENbHOCTb NpeanpuUaTUs;

2. COBOKYMHOCTb MHHOBALMOHHbLIX PECYPCOB;

3. ee TEXHWKO-TEXHOIOTMYECKUI YPOBEHb;

5. Yto saBnaerca uenoto SWOT-aHanusa:

1. onpegeneHMe M W3y4YEeHWE CWIbHbIX M CMabblX CTOPOH
npeanpuaTus, a Takxe BO3MOXHOCTEN U Yrpo3 pbiHKa;

2. onpeaeneHne  KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM  MOCTaBLLMKOB
NPOAYKUMKN ANsl Npeanpusitus;

3. npuvBeyYeHue KanuTana B OM3HEC B BuAE MNPSAMbIX
WHBECTULIMI 1 CPeACTB aKLMOHEPOB;

PekoMeHayeMas iutepartypa:
[1.1.; 1.3; 1.4; 1.6; 2.2; 2.5; 2.7;]

Tema 5. OpraHM3auMOHHaA CTPYKTYpa Kak ¢akrTop
3¢ ¢heKTMBHOCTU ynpaB/ieHYecKoi aeaTenbHocTU. KoHTponb
Kak (PyHKUMS MeHef)KMEHTa B cepBuce

5.1 OpraHu3aumnoHHas CTpyKTypa U CXema opraHusauun

5.2 ®akTopsbl, BAMsitowmMe Ha hOpMMPOBaHWE OpraHU3aLMOHHOM
CXeMbl B cepBuce

5.3 YnpaBneHuyeckas yHKUMS KOHTPONS B cepauce

5.4 Xapaktepuctukn 3h@eKTUBHON CUCTEMbI KOHTPONS B
cepsuce

Aoknapabi:

1. OCHOBHble OpraHM3aLNOHHbIE CTPYKTYpbI

2. TexHomorMM B CO34AaHUWM OPraHWU3aLMOHHOW CXEMb B
cepsuce

3. Tpu 3Tana KOHTPONS. TUMbl KOHTPONS

4. Tpu noaxoaa K KOHTPONO

5. OCHOBHble 31EMEHTbI OpPraHM3aLMOHHON CTPYKTYPSI

6. [MpoeKTHbIe U MaTpUYHbIE CTPYKTYPbI

7. KOMaHAHbIe CTPYKTYpbl

8. TexHonormm B co3gaHnMm OpraHM3aumMoHHbBIX CXEM B CepBuce
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TKudo

YIIpaBJ[eHl/le AUCTAHLOUMOHHOTIO ()()yL{eHl/lH W IIOBBIIIEHU A KBaJll/I(.l)l/lKa]_l,l/Il/l

MeHe)KMEHT B cepBUCe

KOHTpOJibHbIE BONPOChI:

1. B MeHep)xMeHTe Ha Bbl6Op OPrcTpPyKTYpbI
BNMSIET:

1. BennunHa wraTa COTpyaHMKOB

2. MacwTab Npou3BOACTBEHHOW AEATENBHOCTM OpraHM3aumnm

3. opraH13aumoHHo-NpaBoBas hopmMa

4. pa3Mep yCTaBHOro kanuTana

2. MarpuuHass CTpyKTypa YnpaB/iieHuMsl OpraHusauuven
XapaKTepusyercsl OAHOBPEMEHHbIM NOAYMHEHUEM WCMOJIHUTENIEN
ABYM pykoBoauTensiM (HECKOJIbKO BApUaHTOB):

1. pykoBoauTenio cyx6bl ynpasneHus NepcoHariom

2. PyKOBOAUTESTIO BbICLLIErO 3BeHa

3. (byHKLWMOHALHOMY PYKOBOAUTENO

4. pyKOBOAUTESIO NPOEKTa

3. YkaxxuTe BepHoe onpeaesieHne OpraHM3auuMOoHHOM
CTPYKTYPpbl NpeaAnpuaTus:

1.¢opmanbHas cxeMa opraHusaumu, no KOTOpOM
noapasaenstoTcs, rPYNnNUpYIOTCa U KOOPAMHUPYIOTCS paboune
3aflaHus;

2. npouecc pa3paboTKM WM U3MEHEHMSI  MOSTHOMOYMI
CTPYKTYPHbIX NOApasaeneHuii;

3. npouecc BblpaboTKM BNACTHbIX MOJIHOMOYMM, CBSI3@HHBIX C
AeLeHTpanu3aumei;

3. Ykaxxute 13 npuBefeHHOro BepHOe onpeaeneHuve
«aenapTamMeHTanMsaumsa»:

1. HepaspbiBHast NMMHWUSA BACTHLIX MOSIHOMOYMI, CBS3biBatOLLAs!
BEPXHWE YPOBHM OPraHU3auUmnmn C HUXKHUMU 1 OnpeaensioLLyto nopsaok
UX NOAOTYETHOCTY;

2. NOpsiAOK onpefeneHnst CKObKUMW MOAYMHEHHBIMU MOXET
3hpeKTUBHO PYKOBOAUTL TOT WU MHOWN MeHemep;

3. OCHOBa, Ha KOTOPOW MPOUCXOAMT rPYNMMpPOBaHMeE OTAENbHbIX
pabouvrx 3aaHnin Ans AOCTUXEHUS Leneiln opraHusaumm;

4. NMpun KakKux M3 NpuBEeAEHHbIX TeHAeHUMsX cnepyet
MPUHUMaTH PeLleHUs B YCJIOBUAX LleHTpan3auum:

1. opraHusaumym Trpo3vT KpWU3MC WU  CYLLECTBYET PUCK
6aHKpOTCTBa;
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A
tKH¢ YUpaBAeHyle AUCTAHLOUMOHHOTIO 06yqum{ U IMOBBIILIEHU A KBa.}ll/ICl)l/lKaLl,I/Il/l

- MeHe)KMEHT B cepBUCe

2. noapasaeneHust KoMnaHumM reorpadryecky pacroniokeHbl B
OTAQNIEHHBIX PErMOHAX;
3. BHELLHSAA CUTYaUUs CNOXHas U HeonpeaeneHHas;

5. Hopma, onpepensirojas CKOJIbKUMU NMOAYUHEHHbIMU
MoxeT 3(P(PeKTUBHO PYKOBOAUTb TOT WM MHOW MeHemKep
Ha3blBaeTca:

1. HopMoIi ynpaBnsaemMocTy;

2. HOPMOW CUCTEMHOCTY;

3. HOPMOW AeNernpoBaHus;

4, HopMOV NONSIPHOCTY;

PexoMmeHayeMas nutepaTtypa:
[1.1.; 1.3; 1.4; 1.6; 2.2; 2.5; 2.6;]

Pazpnen II TexHosiOrMmM MeHeMKMEHTa B cepBuce

Tema 6. YnpaBieHuYecKMue pelieHns B CUCTeMe MeHeM)KMEeHTa
B cepBuce

6.1 MoHsATUE peLleHms], TUMONOMUSA YNPaBIEHYECKUX PELLEHNI

6.2 Tllpouecc MPUHATMS  pauUMOHANbHbLIX  PELleHUA B
MeHeKMEHTe

6.3 ®opMbl pernaMeHTaUuKn yrnpaBrieHYECKON AESTENBHOCTU B
cepsuce

Aoxknapgbi:

1. OcHoBHble cnocobbl onpeaeneHns NpuUYMH BO3HUKHOBEHWS
npobnemsl

2. Pa3paboTka BapMaHTOB peLLeHNs, UX OLeHKa

3. KoHcTaTauus BO3HWMKHOBEHUS Npobnemsl, ee onucaHue

4. KOHTpO/ib 3a OCYLLECTB/IEHWEM peLUeHUs U 3a NOJTyYeHUEM
OXWUAAEMbIX pe3ynbTaToB

KoHTpoJsibHbIE BONPOCHI:
1. Bbi6bepeTe M3 npuBeAeHHbIX YTBEp)XAeHWil BepHoe

onpepaeneHue MOHATUA «pelleHue B MEHEeMXMEHTe»:
14



TKudo

YIIpaBJ[eHl/le AUCTAHLOUMOHHOTIO ()()yL{eHl/lH W IIOBBIIIEHU A KBaJll/I(.l)l/lKa]_l,l/Il/l

MeHe)KMEHT B cepBUCe

1. ynpaBneH4yeckoe peleHne 3T0 OAWMH U3  TNaBHbIX
WHCTPYMEHTOB BbIpaboTkM M peanusaumn 3GhEKTUBHON KOHLEMNUMK
MeHeKMEHTa

2. yNpaB/iEHYECKOe peLlieHne 3TO aHanm3 paboTbl Ciyxb u
rozpasaeNieHnii NpeanpusTus

3. ynpaBfeH4YecKoe peLleHue 3TO COOTHOLIEeHWE Mexay
nonesHbiM 3phekToM aedaTenbHOCTU PUPMbI U 3aTpaTaMm

2. KputepusMm  ONTUMasbHOCTM  NMPUHMMaeMoro
ynpaBJ/IeHYeCKOro peleHusi B CEpBUCe MOryT 6biTb:

1. TONbKO KOMYECTBEHHBIE NOKa3aTenu;

2. TONbKO KayeCTBEHHble nokasaTenu;

3. TONbKO MoKasaTenn peHTabenbHOCTY;

4. KaK KOIMYeCTBEHHbIE, TaK N Ka4yeCTBEHHbIE NoKa3aTenu;

3. O6s3aTenbHbiM CNeacTBMEM 3Tana NpPOBEpKU
BbINOJIHEHUS YMNPaB/IEHYECKOro pelleHns [OoMKeH 6biTb
npouecc, CBA3aHHbIN C:

1. NnaHMpoBaHMEM peanu3aumn pelleHns Ha 6yaylmnii nepyoga;

2. NpoBefAeHNEM KOPPEKTUPOBKU AEATENbHOCTM OpraHu3aumm;

3. nnaHnpoBaHueM 6yayLIEro YNPaB/IEHYECKOTO peLIEHWS;

4. opraHu3auuelt BbiNOSIHEHWS PeLleHUs:;

4. B Tex cnyyasx MpUHSATUA ynpaBJ/iIEeHYECKOro pelueHus,
Korga 3apjava NOJIHOCTbIO W/IM 4YaCTMYHO He nopaaercs
cdopmanusaumm n He MoOXeT 6bITb pelleHa MaTeEMaTUYECKUMUN
MeToAaMu, 06bI4YHO NMPUMEHSIIOTCA METOAbI:

1. Teopuu urp;

2. MHbOPMaLMOHHOr0 NPOrpPaMMMUPOBAHUS;

3. 3KCnepTHbIX OLIEHOK;

4. MaTeMaTU4ecKoro MoaenMpoBaHus;

5. YnpaBneHyeckue pelLueHUss He MOryt npuHUMaTb
¢hopmy

1. coserTa,

2. penervpoBaHus MOHOMOYUNM,

3. YCTHOro pacrnopshKeHus

4. npukasa

PekoMmeHayeMmana nutepaTtypa:
[1.2; 1.3; 1.5; 2.2; 2.4; 2.7;]
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tku

C*) YnpaBJsieHHe JUCTAaHLMOHHOTO 06YY€EHHsI U MOBbILIEHHUsT KBaTUUKAIUH
| e MeHe/PKMEHT B CepBUCE

Tema 7. KOMMyHMKaLMM B MEHEMKMEHTE cepBuca

7.1 TOHSITE U CYLIHOCTb KOMMYHUKaLWI B CepBuUCE
7.2 CTpyKTypa npouecca KOMMyHUKaLWiA

7.3 KOMMYHMKaUMOHHbIe 6apbepbl U MX NPEoAosieHne
7.4 VIHOpMauMOHHbIE CUCTEMBI B OpraHn3aumsix

Aoknapabi:

1. Makpobapbepbl KOMMYHWUKALIMI B cepBUce

2. BbIbOp KaHana nepegayuv nHgopmaumm

3. Mukpobapbepbl KOMMYHUKALIMIA B CEPBUCE

4. WHdopMaUMoOHHAs cucTeMa — KJIIOYEBOW CTPYKTYPHbIN
KOMMOHEHT KOMMYHWUKALMOHHbIX MPOLIECCOB B OpraHu3aumm

5. Pa3BuTHE MH(OPMaLMOHHBIX NOTPEBHOCTEN OpraHM3aLmMm

6. KOMMYHMKaUMOHHbIE CETU B CepBuce

7. ObecneyeHune achekTMBHOro obMeHa MHGopMaLmen

8. PerynupoBaHue 1 paumoHanu3aums MHMOOPMALMOHHBIX
NOTOKOB

KOHTpOJibHbIE BONPOChI:

1. YTo O3HaYaeT KOMMYHUKaLUSI B MEHEeKMEHTEe?

1. pa3HOBMAHOCTL BaslOTHO-AEHEXHbIX OnepaLni;

2. ob6MeH wHdopMaumelri npu obecrneyeHun peanuauuu
ynpaBiieHYeCcKnx QyHKLNIA;

3. BMA CTUNS PYKOBOACTBA, OMPeAesnsieMbl  JIMYHOCTbIO
pykoBoauTens;

4. npouecc  ¢HOpPMMPOBaHMA  CTPYKTYpbl  YMpaBfeHus
opraHu3auuen;

2. OnpepenuTte, Kakue XapaKTEpUCTUKM OTHOCATCA K
¢dpopManbHbIM KOMMYHUKaLUSIM:

1. onpepensiloTCS MONWTUKOW, NpaBuNaMu, AOMKHOCTHBIMU
WHCTPYKUMAMU U APYTrMMU JOKYMEHTAMM OpraHu3aumu;

2. OCYLLEeCTBNSIOTCA COrNMacHO YCTaHOBMBLUENCS CUCTEME
NNYHBIX OTHOLIEHWUI MexXay paboTHMKaMKM B OpraHu3auuu;

3. KoopavHauuOHHble AEeiNCTBUA NO YNpaB/IeHUIO
16



tku

C*) YnpaBJsieHHe JUCTAaHLMOHHOTO 06YY€EHHsI U MOBbILIEHHUsT KBaTUUKAIUH
| e MeHe/PKMEHT B CepBUCE

NpoU3BOACTBEHHO-X035IMCTBEHHbIM MexXaHU3MOM B
OpraHMsaumm ocyLlecTBASIOTCA NOCPeACTBOM:

1. BHeapeHusi ahheKTUBHON CUCTEMBI MPEMUPOBAHMS;

2. TMpOBeAEHUst COBELWaHWi, JIMYHbIX KOHTAKTOB Mexay
PYKOBOAMTENSIMU;

3. CHWXEHMs 3aTpaT Ha MNpPOM3BOACTBO WM peanu3aumio
npoayKumm;

4. BbIHECEHUE PELUEHUSI COOTBETCTBYIOLLMX BOMPOCOB Ha obluee
cobpaHue akUMOHEPOB 3TON OpraHu3aunm;

4. Mo HuMCXOAALWMM KOMMYHMKALMOHHbIM  CBAI3SIM
OCYyLLEeCTBNAETCA ABMKEeHMe nHgopmaumn:

1. OT pykoBOAUTENEN K NOAYNHEHHBIM;

2. OT NOAUYMHEHHBIX K PYKOBOAUTENSM;

3. 0T oTAENa CHabXeHWs B OTAEN KaZpoB;

5. K kako pa3sHOBMAHOCTM KOMMYHUKALUM MOXHO
OTHECTM TMOpy4YeHMe CO CTOpPOHbl HavaJsbHMKA Lexa
Ha4yaNIbHUKY yyacTKa?

1. Bocxoaswas KOMMyHUKaUma

2. FOpU30HTasIbHast KOMMYHUKaLUMS

3. HMCXoAsALWash KOMMYHMKaUMs

PexoMmeHayeMas nutepaTtypa:
[1.1.; 1.2; 1.3; 1.5; 2.1; 2.4; 2.5; 2.6;]

Tema 8. CyLiHOCTb M NMpaBua AefermpoBaHus B
MeHe)KMEeHTe CepBUCHbIX OpraHu3auuu

8.1 CywHOCTb AenermpoBaHuns

8.2 Buabl NOIHOMOYMI

8.3 LeHTpanusauma v feueHTpanusaumns 3agay ynpasfieHUs B
cepsuce

8.4 3(peKkTMBHOCTL AenerMpoBaHns B CEpBUCe

Aoknapabi:

1. Uenn penervpoBaHus
2. JInHeliHble NnosTHoMoumns
3. lTabHblie nonHoMoumns
17



tku

C*) YnpaBJsieHHe JUCTAaHLMOHHOTO 06YY€EHHsI U MOBbILIEHHUsT KBaTUUKAIUH
| e MeHe/PKMEHT B CepBUCE

4. OyHKUMOHANbHOE pa3aeneHune 3ajad yrnpasieHns
5. MBM3noHanbHoOe pasaeneHune 3agadv ynpasnieHms
6. PernoHanbHoe pasgeneHue 3aaad yrnpasneHus

7. ®a30Boe pa3zgeneHue 3ajad ynpasnieHus

8. MpuunHbI HN3KOW 3DHEKTUBHOCTM AENErVPOBaHMS
9. OcHoBHble haKTopbl YCNELHOro AenernpoBaHuns

KOHTpOJibHbIE BONPOChI:

1. Ykaxute BepHoe onpeaeneHue NOHATUSA
«penerupoBaHue»:

1. Mpouecc CTUMYNMPOBAHUSA BCEX YYACTHWUKOB AESTENIbHOCTM
OpraHu3aumM, HanpaBieHHbIN Ha JOCTUXKEHUE YCTAHOBJMIEHHbIX Lienen
pa3BUTMSI OpraHu3aumnm;

2. nepepaya 3aay UM MOMHOMOYMIA CBEPXY BHU3 NULy WK
rpynne fuu, KOTOpble MPUHUMAIOT Ha cebsi OTBETCTBEHHOCTb 3a WX
BbIMNOJIHEHME;

3. Mpouecc BbiSIBNEHMS MOTPeGHOCTEN MeHeMKEPOB B Xofe
BbIMO/IHEHMSI PaboT Mo hOPMUPOBAHMIO CTPYKTYPbl OpraHu3aumnm;

2. YtT0 M3 npuBeAeHHOro He OTHOCUTCA K Le/iaM
AenernpoBaHuna (HECKOJIbKO BapUaHTOB)

1. aKkTMBM3MpOBaTb «4esioBeyeckuii akTop», YBENUYUTb
BOB/1I€EYEHHOCTb U 3aUHTEPECOBAHHOCTb pa6OTHVIKOB;

2. pasrpy3uTb BbIWECTOALNX PYKOBOAUTENEN OT TEKYLLUMX Aen,
CO3a4aTb yCnoBuaA Angd PpeELeHna CTpaTerMd4ecknx U nepCneKTUBHbLIX
3apav;

3. YBENNYUTb 3apaboTHyO NiaTy MeHeaxXepam;

4. NOBbICUTb AEECNOCOOHOCTb HMKECTOSALNX 3BEHLEB;

3. YTO OTHOCMTCA K MNOHATUIO «AeLeHTpaau3auuun>»
3apaJ ynpasJieHUs:

1. KOHUEHTpauwms 3aa4 yrnpaBfieHus;

2. NHHOBALMOHHOCTb 3a/a4 YNpaBneHus;

3. pasfeneHuve 3afa4y ynpaBfeHus;

4. oLieHKa KBanM@UKaLIMOHHOIO YPOBHSI MEHEKEPOB;

4. Y10 OTHOCUTCA K MPUUYUHAM HU3KOW 3¢h(PeKTUBHOCTHU
AenernpoBaHus (HECKOJIbKO BapuaHTOB)

1. oTcyTCTBUME Y PYKOBOAMTENEW AOBEPUS K MOAUYNHEHHBIM;

2. NPO13BOANTENBHOCTbL TPYAa;
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tku

C*) YnpaBJsieHHe JUCTAaHLMOHHOTO 06YY€EHHsI U MOBbILIEHHUsT KBaTUUKAIUH
| e MeHe/PKMEHT B CepBUCE

3. TPYAHOCTM OCYLLECTBNIEHWUS] KOHTPOSI;

5. HexxenaHue pykoBoauTtenei AenernposaTtb
NMoJIHOMOuMsi 06yC/I0B/IEHO CeayoWMMY NPUYMHaAMMU:

1. 60513Hb puUCKa;

2. OTCYTCTBME AOBEPUS K MOAUYUHEHHDBIM;

3. obliee, SICHOe NOHUMaHWE Leneil;

4. «CUNIbHbIE» NIMYHOCTU NPEACTABNSOT Yrpo3y;

PekomeHayeman nutepaTtypa:
[1.1.; 1.2; 1.3; 1.6; 2.4; 2.5; 2.7;]

Tema 9. MoTuBauusa B cuctemMe ynpaB/ieHYeCcKoi
AeATeNIbHOCTU B cepBuUce

9.1 OCHOBHbIE NOHATUS U TEOPUN MOTUBALMK
9.2 CoaepxaTefibHble Teopn MOTMBaLUMK

9.3 lNpoueccyanbHble TeopMM MOTUBALMM

9.4 Cncrema MOTMBALMKM OpraHu3auun B cepeuce

Aoxknapgbi:

. Mepapxus notpebHocTelt A.Macnoy

. Teopust oxkuaaHuin B.Bpyma

. Teopus notpebHoctelt [l.Mak-KnennaHaa

. AByxdakTopHas Teopus ®.[epubepra

. Teopus crnpaBeasMBoCTU

. Mogensb lMopTtepa-Jloynepa

. JNeMeHTbl MaTepUasnbHOro CTUMYIMPOBAHUS

NOUThWN =

KOHTpOJibHbIE BONPOChI:

1. Ykaxxute M3 npuBeAeHHOro BepHoOe onpeaesieHue
MOHATUA «MOTUBaLIUA>»:

1. npouecc BbisSBNeHUs nokasatenen  3chdEKTUBHOCTH
[eaTenbHOCTU OpraHusaumm;

2. npouecc nobyxaeHuns cebs n apyrux K OesTenbHOCTU Ans
LOCTUXKEHUS NIUYHBIX Lenen unv Lenei opraHusaumu;

3. NPoLECC YCTaHOBMIEHNS FOPU30HTasIbHLIX CBA3EN B CTPYKTYpe
ynpaBneHusl opraHu3saumen;
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tku

q) yllpaBJIeHl/le AUCTAHLOUMOHHOTIO OGYHGHHH W IIOBBIIIEHU A KBaJll/I(.l)l/lKaLl,I/Il/l

l > MeHe)KMEHT B cepBUCe

2. OnpenenuTe, Kakue U3 NPUBEAEHHbIX XapaKTEPUCTUK
OTHOCAITCA K NnpoueccyasibHbiM TEOPUAM MOTUBALUM:

1. TeOpWsi OCHOBBLIBAETCS Ha BbISIBNIEHUM MOTPEBHOCTEN ntoaei
U UX PO B MOTMBaLWM;

2. TEOpUS OTPAXAET MEXAHU3Mbl MOTUBALIMM;

3. TEOPUS OTPAXAET HUTWITUCTUYECKUIA NMOAXO/ K MOTMBALWMK;

3. OnpegennTte, KakMe U3 NpUBEAEHHbIX XapaKTEPUCTUK
OTHOCSAITCS K coep)KaTes/ibHbiIM TEOpPUSM MOTMBaLMK:

1. TeOpWsi OCHOBBLIBAETCS Ha BbISIBNIEHUM MOTPEBHOCTEN ntoael
U UX PO B MOTMBALWM;

2. TEOpUS OTPAXAET MEXAHU3Mbl MOTUBALIUM;

3. Teopus OTPaXKaeT HATMNCTUYECKUI MOAXOA K MOTUBALWK;

4, MotuBaums,, Kak  ¢yHKUuA MEeHeM)KMEHTa
noapasyMmeBaert:

1. pecypcHoe obecneyeHne NpeanpuaTus;

2. aHanu3 noTpebHocTeln paboTHUKOB;

3. nobyxaeHme  paboTHWMKOB K  LEeneHarnpaB/ieHHON
LeATENbHOCTH;

4. KOOPANHALIMIO AEATENbHOCTU NPeanpusiTUS;

5. CopepxxaTefibHble TeOpUUM MOTUBaALUM OCHOBaHbl Ha
aHanuse:

1. cTpaTeruun pasBuTUSa NepcoHana;

2. noTpebHOCTEl YenoBeka;

3. KaTEropmi KOHKPETHOrO KOHEYHOr0 COCTOSIHWSI OpraHu3aumnm
W XKeNnaeMoro pesynbTaTta ee AesTeNlbHOCTY;

4. NPUYNHBI CYLLIECTBOBAHWNSA OpraHu3auuu;

PexkoMmeHayeMasi niutepartypa:
[1.1.; 1.3; 1.4; 1.6; 2.1; 2.4; 2.5; 2.6;]

Tema 10. CTunm pyKoBOACTBa U OLleHKa AeATe/IbHOCTHU

10.1 lMNoHsTHE 1 BUABI CTUIIEN PYKOBOACTBA

10.2 ®opMbl koNNerManbHOCTN B MEHEIKMEHTE cepBuca

10.3 Crniocobbl oLieHKM pykoBoauTeENeM

10.4 KoHbAMKTBI B OpraH13aumm 1 cnocobbl UX yCTpaHeHNs
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tku

q) yllpaBJIeHl/le AUCTAHLOUMOHHOTIO OGYHGHHH W IIOBBIIIEHU A KBaJll/I(.l)l/lKaLl,I/Il/l

MeHe)KMEHT B cepBUCe

Aoknapabi:

1. ABTOpUTApHBIV CTUb PYKOBOACTBA

2. [leMoKpaTU4ecKnit CTu/b PYKOBOACTBA

3. JInbepanbHbIii CTWUMb PYKOBOACTBA

4. CuTyaumMoHHOe NnaepcTeo

5. KonnervanbHoCTb B ynpaBneHuu

6. dakTopbl  3(EKTUBHOCTM  NpoBeAeHUs  3acefaHwi
KONnermasnbHbIX OpraHoB

7. KonuMyecTBeHHble W  KAYeCTBEHHbIE MeTOAbl  OLEHKM
PYKOBOAMUTENEN

8. Tunbl KOHMAMKTOB B OpraHM3auum

9. CTpyKTYpHble METOAbI Pa3peLleHnst KOH(IMKTHBIX CUTyauui

10.MeXNMYHOCTHbIE CTUNN pa3peLLeHnNst KOHDIMKTOB

KOHTpOJibHbIE BONPOCHI:

1. Y10 Ha3bIBAlOT «peLueTKoin>» MeHeg)XMeHTa?

1. rpadmyeckoe coyeTaHme (HakTOPOB KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH
W CTUNE pyKOBOACTBA Ha PbIHOYHOM MPOCTPAHCTBE;

2. rpadmueckoe codeTaHme akTopoB 3ab0Tbl pyKOBOAUTENS O
NPOV3BOACTBE U O NOAAX;

3. rpachmuyeckoe CoyeTaHne BepTUKaNbHON M rOpU30HTaNbHOM
KOJINEernanbHOCTU B YrpaBfieHun;

2. [leMOKpaTMuYeCKUii CTWJIb PYKOBOACTBA XapaKTepeH
npy cneayroLmnX yCcioBUAX:

1. MOTMBaLMS NPAKTUYECKWU OTCYTCTBYET;

2. MOTMBALMA OCHOBaHa Ha MCMOMb30BaHUM MaTepuanbHbIX U
CoLManbHO-NCUXONOrMYECKUX NOTPeBGHOCTEN;

3. MOTVBaLMs OCHOBaHa Ha 6ecnpeKoCc/IOBHOM MOAYMHEHUN;

3. ABTOpMTapHbIA CTWIb PYKOBOACTBA B KOJUJIEKTUBE
XapaKTepeH nNpu cneayroumx ycsoBusaxX:

1. noaYMHEHHbIE HE NPUBNEKAIOTCA K YMNPaBEHUIO;

2. NOAYMHEHHblIE aKTMBHO W MO CYLECTBY MNPUBIIEKAOTCA K
yrnpaBneHuio;

3. CO34aeTca BMA, YTO NOAYMHEHHBIE YYaCTBYIOT B yrpaBieHuy;

4. JinbepanbHbli CTUb PYKOBOACTBA XapaKTepeH Ansa
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cneayrowWmnX KOU1eKTUBOB:

1. paboTHWMKM B KOJNINEKTMBE 3aUMHTEPECOBaHbI B MOJyYEHUM
pe3ynbTaToB, MHULIMATMBHbI U OTBETCTBEHHbI;

2. B Trpynne He pas3BWTbl MaTepuasnbHble W  BbICLIME
noTpebHOCTK; YacTo npuxoauTcs paboTaTb B 3KCTPEMAsIbHbIX
CUTyaLmsiX;

3. B rpynne He onpefensioTcs YETKUE LIENN, «pasMbiTa» posib
rpynnbl B NPOM3BOACTBEHHOM MpoLIecce;

5. B coorBerctBum cC Teopuen "X" [OA.Maklperopa
pykoBoauTesib UICXOAUT U3 TOrO, UTO

1. y yenoBeka MMelOTCS BO3MOXHOCTU pPasBUTUSI, TOTOBHOCTb
HanpaBnsiTb cBOe noBeaeHue Ha JIOCTUXKEHME ueneu
opraHu3auuu,

2. CPeHUIA YenoBeK OT Mpupodbl 3rOMCTUYEH UM EeMy HET
Aena po notpebHocTel U npobneM opraHusaumm

PekoMeHayeMast intepartypa:
[1.2; 1.3; 1.5; 1.6;2.2; 2.4; 2.6;]

NEPEYEHb PEKOMEHAYEMOW JINTEPATYPbI

1. OcHOoBHas nuTepaTtypa

1.1 A.J1. bwukrawesa, JI.IN. Twnesasa, T.C. >paHosa.,
MeHemXMeHT B TypuaMme: YuebHoe nocobue.M.: Anbda-M: HUL
NHDOPA-M. ISBN 978-5-98281-118-9. 2017

1.2 T.0. ConomaHugmHa, OpraHusauuoHHas  KynbTypa
KoMnaHuu: Yueb. nocobue M.: NHOPA-M, ISBN 978-5-16-002818-7.
2015

1.3 C.C. CkobkunH. MeHemXMeHT B Typusme: YyebHoe nocobue
M.: Marnctp, ISBN 978-5-9776-0020-0 2016

1.4 B.M. Kucepobpes, O.H. KoctpiokoBa, A.B. Kucenobpes.
MeHemKMeHT B Typusme: YuebHuk. M.: HUL, UHOPA-M, ISBN 978-5-
16-006294-5.2017

1.5 T.A. Pe3nunk, A.N. MackaeBa, 10.C. T[loHOMapeHKo.
CepBucHas peatenbHocTb: YuebHuk. M.: HUL UHdpa-M. ISBN 978-5-
16-005710-1. 2013
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1.6 YyaHoBckuin A.[., XXykoBa M.A. YnpaBneHue WHAYCTpuen
Typu3ama Poccumn B cOBpeMeHHbIX ycroBusx.- M.: KHopyc, 2015.

2. lononHuUTeNnbHasA nuTepaTtypa

2.1 EH. Khbiwosa, .M. benoseposa.MeHemKMeHT
roctenpumMMcTBa: YuebHoe nocobue. M.: U ®OPYM: NHOPA-M, ISBN
978-5-8199-0441-1. 2015

2.2 H.A. 3aiiueBa. YnpaBneHue NepcoHanoM B TOCTUMHMULAX:
YuyebHoe nocobue. M.: ®opym: HULL UHOPA-M. ISBN 978-5-91134-
747-5. 2013

2.3 baymrapteH J1.B., KpacHoxeHoBa [.®. KopropaTuHas
KynbTypa M ynpaBfieHue NepcoHanoM B TypusMme: Teopus U NpakTuka:
Yyeb. nocobue. M.: Bysosckuii yuebHuk, UIHOPA-M. ISBN 978-5-16-
011055-4. 2014

2.4 NA. Pe3Hnk, A.U. Mackaesa, 0.C. [loHOMapeHKo.
CepBucHas pfeatenbHoOCTb: YuebHuk. M.: HUL UHdpa-M. ISBN 978-5-
16-005710-1. 2015

2.5 H.B. [Omutpuesa, H.A. 3anueBa, C.B. OrHeBa, P.H.
FOCTUHWYHBLIN MeHemKMeHT: YuebHoe nocobue. M.: Anbcda-M: HUL
NH®OPA-M. ISBN 978-5-98281-410-4. 2015
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