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ВВЕДЕНИЕ 

Учебно-методическое пособие по практике разработано в 
соответствии с программой практики и в соответствии с требова-

ниями  (ГОС ВО) по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис». 
Данный вид практики  является начальным этапом прак-

тической подготовки бакалавров сервиса, способствует закрепле-
нию и углублению теоретических знаний студентов, полученных 

при обучении в университете.  В процессе прохождения практики 

у студентов появляется возможность получить опыт работы на 
профильных предприятиях и  критически оценить действующую 

структуру предприятия и методику деятельности. Практика про-
водится для овладения выпускниками первоначальным професси-

ональным опытом, проверки профессиональной готовности буду-

щего бакалавра к самостоятельной трудовой деятельности и сбо-
ра материалов для отчёта по практике. На этом этапе происходит 

формирование квалифицированного бакалавра, способного ре-
шать соответствующие производственные задачи. 

 

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 

1.1 Цели практики 

Цели освоения практики: состоят в профессиональной 

подготовке обучающихся к реальным условиям работы  предпри-
ятий социально-культурного профиля; интеграции приобретенных 

в процессе обучения в вузе общекультурных и профессиональных 
знаний, умений и навыков; формировании и развитии ключевых 

компетенций, которые позволяют подготовить отчёт по практике.  
.  

1.2 Задачи практики 

Задачами  практики являются: 
 - изучение текущей документации организации, необходи-

мой для выполнения   задания на практику; 
- изучение внутренней структуры предприятий сервисной     

   сферы; 

- анализ функций предприятия  сервисного  профиля; 
- знакомство с нормативными документами в области  серви-

са; 
       - ознакомление с рекреационными возможностями региона, 
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как ресурсной основой для развития социально-культурного об-
служивания предприятий сервиса; 

       - ознакомление со структурой конкретного предприятия, 
включенного в процесс сервисной деятельности; 

       - ознакомление с основными направлениями деятельности 

предприятия; 
       -  общее ознакомление с социально-культурными технологи-

ями сервисной деятельности, технологиями организации сервис-
ной деятельности, характером   

           взаимодействия с потребителем услуг конкретного пред-

приятия; 
       -   определение проблем и предложений по улучшению дея-

тельности предприятия; 
       -  сбор материалов для выполнения студенческой НИР; 

      -    ведение дневника практики; 

      -   составление итогового отчета по результатам практики. 

 

2. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

Учебная  практика проводится на основании договора, за-
ключённого между проректором по УМР ДГТУ и  руководителем 

предприятия в соответствии с  программой практики.  

 

2.1 Место практики в структуре ОПОП  

бакалавриата 

Практика входит в блок Б2.У 1.  

Студенты направления 43.03.01 «Сервис» проходят практику 
в  2 и 4 семестре. Учебная практика необходима для более каче-

ственного освоения учебных дисциплин профессионального цик-
ла. Базовыми дисциплинами для прохождения практики являют-

ся ««Сервисология», «Сервисная деятельность», «Психология 

личности и группы», «Иностранный язык в профессиональной 
сфере», «Информатика», «Психодиагностика». «Культура устной 

и письменной речи», «Информационные технологии в сервисе». 
Знания и умения, приобретённые во время учебной практики, 

необходимы для освоения следующих дисциплин: ««Психологи-
ческий практикум», «Информационные технологии в сервисе», 

«Менеджмент в сервисе», «Маркетинг в сервисе», «Стандартиза-
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ция и сертификация в сервисе», «Профессиональная этика и эти-
кет», «Региональные стратегии развития сервиса стратегии», 

«Региональные технологии в сервисе», «Сервисная логистика», 
«Экономика  сервисной деятельности», «Документационное 

обеспечение предприятий сервиса»,  «Корпоративная культура и 

управление персоналом», «Методы мотивации персонала в сфе-
ре услуг». 

2.2. Формы проведения практики 

Основными формами проведения практики являются по-

сещение гостиничных предприятий, предприятий социально- 

культурного профиля; работа в качестве стажёров на этих пред-
приятиях, практическая переработка полученных знаний и уме-

ний, камеральная работа над анализом материала, заполнением 
дневника практики и составлением отчета. 

 

2.3. Место, время и организация практики 

Практика проводится студентов направления 43.03.01 

«Сервис» проводится  по графику в соответствии с учебным пла-
ном. В качестве мест практики выступают предприятия сервис-

ной сферы города Ростова-на-Дону. Основными предприятиями 

учебной практики являются торгово-развлекательные центры: 
«Горизонт», «Вавилон», «Сокол», «Рио»», «Мега-Маркет», музеи: 

«Изобразительных искусств», «Краеведческий», экспозиционно-
выставочные площадки: «Вертол-Экспо», выставочный центр в 

парке им. Вити Черевичкина, Дома культуры: «Росвертол»,  
«Гарнизонный дом офицеров», «Ростов-Досуг» «Ростсельмаш», 

«Энергетик»,  Фитнес-центр: «ФизКульт», «Best Star», ООО «Фа-

ворит», ООО «Атлант», ООО «РОЛФ». 
Для руководства практикой студентов назначается руко-

водитель из числа преподавателей кафедры «Сервис, туризм и 
индустрия гостеприимства» ДГТУ, руководитель практики от 

предприятия. 

Руководитель предприятия по прибытии студента изуча-

ют приказ о  принятии его на практику, о назначении руководи-

теля практикой от предприятия, организует инструктаж по 

охране труда и технике безопасности. 

Руководитель практики от кафедры  «Сервис, туризм и ин-



 

Управление дистанционного обучения и повышения квалификации 

Практика по получению первичных профессиональных умений и навы-
ков  

 
 

 8 

дустрия гостеприимства» ДГТУ: 

- принимает участие в процессе выбора студентом 

направления для  будущей научно-исследовательской работы и в 

определении места для прохождения  практики; 

- несёт совместно с руководителем практики от предпри-

ятия ответственность за соблюдением студентом правил техники 

безопасности; 

- контролирует сроки практики, качество и количество 

собранной студентом для отчёта информации; 

-оказывает студенту методическую помощь при сборе ма-

териалов для составления  отчёта по практике. 

Руководитель практики от предприятия: 

     - обеспечивает инструктаж студентов по охране труда и 

технике безопасности на   предприятии; 

     - организует практику каждого студента в соответствии 

с  программой практики;  

     - подбирает студентам консультантов из числа работа-

ющих на предприятии   руководителей и специалистов; 

     - оказывает различную помощь студентам в сборе ма-

териалов для написания        отчёта; 

      - контролирует соблюдение студентами производ-

ственной, трудовой дисциплины  и сообщает в университет обо 

всех случаях нарушения студентами правил внутреннего трудо-

вого распорядка, о наложении на них дисциплинарных  взыска-

ний. 

Для рационального использования времени студент сов-

местно с руководителями составляет календарный план прохож-

дения практики, где определяет содержание и объёмы работ на 

каждый день. 

При прохождении практики студенты имеют право полу-
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чать: 

     - необходимую информацию в соответствии с  програм-

мой практики и направлением  будущей выпускной квалифика-

ционной работы; 

     - компетентную консультацию специалистов предприя-

тия по вопросам,  предусмотренным заданием на практику; 

     В период практики студенты обязаны: 

            - выполнить задания, предусмотренные программой, ка-

лендарным планом и  руководителями практики; 

            - проводить сбор, систематизацию, обработку и анализ 

первичной информации  согласно заданию на практику; 

            - регулярно вести записи в дневнике практики о характе-

ре выполняемой работы и  заданий, своевременно предоставлять 

его для контроля руководителям практики; 

            - подчиняться действующим на предприятии правилам 

внутреннего трудового распорядка, строго соблюдать требования 

охраны труда; 

           -  представить руководителям практики отчёты о выпол-

нении заданий. 

           В ходе прохождения практики студент может работать в 

службах по работе с клиентами, в отделах по связям с обще-

ственностью, в организационных службах; выполнять задания и 

поручения, полученные от руководителей; осуществлять сбор 

данных для  подготовки отчёта.  

 Студенты-заочники проходят практику с отрывом или без 

отрыва от производства в течение срока практики, установлен-

ного учебными планами. 

Заведующий кафедрой «Сервис, туризм и индустрия гос-

теприимства» ДГТУ совместно с руководителем практики от ин-

ститута перед её началом проводят собрание студентов, на кото-
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ром знакомят их с порядком прохождения практики, требования-

ми к отчёту по практике. 

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, 

ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 

 

В результате прохождения данной учебной практики обу-

чающийся по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис» 
должен приобрести следующие практические навыки, умения, 

универсальные и профессиональные компетенции: 
ОК-6, ОК-8, ОПК-1, ОПК-2, ПК-1 

Способность использовать общеправовые знания в раз-

личных сферах деятельности, в том числе с учётом социальной 
политики государства, международного и российского права (ОК-

6) 
Знать: 

Уровень 1: нормативно-правовую базу сервисной деятель-

ности 
Уровень 2: основы социальной политики государства 

Уровень 3: основы международного и российского права в 
сфере сервиса 

Уметь: 
Уровень 1: использовать знания нормативно-правовой ба-

зы сервисной деятельности 

Уровень 2: применять знания основ социальной политики 
государства 

Уровень 3: использовать знания основ международного и 
российского права в сфере сервиса 

 

Владеть: 
Уровень 1: умениями использовать знания нормативно-

правовой базы сервисной деятельности 
Уровень 2::умениями применять знания основ социальной 

политики государства 
Уровень 3: умениями использовать знания основ между-

народного и российского права в сфере сервиса 

Готовность пользоваться основными методами защиты 
производственного персонала и населения от возможных послед-



 

Управление дистанционного обучения и повышения квалификации 

Практика по получению первичных профессиональных умений и навы-
ков  

 
 

 11 

ствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-8) 
Знать: 

Уровень 1:средства защиты от последствий аварий, ката-
строф, стихийных бедствий 

Уровень 2:методы защиты людей от последствий аварий, 

катастроф, стихийных бедствий 
Уровень 3:способы защиты людей от последствий аварий, 

катастроф, стихийных бедствий 
Уметь: 

Уровень 1: использовать знания средств защиты от по-

следствий аварий, катастроф, стихийных бедствий 
Уровень 2: применять  знания методов защиты людей от 

последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий 
Уровень 3: использовать знания способов защиты людей 

от последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий 

Владеть: 
Уровень 1: навыками использования знаний средств защи-

ты от последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий 
Уровень 2: навыками использования знаний методов за-

щиты людей от последствий аварий, катастроф, стихийных бед-
ствий 

Уровень 3: навыками использования знаний способов за-

щиты людей от последствий аварий, катастроф, стихийных бед-
ствий 

 
 Способность решать стандартные задачи профессиональ-

ной деятельности на основе информационной и библиографиче-

ской культуры с применением информационно-коммуникационных 
технологий и с учётом основных требований информационной 

безопасности (ОПК-1) 
В рамках реализации компетенции студент должен:  

Знать: 
Уровень1: особенности анализа основных социально-

значимым проблем и процессов; 

Уровень 2: приемы анализа основных социально-значимым 
проблем и процессов; 

Уровень 3: методы анализа основных социально-значимым 
проблем и процессов. 

Уметь: 

Уровень 1: анализировать внешнюю среду гостиничного 
предприятия; 
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Уровень 2: понимать основные закономерности экономиче-
ской и социально-политической внешней среды гостиничного 

предприятия; 
Уровень 3: понимать основные противоречия, имеющие ме-

сто в экономической и социально-политической внешней среде 

современного гостиничного предприятия. 
Владеть: 

Уровень 1: методами социальных, гуманитарных и экономи-
ческих наук при решении социальных и профессиональных задач; 

Уровень 2: средствами социальных, гуманитарных и эконо-

мических наук при решении социальных и профессиональных за-
дач; 

Уровень 3: навыками использования основных положений и 
методов социальных, гуманитарных и экономических наук при 

решении социальных и профессиональных задач в области гости-

ничного хозяйства.  
 Готовность разрабатывать технологии процесса сервиса, 

развивать системы клиентских отношений с учётом требований 
потребителя (ОПК-2) 

Знать: 
Уровень 1: технологии процесса сервиса 

Уровень 2: систему клиентских отношений 

Уровень 3: требования потребителя 
Уметь: 

Уровень 1: применять знания технологий процесса серви-
са 

Уровень 2: использовать знания системы клиентских от-

ношений 
Уровень 3: применять знания требований потребителя 

Владеть: 
Уровень 1: навыками использования знаний технологий 

процесса сервиса 
Уровень 2: навыками использования знаний системы кли-

ентских отношений 

Уровень 3: навыками использования знаний требований 
потребителя 

 

 Готовность к организации контактной зоны предприятия 

сервиса (ПК-1) 

В рамках реализации компетенции студент должен:  
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Знать: 
Уровень 1: теорию общения двух и более людей с целью 

установления и поддержания межличностных отношений, дости-
жения общего результата деятельности; 

 Уровень 2: содержание личностной, социальной и пред-

метной составляющих взаимодействия субъектов; 
Уровень 3: основные закономерности бесконфликтного вза-

имодействия людей в коллективе. 
Уметь: 

Уровень 1: общаться в коллективе; 

Уровень 2: вести гармонический диалог; 
Уровень 3: добиваться успеха в процессе коммуникации. 

Владеть: 
Уровень 1: способами установления контактов с членами 

коллектива гостиничного предприятия; 

    Уровень 2: навыками организации и координации  работы 
исполнителей; 

Уровень 3: способами поддержания взаимодействия с субъ-
ектами коллектива гостиничного предприятия. 

 

 

4. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ, КОТОРЫЕ ДОЛЖЕН 

ИЗУЧИТЬ СТУДЕНТ ВО ВРЕМЯ ПРАКТИКИ НА 

ПРЕДПРИЯТИИ 

4.1 Организационная характеристика предприятия и 
его подразделений 

        Становление и развитие предприятия, место расположения, 

территория обслуживания населения. 

 Организационно-правовая  форма деятельности предпри-

ятия, его полное и сокращённое название. Сведения о регистра-

ции, об учредителе. 

 Юридический адрес предприятия. Форма собственности, 

специализация, выполняемые работы, оказываемые услуги. Про-

изводственная структура и структура управления. Основные ре-
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зультаты деятельности предприятия за последние 2-3 года. 

 Анализ и диагностика потенциала предприятия: кадрово-

го, технического, производственного. 

4.2 Диагностическое изучение предприятия 

            Диагностика внешней среды предприятия 

 Оценка рыночной стратегической позиции, занимаемой 

предприятием. Сильные и слабые стороны предприятия, возмож-

ности и угрозы. 

 Выявление специфических зон хозяйствования, их окру-

жения и других важных характеристик. 

 Анализ рынка. Выявление структуры клиентов и потреби-

телей рынка и их характеристик. Анализ дискретных групп потре-

бителей. Анализ характера окружающей конкурентной среды. 

             Позиционный анализ. Место, занимаемое предприятием 

на рынке.  Сравнение субъективных и объективных оценок пред-

приятий данного профиля. Определение позиций на основе спе-

цифики предоставляемы услуг. 

             Диагностика внутренней среды предприятия 

 Оценка конкурентной позиции предприятия Миссия и цель 

деятельности предприятия. Традиции, репутация, имидж. 

 Стратегическая ситуация внутри предприятия. Корпора-

тивная и функциональная стратегии. Анализ сфер деятельности 

предприятия: организация и управление, маркетинг, управление 

персоналом. Прогрессивность оборудования и технологий. 

 Система менеджмента качества на производстве.  

 

4.3 Оценка эффективности работы предприятия 

           Анализ рентабельности и доходности реализованных услуг. 

 Анализ показателей деловой активности. 
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Оценка рыночной и инвестиционной привлекательности 

предприятия. 

 Методы рейтинговой оценки деятельности предприятий. 
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4.4 Структура и содержание практики 

 

Общая трудоемкость практики составляет 6 зачетных еди-

ниц - 216 часов. 

№ 

п
/
п 

Разделы (эта-

пы) практики Виды учебной работы, на практике включая 

самостоятельную работу студентов и трудо-

емкость 

(в часах) 

Фор-

мы 

теку-

щего 

кон-

троля 

1 Подготови-

тельный этап 

Инструктаж по тех-

нике безопасности (4 

часа) 

Выдача зада-

ния на прак-

тику (4 часа) 

  

2 Посещение 

предприятий 

туристского 

профиля 

Ознакомление со 

структурой предпри-

ятия (20 часов) 

Изучение 

должностных 

инструкций 

(12 часов)  

Наработ-

ка мате-

риала по 

практике 

(120 ча-

сов) 

 

3 Обработка 

полученной 

информации 

Анализ полученного 

материала  по диа-

гностическому изу-

чению предприятия 

и оценки эффектив-

ности его работы  

(20 часов) 

Адаптация 

материала к 

полученному 

заданию (20 

часов) 

  

4 Составление 

отчета по 

практике 

Заполнение дневни-

ка практики (4 часа) 

Составление 

отчета (8 ча-

сов) 

Защита 

отчета по 

практике 

(4 часа) 

Предо-

ставление 

дневника 

практики 

и защита 

отчета 
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5. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ ПРАКТИКИ 

По окончании практики каждый студент сдаёт руководителю 

практики от кафедры «Сервис, туризм и индустрия гостеприим-

ства» ДГТУ письменный отчёт, подписанный руководителем от 

предприятия и заверенный печатью предприятия. 

 Отчёт должен включать: 

-содержание 

-введение 

-основную часть 

-заключение 

-список литературы 

 Структура основной части должна соответствовать разде-

лам программы практики.  Каждый раздел отчёта должен быть 

оформлен в соответствии с требованиями ГОСТ 627 

Объём отчёта по ученой практике – 10-15 с., 

 Если отчёт отвечает установленным требованиям, то он 

подписывается руководителем практики и допускается к защите. 

Зачёт по учебной практике с оценкой по пятибалльной си-

стеме выставляется после защиты студентом отчёта перед комис-

сией, назначенной заведующим кафедрой. 

 Студенты, не выполнившие программу практики и полу-

чившие  отрицательный отзыв о работе или неудовлетворитель-

ную оценку при защите отчёта, не предоставившие материалы 

для отчёта по практике, направляются повторно на практику за 

свой счёт. 

 Студенты, получившие неудовлетворительные оценки по 

учебной практике после повторного прохождения, отчисляются из 

университета приказом ректора.  
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6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И 

ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРАКТИКИ 

а) основная литература: 

1. Бурменко, Т.Д. Сфера услуг: экономика  [Текст]: учеб. по-
собие для вузов / Т.Д. Бурменко, Н.Н.Данилина, Т.А.Туренко; под 

ред Т.Д,Бурменко – М.: КНОРУС, 2007. – 328с. – 40 экз. 

2. Ветитнев, А.М. Маркетинг санаторно-курортных  услуг 
[Текст]: учеб. пособие для вузов / А.М. Ветитнев. – М.: Академия, 

2008. – 368с. – 40 экз. 
3. Восколович, Н.А. Маркетинг туритских услуг [Текст]: учеб. 

пособие для вузов  /Н. А. Восколович. – М: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. – 
207 с. – 10 экз. 

4. Горовиц, Ж. Деятельность службы приема и размещения 

[Текст]:= Strvice Stratege: пер. с анг./ Ж.Горовиц. –  М.: Дело и 
сервис, 2007. – 288с. – 5 экз. 

5. Гукова, О.Н. Предпринимательство в сфере сервиса 
[Текст]: учеб. пособие / О.Н. Гукова, А.М.Петрова. – М.: ФОРУМ, 

2009. – 176 с. – 30 экз. 

6. Зайцева, Н.А. Менеджмент в социально-культурном серви-
се и туризме [Текст]: учеб. пособие для вузов / Н.А.Зайцева. – М.:  

Академия, 2007. – 240 с. – 3 экз. 
7. Кулибанова, В.В. Маркетинг сервисных услуг [Текст] / В.В. 

Кулибанова. – СПб.: Вектор, 2006. – 192с. – 15 экз. 
8. Малахова, Н. Н. Инновации в туризме и сервисе [Текст]: 

учеб. пособие / Н. Н. Малахова, Д.С.Умаков.  – Ростов н/Д: МарТ: 

Феникс, 2010. – 244 с. – 1 экз. 
9. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности [Текст]: 

учеб. пособие для вузов / под ред. Н.А.Нагапетьянца. – М.: Вузов-
ский учебник, 2007. – 272 с. – 5 экз. 

10. Мотышина, М.С. Менеджмент в социально-культурном 

сервисе и туризме  [Текст]: учеб. пособие для вузов / М.С, Моты-
шина, А.С. Большаков, В.И.Михайлов. – Ростов н/Д.: Феникс, 2008. 

– 445 с. – 1 экз. 
11. Саак, А.Э. Маркетинг в социально-культурном сервисе и 

туризме [Текст]: учеб. пособие для вузов / А.Э. Саак, Ю.А. Пше-
ничных. – СПб.: Питер, 2007. – 480 с. – 50 экз. 

12.  Садохин, А.П. Сервисология: человек и его потребности 

[Текст]: учеб. пособие для вузов / А.П. Садохин. – М.: Омега-Л, 
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2009. – 141 с. – 30 экз. 
13.  Скамай, Л.Г. Экономический анализ деятельности пред-

приятия [Текст]: учеб. пособие для вузов/  Л.Г. Скамай, М.И. Тру-
бочкина. – М.: ИНФРА-М, 2009. – 291 с. –20 экз. 

14.  Сфера услуг: экономика, менеджмент, маркетинг [Элек-

тронный ресурс]: учеб. пособие для вузов / под ред. Т.Д. Бурмен-
ко. – Электронные данные. – М.: КНОРУС, 2008. – 2 экз. 

 
б) дополнительная литература: 

1. Белов, С.В. Безопасность жизнедеятельности и защита 

окружающей среды [Текст]: учеб. пособие для вузов / С.В.Белов. 
– М.: ЮрайТ, 2011. – 680 с. – 30 экз.  

2. Маркарьян, Э.А. Экономический анализ хозяйственной де-
ятельности [Текст]: учеб. пособие для вузов/ Э. А. Маркарьян, 

Г.П.Герасимнко, С.Э. Маркарьян. – М.: КНОРУС. 2010. – 536 с. – 5 

экз. 
3. Саак, А.Э. Менеджмент в социально-культурном сервисе и 

туризме [Текст]: учеб.  
пособие для вузов / А.Э. Саак, Ю.А. Пшеничных. – СПб.: Питер, 

2007. – 512 с. – 1з. 
      4.  Соловьёв, С.С. Безопасность отдыха и туризма [Текст]: 

учеб. пособие для вузов / С.С. Соловьёв. – М.: Академия, 2008. – 

288 с. – 61 экз. 
     5.  Чернов, В.А. Экономический анализ: торговля, обществен-

ное питание, туристский бизнес [Текст]: учеб. пособие для вузов / 
В.А. Чернов; под ред. М.И. Баканова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. – 

639 с. – 1 экз. 

     6.   Чудновский,  А.Д.  Инновационные технологии управления 
в туризме [Текст]: учеб. пособие / А.Д. Чудновский, М.А.Жукова. – 

М.: КНОРУС, 2009. – 104 с. – 20 экз. 
     7.  Чудновский, А.Д. Менеджмент в туризме и индустрии гос-

теприимства [Текст]: учеб. пособие / А.Д. Чудновский, 
М.А.Жукова. – М.: КНОРУС, 2005. – 320с. – 20 экз. 
     8. Скобкин, С.С. Стратегия развития предприятия индустрии 

гостеприимства и туризма [Текст]: учеб. пособие /  С.С. Скобкин. 
– М.:Инфра-М, 2010. – 432с. –  1 экз.  

 
в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:  

1. Федеральное агентство по туризму 

http://www.russiatourism.ru/ 
2. Правительство Ростовской области http://www.donland.ru/ 

http://www.donland.ru/
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

ФОРМА ТИТУЛЬНОГО ЛИСТА ОТЧЁТА ПО 

ПРАКТИКЕ 

 
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

 ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«ДОНСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

(ДГТУ) 
 

Факультет «Сервис и туризм» 
Кафедра «Сервис, туризм и индустрия гостеприимства» 

Зав. кафедрой «СТиИГ» 
Казьмина Л.Н.________ 

«___»___________20___г. 
 

ОТЧЕТ 
По_____________________________________________практике 
на_______________________________________________________ 
                                  (наименование базы практики) 
студент___________________________________________________ 
                     подпись, дата                                И.О.Ф. 
Обозначение отчета_________                         Группа____________ 
Направление 43.03.02              Туризм 
Профиль Технология и организация туроператорских и турагентских услуг 
                       
Руководитель практики: 
от предприятия_________       _____________  ______________________ 
                          должность     подпись, дата     имя, отчество, фамилия 
                                                     М.П. 
От кафедры     _________       _____________  ______________________ 
                         должность     подпись, дата     имя, отчество, фамилия 
Оценка      ________       _____________        ______________________ 
                                           дата                       подпись преподавателя 
 

Ростов-на-Дону 
                                                201_ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ИНФОРМАЦИИ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ПОДГОТОВКИ ОТЧЁТА О ПРОХОЖДЕНИИ 

ПРАКТИКИ 

 

 
1. Устав (учредительный договор, лицензия, соглашение) 

предприятия. 

2. Бухгалтерская отчётность (формы 2,3,4,5) за последние 2-
3 года. 

3. Статистическая отчётность (П-1,П-2,П-3, П-4). 

4. Штатное расписание работников предприятия. 
5. Положения о структурных подразделениях. 

6. Прейскурант цен основных видов услуг. 
7. Калькуляция себестоимости основных видов услуг 

8. Смета затрат на производство. 

9. Перечень основного технологического оборудования и его 
характеристика. 

10. Технологический процесс производства основных видов 
услуг. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ  В 

ПРИМЕР ОФОРМЛЕНИЯ ЛИСТА СОДЕРЖАНИЯ 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

Введение 

 1 Характеристика предприятий социально-культурного сервиса 

a. Музеи, выставочные комплексы 
b. Гостиницы (всех видов по классификатору) 

c. Санатории, профилактории, дома отдыха 

d. Предприятия общественного питания (рестораны, кафе, 
бары, столовые) 

 

 

Заключение 
Библиографический список 
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ПРИЛОЖЕНИЕ  Г 

ФОРМА ДНЕВНИКА ПРАКТИКИ 

 
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

 ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«ДОНСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 
 

 Д Н Е В Н И К  
ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 

Студента(ки)______________курса__________________ 

Группы__________________________________________ 
                                     (фамилия, имя, отчество) 

Место практики____________________________________ 
__________________________________________________ 

Руководитель практики от предприятия_________________ 
___________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество) 

Начало практики____________Конец практики___________ 
Подпись практиканта______________________ 

 
Содержание и объем выполненных работ подтверждаю. 
Руководитель практики от предприятия ______________   _______  
                                                                        (подпись)           (Ф. И. О.) 
 

                                                           

                                                           Место печати 
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Месяц 

и число 

Подраз-
деление 

пред-
приятия 

 

Краткое опи-
сание 
выполненной 

работы 

Оцен-

ка 

Подпись 
руково-

дителя практики  

1 2 3 4 5 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

Содержание и объем выполненных работ подтверждаю. 

Руководитель практики от предприятия __________          __ ___ 
                                                       (подпись)              (Ф. И. О.) 

 

Место  
печати 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

ФОРМА  ОТЗЫВА  

ОТЗЫВ-ХАРАКТЕРИСТИКА 

На студента-практиканта__________________________ 
                                         фамилия, имя, отчество 

группы____кафедры______________________________ 
                         Наименование организации 

Вид практики____________________________________ 

Наименование места практики______________________ 
Студент выполнил задания программы практики_______ 

________________________________________________ 
________________________________________________ 

________________________________________________ 

________________________________________________ 
________________________________________________ 

Дополнительно ознакомился / изучил________________ 
________________________________________________ 

________________________________________________ 
________________________________________________ 

________________________________________________ 

 
Заслуживает оценки__________ 

 
 

 

 
                                                     Руководитель практики 

                                                     от предприятия 
                                                  «__»_____________20__ г. 

 

                                                                  М.П. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е 

ЗАЩИТА ОТЧЕТОВ 

 

ЗАЩИТА ОТЧЕТОВ 

По окончанию практики студент: 

         - получает производственную характеристику от ру-

ководителя практики на предприятии; 

         - оформляет отчет в соответствии c требованиями; 

         - сдаёт отчет и характеристику руководителю практи-

ки от института не позднее, чем за 3 дня до окончания практики. 

По окончании практики студент защищает отчет с про-

ставлением дифференцированной оценки руководителя институ-

та. Защита отчета производится на кафедре «Сервис, туризм и 

индустрия гостеприимства». 

При оценке итогов работы студента на практике должна 

приниматься во внимание характеристика, данная ему руководи-

телем практики от организации. 

Студент, не выполнивший программу практики, получив-

ший отрицательный отзыв о работе или неудовлетворительную 

оценку при защите отчета направляется на практику повторно (в 

период студенческих каникул) или отчисляется из института. 

Непредставление отчета в установленные сроки рассмат-

ривается как нарушение дисциплины и невыполнение учебного 

плана и влечет применение мер взыскания (недопуск к сессии или 

к посещению занятий до сдачи и защиты и отчета). 

  Формой итогового контроля практики по профилю специ-

альности является защита по бальной системе: «отлично», «хо-
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рошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Оценка выставляет руководитель практики от института 

при наличии: 

- положительной оценки качества работы студента в произ-

водственной характеристике; 

- оформленного в соответствии с заданием отчета.  

 

 

 
 


