Тесты

по дисциплине «Всеобщее управление качеством»

1. Представление о качестве основано на:

а) требованиях  и пожеланиях потребителей;

б) принципах деятельности производителей;

в) законодательных требованиях государства.

2. Ценность продукции для производителя- это;

а) максимально возможная цена продукции;

б) отсутствие препятствий для продажи продукции;

в) высокое качество продукции.

3. Ценность  продукции  для потребителя – это:

а) низкая цена без учета качества продукции;

б) высокое качество без учета стоимости продукции;

в) разумное сочетание цены и качества.

4. Управление качеством:

а) включает в себя менеджмент качества;

б) то же, что менеджмент качества;

в) является частью менеджмента. 

5. Планирование качества – это:

а) определение производных процессов и ресурсов для достижения качества продукции;

б) определение характеристик качества нового изделия;

в) планирование производства бездефектной продукции.

6. Эволюция методов обеспечения качества  насчитывает.

а) шесть фаз;

б) пять фаз;

в) четыре фазы.

7. Звезда качества включает:

а) систему мотиваций;

б) систему взаимоотношений с поставщиками;

в) систему взаимоотношений с инвесторами.

8. Методология всеобщего управления качеством (TQM) – это 

а) система обеспечения качества продукции;

б) экспертиза продукции предприятия;

в) совокупность методов  управления  предприятием , основным  рычагом  которым является качество.  

9. Семейство международных стандартов МС ИСО 9000 устанавливает:

     а)правила сертификации системы качества организации по требованию заказчика;

     б)требования и рекомендации по обеспечению качества продукции;

     в) требования и рекомендации по созданию результативной системы менеджмента качества организации.

10. Деятельность, использующая ресурсы и управляемая с целью преобразования входов в выходы, согласно ГОСТ Р ИСО 9000:2001, может рассматриваться как:

     а) коммерческая деятельность; 

     б) производство; 

     в) процесс.

11. Стандарты семейства ИСО 9000 устанавливают восемь основных:

     а) принципов менеджмента качества;

     б) инструментов менеджмента качества;

     в) методов менеджмента качества.

12.Непрерывность управления, обеспечиваемая процессным подходом, состоит в отслеживании и выработке управляющих воздействий:

     а) на стыках процессов;  

     б) внутри процессов; 

     в) по входу и выходу системы.

13. Изменчивость качества налаженного процесса является результатом:

     а) субъективных воздействий; 

     б) разладки оборудования; 

     в)объективных закономерностей.

14. Степень документированности системы менеджмента качества организации, кроме размера организации и сложности процессов в ней, зависит от:

     а) системы сертификации; 

     б) требований заказчиков;

     в) компетентности персонала.

15. Обеспечение качества является составной частью:

     а) управления качеством;

     б) менеджмента качества;

     в) улучшения качества.
16. Доступ к документации системы менеджмента качества организации предоставляется работникам организации и другим заинтересованным сторонам исходя из:

     а) требований стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001;

     б) политики обмена информацией в организации;

     в) условий органа сертификации.

17. Записи должны вестись и поддерживаться в рабочем состоянии для:

     а) предоставления отчетов руководству;

     б) предоставления свидетельств соответствия;

     в) предоставления свидетельств измерения.

18. Степень, с которой совокупность собственных отличительных свойств выполняет потребность или ожидание, которое установлено, обычно предлагается или является обязательным, называется:

      а) нормой;

      б) метрикой; 

      в) качеством.

19. Определение уровня качества собственной продукции или процессов методом сравнения с лучшими образцами конкурентов, соответствует термину:

      а) маркетинг;

      б) бенчмаркинг;

      в) аутсорсинг.

20. Общие намерения и направление деятельности организации в области качества, официально сформулированные высшим руководством и служащие для постановки целей в области качества составляют:

      а) Политику в области качества;

      б) Руководство по качеству;

      в) Декларацию соответствия.

21. Домик качества – это:

а) таблица специального вида, являющаяся инструментом структурирования функции качества;

б) лаборатория по проверке качества продукции на предприятии;

в) эталонное подразделение предприятия с точки зрения эффективности управления качеством 

22. Рейтинг потребительских требований – это:

а) упорядоченный по  степени  важности список потребительских требований с точки зрения производителей;

б)  упорядоченный по  степени  важности список потребительских требований с точки зрения потребителей;

в)  статистические данные о  предпочтениях потребителей продукции.

23. Анализ последствий и причин отказов (FMEA) проводится для:

а) разрабатываемых и существующих продуктов и процессов;

б) экономических показателей, в т.ч. затрат, связанных с низким качеством;

в) только для существующих продуктов и процессов.

24. Бизнес- процесс – это:

а) процессы  предпринимательской деятельности ( в  отличие от  управленческой);

б)  структурированная, логически замкнутая (начало – процесс – результат)  последовательность действий по выполнению определенного вида деятельности;

в) характеристика предпринимательских ( коммерческих ) видов деятельности в отличие от некоммерческих.

25. Метод – « точно вовремя » - это:

а) совокупность методов повышения качества работ и  обслуживания за счет поправок необходимых ресурсов в тот  момент и в  тех количествах, когда и сколько нужно;

б) метод  своевременной разработки  планов реконструкции;

в) метод выполнения запланированных  управленческих решений и производственных задач.

26. Роль  руководства компании в TQM:

а) руководители сосредоточены в первую очередь  на вопросах общего менеджмента;

б) эффективность TQM в первую очередь  определяются руководством компании;

в) эффективность TQM  зависит от службы  менеджмента качества в компании.

27. В менеджменте качества учувствуют:

а)  все службы подразделения  компании;

б) только служба менеджмента качества.

в) руководство компании и служба менеджмента качества.

28. Менеджмент качества  связан:

а) только с  производственными  подразделениями  компании;

б) со  всей системой управления компании;

в) с внешними поставщиками компании.

29. Какая из функций не является функцией менеджмента качества:

а) надзор за полнотой контроля  качества;

б) участие  в проведении  приемочного контроля;

в) обучение персонала в области качества.

30. Какой из  нижеприведенных тезисов  не верен.  Внедрение методов  TQM требует:

а) вовлечения и обучение  всего персонала;

б) мониторинга  поставщиков и качества их продукции;

в)  смены персонала компании.

