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Цель работы: изучить порядок оформления и проведения ин-

спекционного контроля после сертификации СМК. 
 

ИНСПЕКЦИОННЫЙ КОНТРОЛЬ 

СЕРТИФИЦИРОВАННЫХ СМК 

После оформления сертификата орган по сертификации и дер-

жатель сертификата в десятидневный срок заключают договор на 

проведение инспекционного контроля на срок действия сертифи-
ката. 

Орган по сертификации передает проверяемой организации 
решение о выдаче сертификата, проект договора на проведение 

инспекционного контроля и вручает сертификат соответствия. 
Одновременно орган по сертификации дает письменное разреше-

ние держателю сертификата на использование знака соответ-

ствия системы менеджмента качества с указанием формы такого 
использования. 

Стоимость работ по инспекционному контролю в течение срока 
действия сертификата составляет 110% от стоимости работ по 

сертификации СМК  

1.1 Инспекционный контроль может быть плановым и внепла-
новым. 

1.2 Плановый инспекционный контроль проводят не менее од-
ного раза в год в течение срока действия сертификата. 

 

ОБЪЕКТЫ АУДИТА ПРИ ПЛАНОВОМ 
ИНСПЕКЦИОННОМ КОНТРОЛЕ 

 
2.1 При плановом инспекционном контроле общий объем про-

верки должен включать не менее 1/2 элементов системы менедж-

мента качества. При этом при каждом инспекционном контроле 
проверяют следующую совокупность обязательных элементов (в 

скобках указаны номера разделов, подразделов и пунктов ГОСТ Р 
ИСО 9001): 

- требования к документации; 

- цели в области качества; 
- анализ со стороны руководства; 

- менеджмент ресурсов; 
- удовлетворенность потребителей; 

- внутренние аудиты (проверки); 

- улучшение; 
- использование сертификата и знака соответствия. 
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2.2 Внеплановый инспекционный контроль проводят в случаях: 

- получения органом по сертификации информации о любых 
серьезных нарушениях в рамках сертифицированной СМК, в том 

числе информации о жалобах потребителей на качество продук-
ции, выпускаемой держателем сертификата; 

- существенных изменений организационной структуры органи-
зации, технологии и условий производства, численности персона-

ла, кадрового состава и т.п. 

 Объекты аудита при внеплановом инспекционном контроле 
определяют в зависимости от причины, вызвавшей необходимость 

инспекционного контроля. 
 После получения органом по сертификации предоплаты в рам-

ках заключенного договора на проведение инспекционного кон-

троля руководитель органа по сертификации назначает председа-
теля комиссии по инспекционному контролю, который формирует 

комиссию по инспекционному контролю. Определение численно-
сти членов комиссии проводят с учетом количества и сложности 

объектов проверки, а также с учетом трудоемкости аудита (ин-
спекционного контроля). 

 Председатель комиссии составляет план проведения инспек-

ционного контроля сертифицированной СМК . 
 Результаты инспекционного контроля, выводы и рекомендации 

комиссии оформляют в виде акта и представляют в орган по сер-
тификации. 

 При положительных результатах инспекционного контроля 

(отсутствие несоответствий, отсутствие нарушения правил ис-
пользования сертификата и применения знака соответствия) ор-

ган по сертификации принимает решение о подтверждении дей-
ствия сертификата соответствия.  

Если при инспекционном контроле обнаруживают невыполне-

ние запланированных корректирующих действий по устранению 
несоответствий по результатам предыдущего инспекционного 

контроля, то орган по сертификации принимает решение о при-
остановлении действия выданного сертификата на срок до трех 

месяцев. 
Если указанные корректирующие действия не выполнены по 

истечении трех месяцев, то это влечет за собой отзыв сертифика-

та соответствия системы менеджмента качества. 
Действие сертификата может быть приостановлено или отме-

нено также в случаях: 
- поступления и подтверждения информации о невыполнении 

обязательных требований к качеству выпускаемой продукции; 
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- неинформирования держателем сертификата органа по сер-

тификации о существенных изменениях структуры организации, 
области применения системы менеджмента качества, об измене-

нии юридического адреса организации; 
- нарушения правил использования сертификата и применения 

знака соответствия; 
- неоплаты в срок работ по инспекционному контролю. 

Если при инспекционном контроле будут установлены значи-

тельные несоответствия, то они должны быть устранены в тече-
ние двух недель после завершения инспекционного контроля. От-

чет об устранении установленных несоответствий проверяемая 
организация направляет в орган по сертификации. Орган по сер-

тификации должен проверить результаты выполнения корректи-

рующих действий в течение не более двух недель после получе-
ния отчета. Если результаты корректирующих действий будут 

признаны органом по сертификации неудовлетворительными или 
проверяемая организация не предоставит органу по сертифика-

ции возможности проверки результатов корректирующих дей-
ствий, то это должно повлечь за собой отзыв сертификата соот-

ветствия СМК.  

 Если при инспекционном контроле будут установлены мало-
значительные несоответствия, то они должны быть устранены в 

согласованные с проверяемой организацией сроки, но не позднее 
двух недель после завершения инспекционного контроля. Отчет 

об устранении установленных малозначительных несоответствий 

проверяемая организация направляет в орган по сертификации. 
Орган по сертификации должен проверить результаты коррек-

тирующих действий в период последующего инспекционного кон-
троля. 

Если на основании анализа отчета результаты будут признаны 

неудовлетворительными, то орган по сертификации вправе осу-
ществить проверку корректирующих действий "на месте". 

Все повторные аудиты (посещения проверяемой организации) и 
командировочные расходы экспертов проверяемая организация 

(заказчик) оплачивает сверх сумм за инспекционный контроль 
системы менеджмента качества. 

 Орган по сертификации должен проверить результаты учета 

сделанных уведомлений в период последующего инспекционного 
контроля. 
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ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
 

3.1. Изучить порядок действий при оформлении и проведе-

нии инспекционного контроля после сертификации СМК.  

3.2. На основании данных практики за третий курс и прове-
денного анализа заполнить форму решения о подтверждении. 
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