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ВВЕДЕНИЕ 

 

Эффективность вхождения в рыночную экономику в усло-

виях разделения труда и услуг на международном информацион-

ном рынке обуславливает изучения проблем, связанных с ком-

мерческой деятельностью хозяйствующих субъектов на рынке 

информационных услуг и продуктов. 

Становление и развитие информационного бизнеса как 

сферы предпринимательской деятельности, связанной с разра-

боткой, производством и распространением компонентов инфор-

мационных и коммуникационных технологий, не возможны без 

опережающего решения комплекса теоретических и методологи-

ческих проблем, вызванных особенностями переходного периода, 

роли и места государства в процессах развития коммерческих 

структур, разработкой направлений совершенствования инфра-

структуры бизнеса. 

Цель курса – научить студентов использовать полученные 

знания об особенностях функционирования рынка информацион-

ных услуг и продуктов России, проблемах функционирования 

фирм сферы информационного бизнеса, особенностях рынка ин-

формационных услуг и продуктов. 

Структурно методические указания и задания к выполнению 

контрольной работы состоят из: 

1) тем для контрольных работ; 

2) методических указаний к выполнению контрольной ра-

боты 

3) списка информационных источников, содержащего учеб-

ники, учебные пособия по дисциплине, научные публикации, пе-

риодическую литературу, программное обеспечение и Интернет-

ресурсы. 
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1 ТЕМЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ ПО КУРСУ  

«РЫНОК ИНФОРМАЦИОННОГО ПРОДУКТА»: 

1. Понятие «информационная услуга», «информационный 

продукт». 

2. Сфера услуг и ее характеристики. Перспективы развития 

сферы услуг. 

3. Чем объясняется неразрывность производства и потреб-

ления услуг? 

4. Система мер, обеспечивающая регламентацию сферы 

услуг. 

5. Понятие «покупательские риски», виды покупательских 

рисков на рынке услуг. 

6. Система мер, обеспечивающая снижение покупательских 

рисков на рынке услуг. 

7. Рынок информационных продуктов и услуг, его характе-

ристики. 

8. Что такое информационная потребность? 

9. Общие и отличительные характеристики информацион-

ных услуг. 

10.Охарактеризуйте основные этапы формирования рынка 

информационных продуктов и услуг в России.  

11.Перечислите основные компоненты российского рынка 

информационных продуктов и услуг. 

12.Что отличает российский информационный рынок от за-

рубежных? 

13.Перечислите наиболее типичные сектора регионального 

рынка информационных продуктов и услуг. 

14.Чем характеризуется региональная инфраструктура ин-

формационного бизнеса в плане направленности на удовлетворе-

ние информационных потребностей. 

15.Особенности функционирования рынка информационных 

продуктов и услуг, их обоснование. 

16.Проблемы функционирования фирм сферы информаци-

онного бизнеса. 

17.Государственное регулирование сферы информационно-

го бизнеса. 

18.Актуальные направления развития законодательной ба-

зы процесса организации коммерческой деятельности фирм сфе-

ры информационного бизнеса. 

19.Общие и отличительные характеристики осознанной и 

неосознанной информационной потребности. 
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20.Технология изучения информационных потребностей. 

21.Факторы, сдерживающие совершенствование коммерче-

ской деятельности фирмы сферы информационного бизнеса. 

22.Особенности функционирования российских фирм сферы 

информационного бизнеса. 

23.Основные противоречия, с которыми сталкиваются фир-

мы в процессе организации коммерческой деятельности на рынке 

информационных продуктов и услуг. 

24.Информационный ресурс, его структура, необходимая 

для успешной коммерческой деятельности на конкретном рынке. 

25.Что является основой разработки системы маркетинго-

вых исследований фирмы? Сущностные характеристики системно-

сти маркетинговых исследований. 

26.Основные этапы формирования маркетинговой стратегии 

фирмы. 

27.Особенности и основные направления изучения рынка 

информационных продуктов и услуг с целью позиционирования 

фирмы на рынке. 

28.Какова технология изучения особенностей предоставле-

ния информационных продуктов и услуг? 

29.Основные этапы разработки маркетинговой стратегии 

деятельности фирмы на рынке информационных продуктов и 

услуг и ее реализации. 

30.Выделите с позиций экономической целесообразности 

систему критериев оценки перспективности вложения средств в 

развитие той или иной области информационного бизнеса. 

31.Определите сегмент рынка информационных продуктов 

и услуг и опишите основные этапы проблемной диагностики фир-

мы, функционирующей в данном сегменте рынка. 

32.Основные этапы технологии реализации системы марке-

тинговых исследований конкретного сегмента рынка информаци-

онных продуктов и услуг. 

33.Жизненный цикл информационной услуги и его основ-

ные этапы. 

34.Этапы реализации информационной модели системы 

маркетинговых исследований фирмы. 

35.Показатели конкурентоспособности фирмы. Факторы, 

влияющие на выбор конкурентной стратегии фирмы. 

36.Чем определяется и от чего зависит конкурентная пози-

ция фирмы на рынке информационных продуктов и услуг? 

37.Обоснуйте интегративность показателей оценки качества 

информационного продукта с позиций удовлетворения информа-
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ционных потребностей. 

38.Логическая связь основных показателей качества ин-

формационного продукта с процессом удовлетворения информа-

ционной потребности. Приведите примеры. 

39.Система средств достижения цели в процессе предо-

ставления (приобретения) информационных услуг. 

40.Технология формирования информационного обеспече-

ния процесса принятия решений с позиций оптимальности, кор-

ректности и целесообразности. 

41.Что обеспечивает производство информационного про-

дукта заданного качества? 

42.Система мероприятий по совершенствованию бизнес-

системы с позиций информационного обеспечения бизнес-

процессов и распределения ресурсов. 

43.Технология построения бизнес-системы. Особенности 

функционального моделирования процессов оптимизации марке-

тинговых исследований на фирме. 

44.Как определить степень релевантности и пертинентно-

сти информационных потоков? 

45.Технологии информационных фильтров в организации 

информационного обеспечения коммерческой деятельности фир-

мы и ее использование с позиций семантической и прагматиче-

ской оценки информации. 

46.Современные подходы к ценообразованию на информа-

ционные продукты. 

47.Реализация маркетингового подхода к ценообразованию 

на информационные продукты. 

48.Экономическая эффективность реализации модели цено-

образования, ориентированная на затраты и предельную прибыль 

и ее проблемы реализации. 

49.Положительные и отрицательные последствия реализа-

ции модели ценообразования, ориентированной на спрос. 

50.Интегративная методика определения цены. 

 



 

Управление дистанционного обучения и повышения квалификации  

Рынок информационного продукта 

 

 8 

2 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ 

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО КУРСУ  

«РЫНОК ИНФОРМАЦИОННОГО ПРОДУКТА» 

 

Контрольная работа выполняется по номерам тем кон-

трольных работ. Номер варианта соответствует последней цифре 

номера зачетной книжки студента.  

 
Объем работы должен составлять не менее 20 страниц уче-

нической тетради или 18 печатных страниц. Текст печатается в 

текстовом редакторе Word, шрифт Times New Roman, кегль 14, 

междустрочный интервал 1,5, абзацный отступ – 1,25 см, вырав-

нивание по ширине, поля: 2,5 см – со всех сторон. 

Для выполнения работы может использоваться как литера-

тура, предложенная в методических указаниях, так и самостоя-

тельно подобранная. Наличие списка литературы обязательно.  

Если вопросы раскрыты недостаточно полно или неверно 

работа возвращается студенту на доработку. При предоставлении 

работы на новое рецензирование обязательно прилагается 

предыдущий вариант выполненной работы. В противном случае 

работа повторно не рецензируется. 

Студенты должны выполнить контрольную работу согласно 

учебному графику и сдать на проверку до начала экзаменацион-

ной сессии.  
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http://www.normacs.ru/
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17.www.ratanews.ru/ – Электронная газета «Российский со-

юз туриндустрии». 

18.www.businesslearning.ru/ – Система дистанционного биз-

нес-образования. 
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