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Методические указания по дисциплине «Маркетинговое 

управление предприятием» предназначены для оказания по-
мощи студентам в изучении вопросов маркетингового управления 

предприятием на заочной форме обучения. 

«Маркетинговое управление предприятием» является вто-
рым модулем дисциплины «Инженерная экономика» и продолжа-

ет изучение деятельности предприятия, начатое в первом модуле 
«Экономика машиностроительного производства». Предметной 

областью второго модуля являются отношения, возникающие на 
предприятии при реализации производственного процесса, и 

управление этими отношениями. Эта область в экономической 

науке называется менеджментом. 
В рабочей программе дисциплины рассматриваются основы 

менеджмента, его принципы и функции, организационные вопро-
сы построения системы управления и их связь с концепциями по-

строения эффективного бизнеса. История развития  систем 

управления бизнесом привела к современной концепции марке-
тингово-ориентированного бизнеса и маркетингового управления 

предприятием. Поэтому в рабочую программу включены темы, 
раскрывающие основы маркетинга, методы изучения рынка, по-

строение маркетинговых структур и организацию маркетинговых 
служб.  

Поскольку менеджмент в основе своей есть управление од-

них людей другими, велика роль человеческого фактора в управ-
лении предприятием. Это обусловило включение в программу 

дисциплины тем, раскрывающих этику и социальную ответствен-
ность руководителя, стиль и методы управления, соотношение 

власти и влияния, психологическое описание некоторых типов 

отношений, возникающих в коллективе (ролевые типы, конфлик-
ты, стрессы). 

В результате освоения дисциплины студент должен полу-
чить представление: 

 об основных принципах функциях и задачах менеджмен-

та, современных его концепциях; 
 о содержании управленческой работы организационных 

структур различных систем управления, их особенностях и обла-

стях применения; 

 о маркетинге как концепции построения бизнеса и 

управления им и как об одном из инструментов менеджмента; 
 об основных требованиях к современному менеджеру и 

особенностях его действий в различных ситуациях. 
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Уметь: 
 предложить систему управления предприятием в соот-

ветствии с масштабом бизнеса и выбранной концепцией его эф-

фективного развития; 
 анализировать сильные и слабые стороны, преимущества 

и недостатки своего предприятия и конкурентов; 

 использовать для развития бизнеса комплекс маркетинга 

и выбрать маркетинговую стратегию; 
 ориентироваться в возможных психологических ситуаци-

ях, возникающих в системе управления предприятием. 

Теоретическая часть дисциплины представлена рабочей 

программой «Маркетинговое управление предприятием».  
Список рекомендуемой литературы позволит целенаправ-

ленно вести поиск литературных источников и находить ответы 
на поставленные вопросы. Вместе с тем рекомендуется для углуб-

ления своих знаний изучение новейших публикаций по отдельным 

проблемам совершенствования маркетинговой деятельности 
предприятий. 

Каждый студент выполняет контрольную работу, что позво-
ляет ему углубить свои теоретические и практические знания. 

Задания на выполнение контрольной работы приводятся в мето-

дических указаниях. 
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I. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

 

№№  

вопросов 
Вопросы 

1 2 

Раздел I. Теоретико-методологические основы менеджмента.  

Тема 1 Сущность менеджмента. 

1.1 Многозначность понятия «менеджмент».  

Менеджмент как наука об управлении; менеджмент как ор-
ганизация управления предприятием (фирмой); менеджмент 

как процесс управления; менеджмент как управленческие 
кадры (персонал управления). 

1.2 Эволюция теории и практики менеджмента. Этапы развития. 

Специфические особенности управленческого труда. 

1.3 Сравнительная характеристика понятий «управление» и 

«менеджмент». 

Тема 2 Место и роль менеджмента в системе рыночных отношений и 
деятельности предприятия. 

 Управленческая деятельность как регулятор рыночных от-

ношений. Сочетание самоуправления предприятий и госу-
дарственного регулирования. 

Тема 3 Развитие менеджмента и его современной теории. 

3.1 Менеджмент как комплексная наука (теория управления, 
отдельные разделы других наук: психологии, права, стати-

стики, экономики, социологии, этики, математики). 

3.2 Методологические основы менеджмента. Искусство управ-
ления. 

3.3 Особенности научных школ и моделей менеджмента. Школа 

научного управления Тейлора, классическая школа Файоля, 
школа человеческих отношений, эмпирическая школа, но-

вая и количественная школа, школа социальных систем. 

Тема 4 Предприятие как организационная система управления. 

4.1 Предприятие как открытая система. Субъект и объект 

управления. Функциональный состав подсистемы объекта 
управления. Внешняя среда. Отношения субъекта и объекта 

управления как предметная область дисциплины «Марке-

тинговое управление предприятием». 
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№№  
вопросов 

Вопросы 

1 2 

4.2 Цели – основа формирования системы управления предпри-
ятием. Свойства целей: объективно-субъективный характер, 

регулирующая роль, роль движущей силы, соподчинен-

ность, развертываемость, ранжированность. Дерево целей. 
Цели и миссия предприятия. Классификация целей: по со-

держанию, по временному горизонту, по уровням управле-
ния. Требования к постановке целей. Условия реализации 

целей. 

4.3 Стратегия развития предприятия. Правила разработки стра-
тегии. Тактика, политика, правила и процедуры. 

Тема 5. Принципы менеджмента. 

5.1 Понятие принципа менеджмента. Источники формирования 

принципов. Принципы управления как регуляторы взаимо-
отношений внутри предприятия и его отношений с внешней 

средой. 

5.2 Классификация принципов. Классификация принципов. Об-

щие принципы: эффективности, ориентации на потребите-

ля, разграничения полномочий, диверсификации, социаль-
ной ответственности, системности, оптимальности сочета-

ния централизации и дифференциации управления. 

5.3 Акцент современного бизнеса. Акцент современного бизнеса 
на принципе ориентации на потребителя, концепции марке-

тингово-ориентированного бизнеса и маркетингового 

управления предприятием. 

Тема 6. Концепции ведения предприятием эффективного бизнеса. 
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№№  
вопросов 

Вопросы 

1 2 

6.1 Концепции ведения предприятием эффективного бизнеса:  
производственно-ориентированная; 

продуктово – ориентированная; 

ориентации на продажи;  
маркетингово-ориентированная; 

социально-ориентированного. 

6.2 Выбор главных целей, акценты в действиях менеджеров при 

выборе каждой из концепций. 

6.3 Особенности взаимоотношений предприятия с внешней сре-
дой при разных концепциях бизнеса. 

Раздел II Функции и виды менеджмента. 

Тема 7 Функции менеджмента.  

7.1 Понятие функции управления (менеджмента). Классифика-
ция функций управления: относительно субъекта управле-

ния, относительно объекта управления, по уровням управ-
ления. Общие функции управления. 

7.2 Планирование как функция внутрифирменного управления. 

Главные задачи планирования. Классификация планов: по 
содержанию, по времени планирования. Этапы процесса 

планирования.  

7.3 Организационные структуры менеджмента. Многозначность 

термина «организация». Типы организационных структур 
аппарата управления: линейная, функциональная, комбини-

рованная (линейно-функциональная), матричная, их досто-

инства и недостатки. Структуризация управления: 
централизация, децентрализация, реинжиниринг. 
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№№  
вопросов 

Вопросы 

1 2 

7.4 Мотивация. Сущность мотивации. Потребность, мотив, сти-
мул. Стадии процесса мотивации. Теории мотивации. 

Принципы эффективной мотивации. 

7.5 Контроль. Содержание контроля. Причины, вызывающие 
необходимость контроля. Требования к выполнению кон-

троля. Виды контроля и механизм его проведения. 

Самоконтроль. 

Тема 8 Виды менеджмента. 

8.1 Виды и направления современного менеджмента. Формиро-

вание видов менеджмента как результат разделения труда в 
сфере управленческого труда. 

8.2 Основы стратегического менеджмента. Сущность стратеги-

ческого управления. Объекты стратегического управления: 
организация, стратегические единицы бизнеса, функцио-

нальные зоны организации. Этапы процесса формирования 
стратегии организации. Формирование корпоративной стра-

тегии: портфельная стратегия, базовые стратегии развития 
бизнеса (стратегии роста, стабильности, сокращения, ком-

бинированные стратегии). Формирование деловой конку-

рентной стратегии: три типа конкурентных стратегий (ли-
дерство в издержках, дифференциация продукции, фокуси-

рование). Определение функциональных стратегий: марке-
тинга, НИОКР, производственных, управления персоналом, 

финансовых. Этапы стратегического управления: анализ 

среды, определение миссии и целей, выбор стратегии, вы-
полнение стратегии, оценка и контроль выполнения. Ин-

струментарий ситуационного анализа: PEST-анализ, анализа 
конкурентной среды отрасли, SWOT-анализ. Модели страте-

гического анализа: матрица «товар-рынок» И. Ансоффа, 

матрица «Бостон консалтинг групп». Стратегическое 
планирование. Содержание стратегического плана. Этапы 

стратегического планирования. 

8.3 Основы производственного менеджмента. 
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№№  
вопросов 

Вопросы 

1 2 

8.3.1 Производственная система предприятия. Формы и методы 
организации производственного процесса. Структура произ-

водственной системы предприятия: основные, вспомога-

тельные и обслуживающие цехи и хозяйства. Производ-
ственные участки, принципы их специализации. Типы про-

изводства: единичное, серийное, массовое. 

8.3.2 Оперативное управление производством. Задачи и содер-
жание оперативного управления производством. Межцехо-

вое и внутрицеховое оперативное планирование. Диспетчи-
рование производства. Зарубежный опыт оперативного 

управления производством и сбытом на российских пред-
приятиях. 

8.3.3. Организация систем качества на предприятиях. Современ-

ные подходы к обеспечению, управлению и улучшению ка-
чества (идеология всеобщего управления качеством TQM). 

Международные стандарты ИСО 9000 и их применение.   

8.4   Основы антикризисного менеджмента. Понятие, причины и 
последствия кризисов. Виды кризисов. Кризисы в производ-

ственной сфере и их роль в развитии предприятия. Сущ-
ность антикризисного менеджмента. Понятие банкротства 

организации, признаки и процедуры банкротства (досудеб-

ная санация, наблюдение,  финансовое оздоровление, 
внешнее управление, конкурсное производство, мировое 

соглашение). 

8.5  Кадровый менеджмент. 

8.5.1 Кадры управления и кадровая служба. Человеческий фак-

тор, его характеристика и значение. Кадры управления, их 
классификация и функции. Содержание кадровой работы. 

Сущность и функции управления персоналом. Цели и 

принципы управления персоналом. Механизм управления 
персоналом. 

8.5.2 Планирование работы с персоналом. Сущность, цели и за-

дачи кадрового планирования. Этапы кадрового планирова-
ния. Оперативный план работы с персоналом. Структура 

оперативного плана. Информация о персонале. 
Планирование потребности в персонале. 
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№№  
вопросов 

Вопросы 

1 2 

8.5.3 Технология управления персоналом и его развитие на пред-
приятии. Наем, отбор и приѐм персонала. Источники найма 

персонала. Отборочное собеседование, тестирование и др. 

Деловая оценка персонала. Методы оценки и средства  
оценки претендентов и сотрудников. Управление деловой 

карьерой персонала. Виды, цели и этапы карьеры. Правила, 
используемые при управлении карьерой. 

8.5.4 Оценка результатов деятельности персонала предприятия. 

Методики оценки труда. Показатели эффективности труда. 
Характер деятельности и эффективности труда разных кате-

горий работников: степень выполнения возможных функ-
ций; напряжѐнность труда; уровень организации труда, 

производства; управление на рабочем месте; нормы време-

ни; качество работы. 

Раздел III Технологии менеджмента. 

Тема 9 Технологии менеджмента. 

9.1 Маркетинг – технология реализации принципа ориентации 
на потребителя. Понятие и сущность маркетинга. Много-

уровневость маркетинга в компании. Двойственная природа 

маркетинга: маркетинг как одна из функций управления и 
маркетинг как концепция управления (мировоззренческая 

концепция) или философия бизнеса; распределение испол-
нения этих функций по уровням маркетинга. 

9.2 Основы маркетинга. Виды маркетинга. Формирование поня-

тия «маркетинг-менеджмент», его эволюция и современное 
содержание (маркетинговое управление). Основные поня-

тия, используемые в маркетинге (нужда, потребность, 
спрос, товар, обмен, рынок, сделка). Маркетинговая среда: 

макро- и микросреда. Управляемые и неуправляемые фак-

торы маркетинговой среды. Субъекты управления фактора-
ми маркетинговой среды. Концепция комплекса маркетинга 

(marketing-mix). Эволюция и вариации состава комплекса 
маркетинга. 
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9.3 Маркетинговая информация. Содержание, место и роль 
маркетинговой информации. Маркетинговая информацион-

ная система (МИС). Виды маркетинговой информации: пер-

вичная и вторичная. Источники получения информации. 
Маркетинговые исследования. Задачи маркетинговых иссле-

дований. Классификация маркетинговых исследований. 
Типичные маркетинговые исследования. 

9.4 Комплексное исследование товарного рынка. Направления 

комплексного исследования товарного рынка: определение 
типа рынка, исследование структуры рынка (сегментирова-

ние), оценка конъюнктуры рынка, конъюнктурный прогноз 
развития рынка, отбор целевых рынков, позиционирование 

товара, определение мотивации потребителей, исследова-

ние условий конкуренции.  
Понятие сегмента рынка, целевого рынка. Признаки сегмен-

тации, критерии выбора целевого сегмента. Спрос и  ем-
кость рынка. Конъюнктура рынка, конъюнктурный прогноз 

развития рынка. Выбор целевого рынка. Позиционирование 

товара, понятие рыночной ниши. Мотивация потребителей. 
Диагностика конкурентной среды товарного рынка. Оценка 

конкурентоспособности товара и предприятия. Понятие 
конкурентного преимущества. 

9.5 Комплекс маркетинга. 

9.5.1 Товарная политика предприятия. Товар в системе маркетин-
га. Жизненный цикл товара и способы его продления. Ры-

ночная атрибутика товара: марка, товарный знак, упаковка, 

маркировка. Стратегия предприятия сервисного обслужива-
ния. Формирование товарных стратегий. Процесс инновации 

товара. Управление ассортиментом продукции и услуг. 

9.5.2. Ценовая политика предприятия. Этапы разработки ценовой 
политики предприятия: постановка целей ценообразования, 

определение спроса, оценка издержек, анализ цен и това-
ров конкурентов, выработка ценовой стратегии, выбор ме-

тода ценообразования, выбор ценовой тактики. 
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9.5.3. Коммуникативная политика предприятия. Программа комму-
никативной политики: цели, задачи, фирменный стиль, 

стратегии, структура комплекса маркетинговых коммуника-

ций. Инструментарий комплекса маркетинговых коммуника-
ций: реклама, стимулирование сбыта, личная продажа, паб-

лик рилейшнз, прямой маркетинг, спонсоринг, продукт-
плейсмент, брэндинг. Бюджет комплекса маркетинговых 

коммуникаций. 

9.5.4. Сбытовая политика предприятия. Каналы распространения 
товара. Протяженность и ширина канала  сбыта. Виды тор-

говых посредников. Организация оптовой и розничной тор-
говли. Вертикальные маркетинговые системы и их виды. 

9.6 Маркетинг рынка научно-технических нововведений. Место 

и роль инженерных решений  в выборе и реализации стра-
тегии ведения бизнеса (улучшение качества выпускаемых 

товаров, снижение издержек производства и реализации, 

разработка и внедрение в производство новых товаров и 
технологий и т.д.). Место и роль маркетинговой информа-

ции в инженерной деятельности. Маркетинг инноваций, ноу-хау, 
патентов, изобретений, технологий и т.п. 

9.7 Планирование, организация, контроль маркетинга. Содер-

жание плана маркетинга. Организация службы маркетинга 
на предприятии: функциональная, товарная, региональная, 

рыночная, комбинированная. Процесс контроля маркетинга. 

Тема 10 Коммуникации в менеджменте.  

 Содержание понятий коммуникация, коммуникационные от-

ношения, коммуникационный стиль. Состав коммуникацион-
ного процесса. Классификация коммуникаций. Формы ком-

муникаций. Невербальные коммуникации, их роль в переда-

че и восприятии информации. 

Тема 11 Управленческие решения. 
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 Содержание понятия «решение»: как результата выбора 
способа действия; как процесса. Требования к решению. 

Классификация управленческих решений: по источнику воз-

никновения решения, по юридическому оформлению, по 
методам разработки, по степени определенности исходной 

информации, по субъектам принятия решения, по степени 
уникальности, по периоду действия. Технология разработки 

управленческих решений. Решения в условиях риска. Инту-

иция и механизм ее использования при принятии решения. 

Тема 12 Делегирование полномочий. 

 Понятие «делегирование полномочий». Полномочия и от-

ветственность. Делегируемые и неделегируемые полномо-
чия. Преимущества делегирования полномочий. Правила 

делегирования для руководителя и исполнителя. 

Раздел IV Человеческий фактор в управлении. 

Тема 13  Психологические аспекты менеджмента. 

13.1 Этика и социальная ответственность руководителя. Сущ-

ность и значение этики в менеджменте. Принципы деловой 
этики во внутрифирменном управлении и во взаимодей-

ствии с внешней средой: нормы личного поведения руково-
дителя, нормы поведения в отношении к подчиненным, 

нормы поведения по формированию социально-

психологического климата в коллективе, нормы этики в де-
ловом межфирменном партнерстве. Культура предприятия. 

Факторы, влияющие на культуру предприятия. Типы органи-
зационной культуры. 

13.2 Психология менеджмента. 
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 Методы управления, их характеристика: экономические, ор-
ганизационно-распорядительные (административные), со-

циально-психологические, мотивация исполнителей. Психо-

логические свойства личности. Ролевые типы подчиненных 
и управление ими. Власть, влияние, лидерство. Формальные 

и неформальные группы в коллективе, роли в группе. 
Управление конфликтами и стрессами. Стресс, его характе-

ристика и последствия. Причины стрессов в деятельности 

предприятия. Методы предупреждения и профилактики 
стресса. Сущность, структура и значение конфликта. Виды 

конфликтов, их причины и последствия. Методы 
разрешения конфликтов. 

Раздел V Эффективность управления и методы ее оценки. 

Тема 14 Эффективность управления и методы ее оценки. 

 Особенности и методы оценки эффективности управления, 
основные показатели оценки. Зарубежный опыт оценки 

эффективности управления. Направления повышения 
эффективности управления. 

 
 
 

 Особенности и методы оценки эффективности управления, 
основные показатели оценки. Зарубежный опыт оценки 

эффективности управления. Направления повышения 
эффективности управления. 
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III. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ 

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Учебным планом для студентов заочной формы обучения 

«Маркетинговое управление предприятием» предусмотрено 
выполнение одной контрольной работы. 

Задание на выполнение контрольной работы предусматри-

вает 3 теоретических вопроса.  
Например, вариант 8 

1). Планирование как функция внутрифирменного управле-
ния. 

2). Жизненный цикл товара и способы его продления. 
Управление ассортиментом продукции и услуг. 

3). Организационные структуры менеджмента – это 

…требует продолжения вопроса. 
Вариант контрольной работы определяется в зависимости 

от порядкового номера студента в журнале (экзаменационной ве-
домости) студента.  

Например, если порядковый номер 1, то номер варианта 1. 

Ответы на теоретические вопросы должны быть краткими и 
конкретными и в то же время охватывать существо поставленных 

вопросов. Ответы следует излагать своими словами, переписыва-
ние текста из учебника не допускается, в них можно отражать 

материалы маркетинговой деятельности предприятия, в котором 

работает студент. 
Выполненная контрольная работа сдается (высылается) в 

университет на проверку в соответствии с учебным графиком. 
Студенты, получившие контрольную работу после проверки, 

должны ознакомиться с замечаниями, и с их учетом и рекоменда-
цией преподавателя письменно доработать в той же тетради по-

сле замечаний преподавателя.  

Доработанная контрольная работа предъявляется препода-
вателю при сдаче зачета или экзамена по предмету. 

 
 

 

 
 

 
 

 



Управление дистанционного обучения и повышения квалификации 
 

Инженерная экономика и маркетинг 

 
 

18 

 

IV. ВАРИАНТЫ ЗАДАНИЙ НА ВЫПОЛНЕНИЕ  

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Вариант 1 

1). Сущность менеджмента. Многозначность понятия «ме-

неджмент». Сравнительная характеристика понятий «управле-

ние» и «менеджмент». 
2). Содержание плана маркетинга. Организация службы 

маркетинга на предприятии: функциональная, товарная, регио-
нальная, рыночная, комбинированная. Процесс контроля марке-

тинга. 

3). Сегментирование рынка – это … 

Вариант 2 

1). Эволюция теории и практики менеджмента, этапы раз-
вития.  

2). Маркетинг рынка научно-технических нововведений. 

Место и роль инженерных решений  в выборе и реализации стра-
тегии ведения бизнеса. Маркетинг инноваций, ноу-хау, патентов, 

изобретений, технологий и т.п. 
3). Жизненный цикл товара – это … 

Вариант 3 

1). Место и роль менеджмента в системе рыночных отноше-
ний и деятельности предприятия. 

2). Сбытовая политика организации. Организация оптовой и 
розничной торговли. Вертикальные маркетинговые системы и их 

виды.  
3). К географическим факторам относятся: … 

Вариант 4 

1). Принципы менеджмента. Классификация принципов ме-
неджмента.  

2). Система товародвижения (маркетинг-логистика): транс-
портировка, хранение, контакт с потребителями. Каналы распро-

странения товара. Протяженность и ширина канала  сбыта. Виды 

торговых посредников.  
3). К социально-демографическим факторам относятся: … 
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Вариант 5 

1). Концепции ведения предприятием эффективного бизне-

са:  производственно-ориентированная, продуктово - ориентиро-
ванная, ориентации на продажи,  маркетингово - ориентирован-

ная, социально-ориентированного маркетинга. 

2). Этапы разработки ценовой политики предприятия: по-
становка целей ценообразования, определение спроса, оценка 

издержек, анализ цен и товаров конкурентов, выработка ценовой 
стратегии, выбор метода ценообразования, выбор ценовой такти-

ки. 

3). К психографическим факторам относятся: … 

Вариант 6 

1). Особенности взаимоотношений предприятия с внешней 
средой при разных концепциях бизнеса. 

2). Коммуникативная политика организации. Программа 
коммуникативной политики: цели, задачи, фирменный стиль, 

стратегии, структура комплекса маркетинговых коммуникаций. 

Бюджет комплекса маркетинговых коммуникаций. 
3). Маркетинговые исследования – это… 

Вариант 7 

1). Классификация функций управления.  

2). Инструментарий комплекса маркетинговых коммуника-

ций: реклама, стимулирование сбыта, личная продажа, паблик 
рилейшнз, прямой маркетинг, спонсоринг, продукт-плейсмент, 

брэндинг.  
3). К поведенческим факторам относятся: … 

Вариант 8 

1). Организационные структуры менеджмента. 
2). Формирование товарных стратегий. Процесс инновации 

товара.  
3). Организационные структуры менеджмента – это … 

 

Вариант 9 

1). Планирование как функция внутрифирменного управле-

ния. 
2). Жизненный цикл товара и способы его продления. 

Управление ассортиментом продукции и услуг. 
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3). Функции менеджмента — это… 

Вариант 10 

1). Сущность мотивации. Потребность, мотив, стимул. Ста-
дии процесса мотивации. Теории мотивации. 

2). Товарная политика организации. Товар в системе марке-

тинга. Рыночная атрибутика товара: марка, товарный знак, упа-
ковка, маркировка.  

3). Емкость рынка – это … 

Вариант 11 

1). Контроль. Содержание контроля. Причины, вызывающие 

необходимость контроля. Виды контроля и механизм его проведе-
ния.  

2). Направления комплексного исследования товарного 
рынка: определение типа рынка, емкость рынка, исследование 

структуры рынка, оценка конъюнктуры рынка, конъюнктурный 
прогноз развития рынка. 

3). Матрица «товар-рынок» И. Ансоффа – это … 

Вариант 12 

1). Виды (направления) современного менеджмента. Фор-

мирование видов менеджмента как результат разделения труда в 
сфере управленческого труда. Виды менеджмента. 

2). Оценка конкурентоспособности товара и организации. 

Понятие конкурентного преимущества. 
3). Паблик рилейшнз (PR) – это … 

Вариант 13 

1). Сущность стратегического управления. Объекты страте-

гического управления. 

2). Сегментация рынка. Признаки сегментации. Выбор целе-
вого рынка. Критерии выбора целевых сегментов. Позициониро-

вание товара на рынке, понятие рыночной ниши. 
3). Стимулирование сбыта – это … 

Вариант 14 

1). Этапы процесса формирования стратегии организации. 
Формирование корпоративной стратегии: портфельная стратегия, 

базовые стратегии развития бизнеса (стратегии роста, стабильно-
сти, сокращения, комбинированные стратегии). 

2). Маркетинговые исследования. Задачи марке-
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тинговых исследований. Классификация маркетинговых исследо-
ваний. Типичные маркетинговые исследования.  

3). Брэндинг – это … 

Вариант 15 

1). Инструментарий ситуационного анализа: PEST-анализ, 

анализ конкурентной среды отрасли, SWOT-анализ.  
2). Виды маркетинговой информации: первичная и вторич-

ная. Источники получения информации.  
3). Маркетинговая среда - это … 

 

Вариант 16 

1). Формирование деловой конкурентной стратегии органи-

зации: три типа конкурентных стратегий (лидерство в издержках, 
дифференциация продукции, фокусирование). 

2). Содержание, место и роль маркетинговой информации. 

Маркетинговая информационная система (МИС). 
3). Контроль – это … 

 

Вариант 17 

1). Этапы стратегического управления: анализ среды, опре-

деление миссии и целей, выбор стратегии, выполнение стратегии, 
оценка и контроль выполнения. 

2). Концепция комплекса маркетинга (marketing-mix). Эво-

люция и вариации состава комплекса маркетинга. 
3). Мотивация – это … 

Вариант 18 

1). Стратегическое планирование. Содержание стратегиче-

ского плана. Этапы стратегического планирования.  

2). Маркетинговая среда: макро- и микросреда. Управляе-
мые и неуправляемые факторы маркетинговой среды. Субъекты 

управления факторами маркетинговой среды. 
3). План маркетинга - это … 

Вариант 19 

1). Модели стратегического анализа: матрица «товар-
рынок» И. Ансоффа, матрица «Бостон консалтинг групп». 
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2). Основные понятия, используемые в маркетинге (нужда, 
потребность, спрос, товар, обмен, рынок, сделка).  

3). Стратегическое управление - это … 

Вариант 20 

1). Управленческие решения. Классификация управленче-

ских решений. Технология разработки управленческих решений. 
Решения в условиях риска.  

2). Концепция комплекса маркетинга (marketing-mix). Эво-
люция и вариации состава комплекса маркетинга. 

3). Матрица «Бостон консалтинг групп» – это … 

Вариант 21 

1). Коммуникации в менеджменте. Содержание понятий 

коммуникация, коммуникационные отношения, коммуникацион-
ный стиль. Классификация коммуникаций. Формы коммуникаций.  

2). Основные понятия, используемые в маркетинге (нужда, 
потребность, спрос, товар, обмен, рынок, сделка). 

3). Позиционирование  – это … 

Вариант 22 

1). Понятие «делегирование полномочий». Полномочия и 

ответственность. Делегируемые и неделегируемые полномочия. 
Преимущества делегирования полномочий. Правила делегирова-

ния для руководителя и исполнителя. 

2). Жизненный цикл товара и способы его продления. 
Управление ассортиментом продукции и услуг. 

3). Прямой маркетинг - это … 

Вариант 23 

1). Кадры управления, их классификация и функции. Со-

держание кадровой работы. Человеческий фактор, его характери-
стика и значение. Опыт работы с кадрами в зарубежных странах. 

2). Понятие и сущность маркетинга. Виды маркетинга. 
3). Менеджмент – это … 

Вариант 24 

1). Задачи и содержание оперативного управления произ-
водством. Межцеховое и внутрицеховое оперативное планирова-

ние. Диспетчирование производства.  
2). Содержание, место и роль маркетинговой информации. 

Маркетинговая информацион- ная система (МИС). 
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3). SWOT-анализ  - это … 

Вариант 25 

1). Структура производственной системы предприятия: ос-
новные, вспомогательные и обслуживающие цехи и хозяйства. 

Производственные участки, принципы их специализации.  

2). Этика и социальная ответственность руководителя. 
Принципы деловой этики во внутрифирменном управлении и во 

взаимодействии с внешней средой. 
3). Маркетинговые коммуникации – это… 

Вариант 26 

1). Типы производства: единичное, серийное, массовое. 
2). Место и роль маркетинговой информации в инженерной 

деятельности. Маркетинг инноваций, ноу-хау, патентов, изобре-
тений, технологий и т.п. 

3). Маркетинг отношений – это … 

Вариант 27 

1). Власть, влияние, лидерство. Формальные и неформаль-

ные группы в коллективе, роли в группе.  
2). Инструментарий комплекса маркетинговых коммуника-

ций: реклама, стимулирование сбыта, личная продажа, паблик 
рилейшнз, прямой маркетинг, спонсоринг, продукт-плейсмент, 

брэндинг.  

3). Внутренний маркетинг  – это …  

Вариант 28 

1). Организация систем качества на предприятиях. Совре-
менные подходы к обеспечению, управлению и улучшению каче-

ства (идеология всеобщего управления качеством TQM).  

2). Организация оптовой и розничной торговли. Вертикаль-
ные маркетинговые системы и их виды. 

3). Маркетинг - это … 

Вариант 29 

1). Стресс, его характеристика и последствия. Причины 

стрессов в деятельности предприятия. Методы предупреждения и 
профилактики стресса. 

2). Процесс инновации товара. Управление ассортиментом 
продукции и услуг 
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3). Принципы менеджмента – это … 

Вариант 30 

1). Эффективность управления и методы ее оценки. Осо-
бенности и методы оценки эффективности управления, основные 

показатели оценки. Направления повышения эффективности 

управления. 
2). Понятие и сущность маркетинга. Виды маркетинга.  

3). Маркетинг-микс (marketing-mix) - это  … 
 


