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Цель выполнения практических работ

Эффективное принятие управленческих решений и их экономическое обоснование. 

Практические работы выполняются в рабочей тетради практических работ по курсу «Менеджмент».

Практическая работа №1 
Оценка менеджером проекта плана по производству

1.Цели работы: овладение методами оценки проекта плана по производству и определение путей его улучшения.

В данной работе менеджер выступает в роли начальника цеха. Экономисты цеха представили ему проект плана по производству изделий на следующий год, реализуемых цехом по заказам со стороны. Проект плана праведен в приложении 1 таблицы 2.

Необходимо проанализировать проект, оценить рациональность плана и определить пути его улучшения с точки зрения возможностей увеличения прибыли.
2.Порядок выполнения работы

Работа выполняется в четыре этапа.

На первом этапе определяется прибыль по каждому изделию и ее изменение, уровень рентабельности реализации изделий и его изменение, производиться их сравнение и выявляются наиболее рентабельные изделия.

Для расчётов рекомендуется таблица 1.

На втором этапе дается оценка рациональности проекта плана, определяются возможные пути его улучшения для достижения большей прибыли.

На третьем этапе определяются задания, которые менеджер должен выдать специалистам для работы по улучшению плана.

На четвертом этапе рассчитывается новый, улучшенный план производства и определяется возможное увеличение прибыли.

Прибыль по i изделию Ппi определяется по формуле

Ппi = Цi – Ci  ,

где Цi – цена i изделия; 

Сi – себестоимость i изделия.

Исходные данные для расчетов приведены в приложении 1 таблица 1.

Уровень рентабельности изделия Уpi ​определяется по формуле:

Уpi = 
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где Цi – цена i изделия.

Годовая прибыль от реализации запланированных к производству изделий. ПРi определяется по формуле  
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Талица 1

Расчёт рентабельности изделий и прибыли по проекту плана

	№ изделия
	Цена, руб.
	Себестоимость, руб.
	% сниж. (Гр3-4)/Гр3*100
	Прибыль на изделие. руб.
	Рост прибыли, руб. Гр.7-6
	Уровень рента бельности реализации изделий
	Рост, рента бельн

ости, %

Гр. (10-9)/9 *100
	Объем производ. изд., шт.
	Изм. объема пр-ва по плану Гр.13-12
	Годовая прибыль, руб.
	Прирост прибыли по плану Гр. 16-15
	Кэф.удовлетворения спроса по изделию

	
	
	Отч
	План
	
	Отч Гр. 2-3
	План Гр.2-4
	
	Отч. Гр. 6/2 *100
	План Гр. 7/2 *100
	
	Отч
	План
	
	Отч.Гр. 6*12
	План Гр. 7*13
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1

2

3

4

5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	 ---          ---          ---            ---        ---          --------          ------          ----          -------        ----       --       -----                                            -----


Гр. – здесь и далее означает «графа».
где Npi – количество реализованных изделий (в данной работе принимается равным количеству произведенных изделий).

Результаты расчетов рекомендуется сводить в таблицу 1.

Для оценки рациональности плана сравниваются процессы роста объема производства по изделиям с изменением прибыли, уровнем рентабельности и коэффициентом спроса.

В рациональном плане преимущественный рост производства должен предусматриваться по изделиям с наибольшей прибылью, уровнем рентабельности и низким коэффициентом удовлетворения спроса.

На последнем этапе, исходя из предыдущего анализа, студент определяет задания, которые следует выдать специалистам по улучшению плана. Они могут заключаться в увеличении объема производства по одним изделиям и снижении по другим для последующего заключения договоров на поставку изделий в этом количестве, (решение вопроса зависит, разумеется, и от снабжения, производственных возможностей, наличия заказов и др., но эти факторы в работе для ее выполнения не учитываются).

В заключение определяется новый план производства, соответствующая ему прибыль и ее рост (таблица 2).

Таблица 2.

Расчет прибыли и ее изменения

	№ ИЗДЕЛИЯ
	Новый объём производства изделий, шт.
	Прибыль на изделие, руб. Гр.7,таб.1
	Годовая прибыль, руб. Гр.2*3,таб.2
	Рост прибыли по сравнению с проектом плана Гр.4.т.2 - Гр.16.т.1

	1
	2
	3
	4
	5

	1

2

3

4

5
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	


ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №2
 Определение менеджером путей повышения прибыли

1.Целью практической работы является ознакомление с методикой выявления менеджером роли основных факторов, влияющих на размер прибыли и определение способов ее увеличения.

В данной работе менеджер выступает в роли руководителя организации. Специалисты представляют ему информацию за прошедший год, приведенную в приложении 2.

Необходимо, применяя методы анализа хозяйственной деятельности, выявить какова значимость основных факторов, влияющих на образование прибыли за прошедший период, и принять решение (какие мероприятия следует реализовать), с целью увеличения планируемой на следующий год прибыли.

2. Порядок выполнения работы

Практическая работа выполняется в три этапа:

- на первом этапе рассчитывается величина прибыли и ее изменение;

- на втором этапе определяется значимость основных факторов, влияющих на прибыль;

- на третьем этапе выбираются мероприятия, направленные на увеличение прибыли.

В заключение оформляется отчет по практической работе.

3.Расчет величины прибыли и ее изменения

Прибыль от реализации продукции определяется по формуле
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где       Цi – оптовая цена i продукции;


Сi – себестоимость i продукции;


Ni – количество реализуемой продукции.

По этой формуле определяется плановая и фактическая прибыль. Для расчетов рекомендуется табл.3, исходные данные для которой берутся по вариантам из приложения 2.

4.Определение значимости факторов, влияющих на прибыль

4.1.Факторами, влияющими на прибыль, являются изменения:

- цен на продукцию;

- объема реализации;

- себестоимость продукции;

- структура реализации продукции и других факторов (изменение внепроизводственных расходов).

4.2.Определение влияния изменения цен

Между ценами и прибылью существует прямая зависимость. Чем выше цена, тем больше прибыль и наоборот. Сумма прибыли за счет изменения цен 
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Где Рф – объем фактически реализованной продукции по фактическим ценам;
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 – объем фактически реализованной продукции по плановым ценам.

Таблица 3

Расчет величины прибыли и ее изменения

	Изделия
	Цена изделия
	Себестоимость
	Прибыль на изделие
	Кол-во изделий
	Сумма прибыли
	Сумма сверхплановой прибыли Гр.(11-10)
	% роста прибыли

Гр.12/10*10

	
	план
	факт
	план
	факт
	план

Гр.2-4
	факт

Гр.3-5
	план
	факт
	план

Гр.6*8
	факт

Гр.7*9
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Из данных таблицы делаются выводы о выполнении плана по прибыли и ее изменении

Для расчетов рекомендуется таблица 4.

Таблица 4

Расчет влияния изменения цен на прибыль

	Изделие
	Цена плановая

Гр.2 т.3.
	Цена фактическая Гр.3 т.3.
	Количество фактически реализованных изделий

Гр.9. т.3
	Объем фактически реализованной продукции по фактич. ценам Рф Гр.3*4
	Объем фактически реализованной продукции по плановым. ценам Гр.2*4
	Изменение прибыли за счет изменения цен - ∆Пп Гр.(5-6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО -------         --------          ----------


4.3. Определение влияния изменения объема реализации продукции

Между прибылью к объемом реализации продукции также существует прямая зависимость. Чем больше объем реализации, тем больше прибыль и наоборот.

Сумма прибыли за счет изменения объема реализации Пр определяется по формуле 
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где
 Пр – плановая прибыль;

Рф – фактически реализованная продукция в фактических ценах;

Рп – плановая реализация продукции в ценах плана;

Кр – коэффициент выполнения плана реализации;

Кр-1 – коэффициент перевыполнения плана по реализации.

Для расчетов рекомендуется таблица 5.

4.4. Определение влияния изменения себестоимости продукции на прибыль.

Между прибылью и себестоимостью продукции существует обратная зависимость. Чем ниже себестоимость, тем больше прибыль и наоборот.

Влияние этого фактора ∆Псс определяется по формуле

∆Псс = (СПi - Сфi)*Nфi ,

где 
СПi – себестоимость плановая i изделия;


Сфi  - себестоимость фактическая i изделия;


Nфi – количество фактически реализованной продукции.

Для расчетов рекомендуется таблица 6.

Таблица 5

Расчет влияния изменения объема реализации на прибыль

	№ изделия
	Сумма планов. прибыли от реализации Пр гр10,таб.3.
	Объем фактич. реализ. прод. по фактич ценам, Рф. Гр.5.т.4
	Цена плановая, Гр.2., таб.3
	Количество изделий планов. Гр.8,таб.3.
	Объем план. реализации в ценах плана РП гр 4*5
	Выпол. плана реализации Кр Гр.3/6
	Изменение прибыли за счет изменения объема реализации ∆Пр Гр.2*(Кр-1)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО     ------            -----           -----        -----


Таблица 6

Расчет влияния на прибыль изменения себестоимости продукции

	Изделие
	Себестоимость изделия
	Изменение себестоимости Гр.2-3
	Количество фактически реализованных изделий Гр.9, табл.3.
	Изменение прибыли за счет изменения себестоимости ∆Псс, Гр.4*5

	
	План.СПi Гр.4,табл.3.
	Факт. СФi гр.5, табл.3.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	ИТОГО


4.5. Определение влияния изменения структуры и прочих факторов на прибыль

Под структурой реализации продукции понимается соотношение удельных весов изделий в общем объеме реализации. При увеличении удельного веса более рентабельных изделий прибыль повышается, при увеличении рентабельных – прибыль снижается.

Выявление рентабельности не входит в задачу данной работы. Сумма прибыли за счет структурных изменений и прочих факторов ∆ПС определяется как разность между суммой фактической прибыли и изменением прибыли по остальным факторам.

4.6. Для определения величины влияния каждого фактора на изменение прибыли рассчитывается их удельный вес по таблице 7.

На основании данных таблицы 7 делаются выводы о роли и значении каждого фактора, выбираются мероприятия, обеспечивающие рост прибыли.

5. Формирование мероприятий, направленных на увеличение плановой прибыли

Увеличение прибыли может быть получено за счет различных мероприятий, направленных на увеличение цен, реализацию изделий и снижение себестоимости. При этом часто то или иное мероприятие дает выигрыш в одном, но проигрыш в другом. Например, улучшение рекламы может увеличить объем реализации, но требует дополнительных затрат и повышение себестоимости продукции.

Таблица 7

Удельный вес факторов изменения прибыли

	Фактор
	Сумма фактической прибыли
	Уд. вес факторов,

%

	Общая сумма фактической прибыли
	Итог гр.11 табл.3
	100

	В том числе за счет:

-изменения цен

-изменения объема реализации

-изменения себестоимости

-изменения структуры реализации продукции и прочих факторов
	Итог гр.7 табл.4

Итог гр.8 табл.5

Итог гр.6 табл.6

Итог гр.6 табл.6

Стр. 1-2-3-4
	


*) стр. – здесь и далее означает «Строка».

В таблице 8 приводится перечень возможных мероприятий и их результат (в % к исходным данным по варианту).

Студен выбирает по каждому изделию три мероприятия из представленных в таблице 8 и на их основе получает новые исходные плановые данные (таблица 9).

Например, по варианту 1 для изделия №1 выбираем мероприятие №1 («Организация дилерских пунктов»). Это означает, что в таблицу 9 нужно занести количество изделий в размере: исходное количество по плану (100%), умноженное на увеличение количества. Те данные, по которым нет мероприятия вносится без изменения.

Таблица 9

Новые исходные данные по варианту (с учетом принятых мероприятий)

	ПОКАЗАТЕЛЬ
	ИЗДЕЛИЕ

	
	1
	2
	3

	Цена плановая

Себестоимость плановая

Количество реализованных изделий по плану
	
	
	


При этом проценты аналогичных результатов по изделиям складываются. Например, выбраны первые три мероприятия. Общий процент увеличения выпуска по изделию: 20+5-5=20%

Таблица 8

	Мероприятия
	Результаты (в %) изменений

	
	цена
	количество изделий
	себестоимость

	
	ИЗДЕЛИЯ

	
	1
	2
	3
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	1. Организация дилерских пунктов сбыта

2. Улучшение рекламы

3. Повышение качества изделий

4. Снижение затрат на отделку изделий (ухудшение внешнего вида)

5. Применение более дешевых материалов

6. Замена изделия
	40

-10

-25

20
	30

-15

-20

30
	20

-15

-15

10
	20

5

-5

-5

-5

15
	15

10

-3

-10

-5

20
	5

5

-3

-10

-5

30
	25

5

10

-20

-25

-10
	20

5

5

-25

-20

-15
	10

5

5

-15

-15

-10


*) изменение означает: отсутствие знака – увеличение; ( - ) – снижение

Новая реализация по плану = Количество по первоначальным исходным данным (100)*1,2 =  100*1,2 шт. и т.д.

После этого рассчитывается новый план по прибыли по форме табл.10.

Новая плановая сумма прибыли (гр.6, табл.10) сравнивается со старой плановой (гр.10, табл.3) и делаются выводы о рациональности принятых решений.

Отчет по работе включает таблицы 3÷10, выводы к ним и решения.

Таблица 10

Расчет прибыли с учетом мероприятий

	№ изделия
	Цена план.новая
	Себестоимость плен.новая
	Прибыль изд. Гр.2-3
	Кол-во изделий новое
	Сумма плановой прибыли Гр.4*5

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1

2

3


	Стр.1

Таб.9
	Стр.2

Таб.9
	
	Стр.3

Таб.9
	

	ИТОГО


Практическая работа № 3 
Принятие решений по использованию резервов, увеличение выпуска и реализации продукции

1.Целью практической работы является ознакомление с методикой выявления влияния резервов на увеличение выпуска и реализации продукции и принятие решений о мерах по их использованию.

Одной из важнейших задач менеджмента является организация работ по выявлению и использованию резервов увеличение выпуска и реализации продукции, пользующейся спросом.

Выпуск товарной продукции увеличивается при использовании следующих видов резервов:

- снижение целодневных потерь рабочего времени;

- улучшение использования запасов машин и оборудования;

- улучшение использования материальных ресурсов;

- ликвидация брака.

Объем реализации продукции зависит от изменения товарной продукции и, кроме того, увеличение за счет резервов сокращения сверхнормативных запасов нереализованной продукции.

2.Порядок выполнения работы

2.1.Определение резервов увеличения выпуска продукции за счет снижения целодневных потерь рабочего времени рабочих

∆NТ=ВД*ТР,

где 
ВД – среднегодовая дневная выработка одного рабочего, руб.

ТР – целодневные потери времени рабочих за год (прогулы, простои, отпуска с разрешения администрации, болезни).

2.2.Определение резервов увеличения выпуска продукции за счет улучшения использования запасов машин и оборудования

∆NО = ЗН*ФО,

где 
ЗН – запасы не установленных машин и оборудования, руб.,


ФО – фондоотдача машин и оборудования, руб.

2.3.Определение резервов увеличения выпуска продукции за счет улучшения использования материальных ресурсов

∆NМ = М*∆МI,

где 
М – материалоотдача, рассчитанная с учетом нормативного расхода материалов, руб.;


∆МI – перерасход материальных ресурсов, руб.

Поясним расчет следующим примером: товарная продукция составляет 2200руб.; расход материалов по норме 1000руб., фактически 1100руб., т.е. перерасход равен 1100-1000=100руб.;

нормативная материалоотдача 
[image: image10.wmf]2
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 руб., т.е. с каждого рубля материалов должно быть получено 2,2 руб. продукции, а фактически было получено 
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Если будет найдены пути ликвидации сверхнормативного расходования материалов, то все то, что ранее было перерасходом, пойдет на выпуск дополнительной продукции и ее величина составит 2,2*100=220 руб. (или 2,2*1100-2*1100=220руб.).

2.4.Определение резервов увеличения продукции за счет ликвидации брака

∆Nб = Сб:
[image: image12.wmf]N
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где 
Сб – себестоимость окончательно забракованной продукции, руб.;


Сi – себестоимость товарной продукции без затрат на окончательно забракованную продукцию, руб.;


N – товарная продукция, руб.

2.5.Определение комплексного резерва увеличения выпуска продукции

Комплексный резерв увеличения выпуска продукции  определяется как сумма наименьшего из описанных выше видов резервов и резервов за счет ликвидации брака

∆NК = min (∆NТ или ∆NO или ∆NМ)+∆NБ.

2.6.Определение резерва увеличения объема реализации продукции (∆Р)

∆Р=∆NК+∆NT,

где ∆NТ – резерв роста реализации продукции за счет сокращения сверхнормативных остатков нереализованной продукции.

3.Принятие решений о мерах по использованию резервов увеличения выпуска и реализации продукции.

Реализация резервов может быть осуществлена за счет различных мероприятий по каждому виду резервов. Их осуществление требует затрат. Сначала определяются мероприятия, дающие аналогичные сумма по другим резервам. Допускается незначительное отклонение (1+5%).

В таблице 11 приводится перечень возможных мероприятий, их результаты и затраты по ним.

Таблица 11

Возможные мероприятия

	Виды резервов
	Мероприятия
	Результат
	Дополнительные затраты

	1
	2
	3
	4

	1.Снижение целодневных потерь рабочего времени рабочих
	1.Введение штрафов за прогулы и иных мер наказаний

2.Введение автоматизированного учета простоев и их виновников, для принятия оперативных мер по их устранению

3.Улучшение условий труда для снижения заболеваний.

4.Улучшение мед. обслуживания

5.Введение поощрения для некурящих
	Снижение общей величины потери на 20%

Снижение общей величины потерь на 80%

---''--- 60%
---''--- 20%
---''--- 10%
	0,5 т.р. на учет и оформление штрафов и других мер

Введение системы учета и контроля по 1-му и 2-му вариантам

 - 20 т.р.

по 3 – 25 т.р.

2 т.р.

2 т.р. на мед. обслуживание

1 т.р. на премии

	2.Улучшение использования запасов машин и оборудования
	1.Введение премий за ввод в действие не установленного оборудования

2.Введение спец контроля ввода в действие не установленного оборудования

3.Введение дисциплинарной ответственности за невыполнение планов ввода

4.Введение СПУ ввода в действие оборудования
	Снижение запасов неустановленного оборудования на 60%

---''--- на 40%

---''--- на 8%

---''--- на 30%
	20% от прибыли, полученной от этого мероприятия

15 т.р. на введение плановой документации и контроль за ее выполнением

-----------------------

1 вариант – 6 т.р. на систему

2 вариант – 3 т.р.

3 вариант – 6 т.р.

	3.Улучшение использования материальных ресурсов
	1.Улучшение складского хозяйства, переход на активную систему снабжения цехов материалами

2.Улучшение хранения материалов в цехе

3.Улучшение учета, сокращения хищения и потерь материалов

4.Введение премий за экономию материалов

5.Использования отходов вместо обычного материала
	Снижение общей величины перерасхода материалов на 10%

---''--- по 1-му и 2-му вариантам на 20%, по 3-му на 30%

---''--- 20%

---''--- 50%

---''--- 50%
	2 т.р. на ведение системы

По 1-му и 2-му вариантам – 1 т.р. на введение мероприятия, по 3-му – 2 т.р.

---''--- 1 т.р.

На премии 20% от прибыли, полученной за счет этого мероприятия

---''--- 2 т.р.

	4.Ликвидация брака
	1.Внедрение более совершенного оборудования

2.Внедрение более совершенной оснастки

3.Внедрение более совершенной технологии

4.Уеличение премирование за качество

5.Более объективное выявление виновников брака, взыскание за брак
	Снижение общей величины потерь от брака на 60%

---''--- на 40%

---''--- на 70%

---''---на 30%

---''--- на 30%
	4 т.р. на новое оборудование

2 т.р. на новую оснастку

1 т.р. на новую технологию

20% от прибыли, полученной за счет этого факта

1 т.р. на оформление документов

	5.Сокращение сверхнормативных остатков нереализованной продукции
	1.Заключение долговременных договоров с потребителями продукции

2.Передача части акций предприятия транспортным организациям

3.Передача части акций потребителям продукции

4.Введение премий работникам отдела сбыта за своевременную отгрузку продукции
	Сокращение сверхнормативных остатков на 50%

---''--- на 30%

---''--- на 20%

---''--- на 50%
	   ---------------------

на уплату дивидендов 10% от прибыли

---''--- 10%

на премии 40% от прибыли, полученной за счет этого мероприятия


Студенты принимают решение: какие мероприятия рекомендовать для внедрения. Решение необходимо обосновать путем сопоставления затрат на реализацию мероприятия и дополнительной прибыли, получаемой от него.

Дополнительная прибыль определяется по формуле

∆П = Н*∆РI
где 
Н – норматив рентабельности от реализации (10%);


∆РI – увеличение реализации продукции за счет i – го мероприятия.

Например, вводятся штрафы за прогулы, что снижает общую величину потерь (предположим 360 человеко-дней) на 20%. Выработка 0,35 т.р. тогда дополнительный выпуск продукции за счет этого мероприятия:

∆NТI = 360*0,2*0,35=25,2 т.р.

Прибыль ∆ПI = 0,1*25,2 = 2,52 т.р. Дополнительные затраты 0,5 т.р. Следовательно, дополнительная прибыль: 2,52 – 0,5 = 2,02 т.р., т.е. мероприятие рентабельно. Расчеты по этому этапу сводятся в таблицу 12.

В заключение делаются выводы о росте реализации продукции и прибыли в результате принятых решений. При этом считается, что остатки нереализованной продукции в исходных вариантах не изменяются, т.е. реализованная продукция равна товарной.

Рост реализации = 
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где
N – товарная (реализованная) продукция.

Таблица 12

Обоснование решения о выборе мероприятий
	Виды резервов
	Выбранные мероприятия
	Результат

	
	
	Увеличение выпуска реализации
	Прибыль без дополнительных затрат
	Доп. затраты
	Доп. прибыль

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	1.

2.

3.
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	

	2.
	1.

2.

3.
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	

	3.
	1.

2.

3.
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	

	4.
	1.

2.

3.
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	

	5.Увеличение выпуска продукции (определяется по наименьшей сумме каждого вида резервов)
	
	
	
	
	-------

	6.Сокращение остатков нереализованной продукции
	1.

2.

3.
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	

	7.Увеличение объема реализованной продукции (итог стр.5+6, гр.3)
	-------
	
	-------
	-------
	-------

	8.Увеличение прибыли (итог стр.5+6, гр.4) или (стр.7 гр.3=0,1)
	-------
	-------
	
	-------
	-------

	9.Дополнительные затраты определяются по сумме затрат на принятые мероприятия
	-------
	-------
	-------
	
	-------

	10.Дополнительная прибыль (стр.8.гр.4 – стр.9.гр.5)
	-------
	-------
	-------
	-------
	


Базовая прибыль = 0,1*N.

Рост прибыли = 
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Отчет по практической работе включает расчеты величины резервов по их видам (п.п. 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6), обоснование решений о выборе мероприятий – таблицу 12 и выводы.

Исходные данные для выполнения практической работы приведены в приложении3.

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №4 Контроль за поступлением материальных ресурсов и принятие решений по его улучшению

1.Целью практической работы является ознакомление с методами менеджерского контроля поступления материалов от поставщиков, выявление недостатков в этой области и принятие решений по их устранению.

Перебои в снабжении ресурсов ведут к простоям производства, увеличению потерь и снижению прибыльности. Постоянный контроль за своевременным и комплектным поступлением материалов и комплектующих изделий является одной из обязанностей менеджеров.

При его осуществлении выявляется:

- выполнение плана материально-технического снабжения по общему объему, ассортименту и комплектности;

- равномерность выполнения плана материально-технического снабжения;

- влияние недопоставки отдельных видов материалов на объем производства и прибыли;

- состояние претензионной работы.

2.Порядок выполнения работы.

2.1.Оценка выполнения материально-технического снабжения по общему объему, ассортименту и комплектности поставок.

2.1.1.Оценка выполнения плана материально-технического снабжения по общему объему поставок ОМТ осуществляется по формуле
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где 
ОФ – общая сумма фактически поставленных материалов и комплектующих изделий, тыс.руб.;


ОП – общая сумма поставленных материалов и комплектующих по плану, тыс.руб.

Этот показатель дает общую оценку и должен дополняться рядом других.

2.1.2.Оценка выполнения плана по ассортименту поставленных материалов.

Для успешной работы предприятия необходимы поставки не только общего объема, но и каждого вида материалов в отдельности.

Оценка выполнения плана по ассортименту материалов (КА) осуществляется по формуле
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где 
УI – поставки I-го материала (тыс.руб), принимаемого в зачет при определении КА (сверхплановые поставки в зачет не принимаются).

2.1.3.Оценка выполнения плана по комплектности поставок материалов на изделие.

Успешность работы предприятия зависит и от комплектности поставок материалов на каждое изделие.

Таблица 13

Выполнение плана по комплектности поставок материалов

	Наименование материала
	Объем поступление в нат.ед.
	Цена
	Объем поступления, в тыс.руб.
	Выпол. плана, %
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	Принимаем в зачет для определения вып.плана по ассортименту

	
	план
	факт
	
	План, гр.2*4
	Факт, гр.3*4
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.

2.

3.
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	-------
	-------
	-------
	-------


Выполнение плана по комплектности поставок материалов на изделие характеризуется коэффициентом комплектности 
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. Он принимается наименьшему проценту выполнения плана из всех видов материалов, идущих на данное изделие (гр.7. таб.13).

Расчет рекомендуется проводить по таблице 13 (см. стр.19)

2.2.Оцека равномерности выполнения плана материально-технического снабжения

Одним из важнейших условий бесперебойной и ритмичной работы предприятия является поступление материалов в срок, предусмотренные планом снабжения.

Неравномерность поставок характеризуется коэффициентом неравномерности 
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, определяемый по формуле среднеквадратичного отклонения от средней величины. Для этого сначала рассчитывается квадрат отклонения факта от плана по периодам времени 
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где 
[image: image22.wmf]ij
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 - процент выполнения плана поставок материала за j-й период времени. Например, за январь плана поставок швеллеров – 675, факт – 655, выполнение плана – 97%. Тогда 
[image: image23.wmf](

)

6075

675

*

9

675

*

100

97

2

2

=

=

-

=

A

.

Затем определяем 
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Расчет рекомендуется вести по таблице 14 для каждого вида материала в отдельности, затем определяется 
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 по вышеприведенной формуле.

Таблица 14

Расчет отклонений от плана
	Период
	Поставки
	Квадрат отклонения 
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	План ОП
	Факт
	Выполнение плана ОМТ %, гр.3/2*100
	Отклонение от плана в % гр.4-100
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	ОП
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2.3.Оценка влияния недопоставок материалов на объем производства и прибыли

Сбои поставок конкретных материалов приводит к снижению выпуска

Продукции. Выявление недопоставок отдельных видов материалов на объем производства ∆Ni осуществляется по формуле
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где 
∆ОМТi – количество недопоставленного i-го материала (в натуральном выражении);


НМТi – норма расхода материала на изделие.

Например, если недопоставлено 8 т. Проката, а норма его расхода на изделие 1 т., то по этой причине не изготовлено 8 изделий.

Если имеются недопоставки по нескольким видам мериалов, то сначала производится аналогичные подсчеты по каждому из них, а в дальнейших расчетах принимается max величина изделий.

Снижение объема производства в денежном выражении
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где 
Цi – цена изделия.

Уменьшение прибыли 
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где 
Ri – коэффициент рентабельности продукции (прибыль в цене продукции).

2.4.Оценка состояния претензионной работы

Здесь необходимо выявить динамику учтенных нарушений договоров, предъявленных претензий, их удельный вес, сумму предъявленных исков, сумму полученных штрафов и их уд.вес, а также уплаченных штрафов и их соотношение с полученными.

Для расчетов рекомендуется таблица 15.

На основании полученных данных студенты делают выводы, предлагают меры по устранению недостатков и проводят дискуссию по их обсуждению под руководством преподавателя.

Исходные данные для выполнения практической работы приведены в приложении4.
Таблица 15

Оценка состояния претензионной работы

	Показатели
	Соответствующий период
	Изменения, %

	
	Пред. год
	Отчет. год
	

	1
	2
	3
	4

	1.Количество учтенных нарушений договоров

2.Количество предъявленных претензий

3.Удельный вес претензий в % (стр.2/1*100)
	
	
	

	4.Сумма предъявленных исков, тыс.руб.

5.Сумма полученных штрафов, тыс.руб.

6.Удельный вес штрафов, % (стр.5/4*100)

7.Сумма штрафов, уплаченных заводом, тыс.руб.

8.Соотношение полученных и уплаченных штрафов, % (стр.5/7*100)
	
	
	


ДЕЛОВАЯ ИГРА 
Алгоритм решения менеджера (АРМ)

Одной из главных функций менеджера является принятие решений в управленческих ситуациях. Это осуществляется по определенной технологии, включающей последовательные этапы, которые можно описать в виде алгоритма решения менеджера (АРМ).

Цель деловой игры:

1.Приобретение знаний о цикле управленческих работ

2.Разработка алгоритма принятия менеджерского решения (АРМ)

Задание по игре:

1.Проанализировать информацию, приведенную в бланке участника игры. (В бланке, в гр.1 даны без логической последовательности типичные этапы управленческих решений. В гр.2 приведено для примера их содержание по следующей конуретной ситуации: общее собрание акционерного предприятия приняло решение: «Обязать правление определить пути повышения прибыли от реализации». Примеры работы соответствуют содержанию практической работы «Определение менеджером путей повышения прибыли».)

2.Разработка АРМ, т.е. определение логическую последовательность этапов.

Бланк участника работ

	Типичные этапы управления работ
	Содержание работ конкретного примера
	Индивидуальная оценка
	Групповая оценка
	Эталон
	Индивид. ошибка
	Групповая ошибка

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.Сравнение принятого решения с требованиями к решению
	Принятое решение соответствует следующим требованиям к решению:

а) научная обоснованность (решение принято на базе рекомендаций науки об анализе факторов, влияющих на прибыль и хозяйствование в условиях рынка, оценена возможность сбыта, стратегия выживания предприятия)

б) полномочность (решение принято Президентом правления акционерного предприятия, имеющего права решать подобные вопросы)

в) своевременность и простота (оно ясно и точно)

д) жизненность (оно обеспечено ресурсами и финансами)


	
	
	
	
	

	2.Документальное оформление задач исполнителям
	Для осуществления намеченных мероприятий издан приказ Президента правления и план внедрения мероприятий.
	
	
	
	
	

	3.Определение разрешимости проблемы
	Поскольку анализ показал наличие резервов роста прибыли, проблема разрешима
	
	
	
	
	

	4.Определение цели деятельности
	Определение и реализация мероприятий, позволяющих повысить прибыль
	
	
	
	
	

	5.Оценка степени полноты и достоверности информации о проблеме
	Для решения проблемы имеются данные, позволяющие проанализировать роль основных факторов, влияющих на прибыль и банк возможных мероприятий по ее повышению
	
	
	
	
	

	6.Выбор вида оформления решения
	Решение оформляется в письменном виде
	
	
	
	
	

	7.Разработка вариантов решения проблемы
	Разработан банк следующих вариантов мероприятий по повышению прибыли: организация дилерских пунктов, улучшение рекламы, повышение качества изделий, снижение затрат на отделку, применение дешевых материалов, замена изделий.
	
	
	
	
	

	8.Возникновение ситуаций, требующих решения
	Общее собрание акционеров приняло решение «обязать правление определить пути повышения прибыли от реализации»
	
	
	
	
	

	9.Контроль за выполнением решения
	Введен систематический контроль хода осуществления мероприятий по срокам, существу  и качеству, результаты которого постоянно сообщаются коллективу
	
	
	
	
	

	10.Выбор решения
	Принято решение реализовать следующие мероприятия:

-организация дилерских пунктов;

-повышение качества изделий;

-применение дешевых материалов
	
	
	
	
	

	11.Оценка вариантов решения
	Варианты мероприятий оцениваются по следующим результатам: увеличение или снижение цены, количества изделий и их себестоимость
	
	
	
	
	

	12.Организация выполнения решения
	Разработан план мероприятий, включающий последовательность, объемы, сроки работ, необходимые средства. Определены формы участия и активизации работающих в реализации решения
	
	
	
	
	

	13.Постановка задач исполнителям
	Определены исполнители и их задачи
	
	
	
	
	

	14.Выбор критерия достижения цели
	Сумма повышения прибыли за счет внедрения мероприятий
	
	
	
	
	

	15.Установление взаимосвязи с другими проблемами
	Повышение прибыли связано с проблемами увеличения средств на развитие производства и выплату дивидендов
	
	
	
	
	

	16.Формирование проблемы
	Повышение прибыли
	
	
	
	
	

	17.Определение причин возникновения проблемы
	Решение общего собрания акционеров
	
	
	
	
	

	Сумма ошибок
	
	
	
	
	
	


Порядок проведения игры

1.Сначала каждый участник принимает самостоятельное решение и заполняет гр.3.

2.Затем все игроки разбиваются преподователем на команды по 3-7 человек, в зависимости от числа играющих. Команды выбирают ведущего, обмениваются мнениями и заполняют гр.4.

3.Ведущие докладывают групповые решения, защищают их в дискуссии с другими ведущими.

4.Преподователь сообщает эталонный алгоритм, который вносится в гр.5.

5.Выводятся индивидуальные (гр.6) и групповые ошибки (гр.7).

Ошибки определяются как разница (без учета знака) между номером этапа по оценке и эталону. Например, играющий поставил этап «Сравнение принятого решения с требованиями к ним» на 14 место, а по эталону он стоит на 12-м месте. Ошибка: 14-12=2; этап «Определение разрешимости проблемы» играющий поставил на 5-е место, а по эталону он стоит на 6-м месте. Ошибка: 5-6=1; аналогично определяется групповая ошибка.

6.Подсчитывается сумма ошибок и сообщается преподавателю.

7.Преподаватель подводит итоги, объявляет индивидуального и группового победителя (побеждает тот, у кого наименьшая сумма ошибок).

ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1

Таблица 1

Исходные данные для проведения практической работы №1

(для всех вариантов)

	№

изделия
	Цена, руб.
	Себестоимость изделия, руб
	Коэффициент удовлетворения спроса на изделие = (объем производства)/ (спрос на изделие)

	
	
	Отчет
	План
	

	1
	20
	19
	18
	0,7

	2
	18
	14
	13
	0,6

	3
	16
	13
	12
	0,8

	4
	19
	18
	16
	0,4

	5
	24
	21
	19
	0,4


Таблица 2

Проект плана по объему производства изделий

	Изделия
	Годовой объем производства, шт.

	
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3

	
	Пред.год
	План
	%изм
	Пред.год
	План
	%изм
	Пред.год
	План
	%изм

	1
	100
	110
	110
	150
	160
	107
	200
	220
	110

	2
	150
	150
	0
	225
	225
	0
	300
	300
	0

	3
	200
	300
	150
	300
	420
	140
	400
	520
	130

	4
	100
	100
	0
	150
	150
	0
	300
	300
	0

	5
	100
	90
	90
	150
	120
	80
	300
	270
	90


Приложение 2

Исходные данные для проведения практической работы №2

	Показатели
	Варианты

	
	1
	2
	3

	
	Изделия

	
	1
	2
	3
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	Цена плановая, руб.
	20
	25
	30
	40
	50
	60
	30
	38
	45

	фактическая ,руб.
	20,5
	25
	30
	41
	50
	60
	31
	38
	45

	Себестоимость:

плановая, руб.
	18
	24
	27
	36
	48
	56
	27
	36
	42

	фактическая, руб.
	17,5
	24
	24
	35
	48
	52
	26
	36
	39

	Количество реализованных изделий, шт.:

по плану
	100
	200
	50
	200
	400
	100
	150
	300
	75

	фактически
	110
	200
	60
	220
	400
	120
	170
	300
	90


Приложение 3

Исходные данные для проведения практической работы №3

	Показатели
	Ед. изм.
	Варианты

	
	
	1
	2
	3

	Товарная продукция
	т.руб.
	40000
	40000
	40000

	Дневная выработка одного рабочего ВД
	т.руб.
	0,35
	0,4
	0,5

	Целодневная потери времени рабочих за год ТР
	дни
	360
	400
	500

	Запасы неустановленного оборудования ЗН
	т.руб.
	23
	13
	20

	Фондоотдача машин и оборудования ФО
	т.руб.
	8,0
	10,0
	9,0

	Материалоотдача М
	т.руб.
	1,4
	1,4
	1,3

	Перерасход материальных ресурсов ∆МI
	т.руб.
	100
	150
	100

	Себестоимость окончательно забракованной продукции СВ
	т.руб.
	20
	22
	20

	Себестоимость товарной продукции без окончательно забракованной продукции СI
	т.руб.
	33200
	34000
	33000

	Фактические остатки нереализованной продукции
	т.руб.
	330
	340
	350

	Норматив остатков нереализованной продукции
	т.руб.
	200
	200
	200

	Сверхнормативные остатки нереализованной продукции ∆NI
	т.руб.
	130
	140
	150

	Уровень рентабельности
	%
	10
	10
	10


Приложение 4

Исходные данные для проведения практической работы

Таблица 1

Расход материалов

	Показатели
	Ед. изм.
	Варианты

	
	
	1
	2
	3

	1.Наименование материалов на изделие

Прокат алюминиевый

план

факт

цена

норма расхода на изделие

Прокат латунный

план

факт

цена

норма расхода на изделие

Швеллеры

план

факт

цена

норма расхода на изделие

2.Цена изделия

3.Уровень рентабельности
	т

т

руб./т

т

т

т

руб./т

т

т

т

руб./т

т

руб.

%
	200

290

1500

0,02

250

225

1000

0,025

300

240

1300

0,03

400

15
	220

290

1500

0,022

300

270

1000

0,03

400

360

1300

0,04

420

15
	400

580

1500

0,04

500

450

1000

0,05

600

480

1300

0,06

800

15


Таблица 2

Поступление материалов

	Показатели
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3

	
	Кварталы

	
	1
	2
	3
	4
	итого
	1
	2
	3
	4
	итого
	1
	2
	3
	4
	Итого

	Прокат алюминиевый

план

факт
	50

50
	50

50
	50

90
	50

100
	200

290
	50

50
	50

50
	60

90
	60

100
	220

290
	100

100
	100

100
	100

180
	100

200
	400

580

	Прокат латунный

план

факт
	60

50
	60

50
	60

75
	70

50
	250

225
	75

70
	75

70
	75

65
	75

65
	300

270
	120

100
	120

100
	120

150
	140

100
	500

450

	Швеллеры

план

факт
	70

60
	70

60
	70

30
	90

90
	300

240
	100

90
	100

90
	100

80
	100

100
	400

360
	140

120
	140

120
	140

80
	180

180
	600

500


Таблица 3

Данные о претензиях

	Показатели
	Варианты

	
	1
	2
	3

	
	Пред.год
	Отч.год
	Пред.год
	Отч.год
	Пред.год
	Отч.год

	Количество учтенных нарушений договоров
	7
	9
	10
	12
	14
	18

	Количество предъявленных претензий
	3
	6
	6
	9
	6
	12

	Сумма предъявленных исков, тыс.руб
	240
	300
	270
	330
	480
	500

	Сумма полученных штрафов, тыс.руб.
	180
	260
	210
	290
	350
	520

	Сумма штрафов, уплаченных заводом, тыс.руб.
	190
	250
	220
	280
	380
	500
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