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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА БИЗНЕСА, КОММЕРЦИИ И 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА. ВИДЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

 

1.1. Сущность бизнеса, коммерции и предпринимательства 

 

Хозяйственная деятельность в условиях рыночной экономики на микроуровне 

характеризуется такими понятиями, как предпринимательская деятельность, бизнес и 

коммерция.  

Предпринимательская деятельность - организация и соединение факторов 

производства (ресурсов) для создания материальных благ и услуг, удовлетворяющих 

общественные потребности, с конечной целью реализации собственных 

материальных интересов предпринимателя.  

Она имманентна товарному производству и рынку. Основными условиями 

существования и развития предпринимательской деятельности являются следующие:  

• относительная обособленность и экономическая свобода предпринимателей;  

• наличие рыночного пространства;  

• развитые товарно-денежные отношения.  

 

Что же такое бизнес? Почему люди занимаются бизнесом? Очевидно, для того, 

чтобы получить прибыль и, в конечном счете, удовлетворить свои собственные 

потребности. Но ведь люди могут удовлетворять свои потребности другими 

способами (например, в рамках своей индивидуальной жизнедеятельности или 

посредством простого обмена).  

Однако эти способы не в состоянии удовлетворить все потребности человека в 

силу:  

• ограниченности возможностей получения всего многообразия благ в рамках 

индивидуальной жизнедеятельности;  

• ограниченности благ, имеющихся в собственности инициатора обмена;  

• ограниченности благ, предоставляемых другими людьми для обмена.  

Что делать? Оказывается, можно удовлетворить свои потребности по-другому 

- через создание общественно необходимых благ и услуг (как материальных, так и 

нематериальных) для других, т.е. через выполнение социально значимого заказа. 

Иными словами, свои потребности можно удовлетворить, только удовлетворяя 

потребности других людей. Так появляется бизнес-деятельность.  

При этом, естественно, сам процесс бизнес-деятельности (от снабжения до 

реализации продукции) гораздо сложнее, однако, смысл бизнеса от этого не меняется.  

Итак, бизнес (или бизнес-деятельность) представляет собой организацию 

выполнения социального заказа с его последующей реализацией в целях конечного 

удовлетворения своих потребностей.  

Между понятиями «бизнес» и «предпринимательская деятельность» можно 

поставить знак равенства, имея в виду, что первый термин - иностранного 

происхождения, а второй - русского. Вместе с тем, термин «предпринимательская 

деятельность» используют, когда хотят подчеркнуть новаторскую сторону бизнес-

деятельности. Например, совместное предпринимательство, рисковое (венчурное) 

предпринимательство. Все это подразумевает новое качество как самой 
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деятельности, так и ее результатов. Но, несмотря на инновационную особенность 

предпринимательской деятельности, ее смысл и цели совпадают с обычной бизнес-

деятельностью.  

Исходя из приведенной выше схемы, можно определить и сущность термина 

«коммерческая деятельность», или просто «коммерция», которые часто 

употребляются наравне с понятиями «бизнес» и «предпринимательская 

деятельность».  

Коммерческую деятельность можно рассматривать в широком и в узком 

смыслах. В широком смысле слова коммерческая деятельность - это одна из форм 

бизнес-деятельности (наряду с промышленным или банковским бизнесом), связанная 

со сферой непосредственной реализации продукции, со сферой торговли.  

В узком смысле слова коммерческая деятельность - это часть любого бизнеса, 

связанная с заключением торговых сделок (каждая фирма имеет свой коммерческий 

отдел).  

Из определения сущности бизнес-деятельности легко вывести следующие 

основные условия ее существования и развития:  
• собственность на средства производства и конечный продукт деятельности, а 

также возможность получать или передавать права собственности на экономические 

блага;  

• частная автономия (или относительная обособленность) хозяйствующих 

субъектов, предполагающая свободу хозяйственной деятельности, договоров, 

объединений, профессионального и потребительского выбора;  

• развитые формы обмена, т.е. наличие товарно-денежных отношений, в том 

числе свободная купля-продажа труда.  

Таким образом, бизнес-деятельность в ее классическом виде порождена 

рыночной системой хозяйства, являясь одновременно ее основным звеном. Бизнес и 

рынок неразрывны, они существуют и развиваются вместе.  
В связи с этим логично добавить еще один тезис: в процессе эволюции 

рыночной экономики изменяется и экономическая организация бизнес-

деятельности вместе с изменением условий ее существования.  

Во-первых, с усилением экономической роли государства и общественных 

организаций видоизменяется характер социального заказа. Государство становится 

не только одним из заказчиков (наряду с индивидуальными потребителями и другими 

фирмами), но и регулятором, контролером бизнес-деятельности.  

Во-вторых, с развитием кредитно-финансовой системы бизнес-деятельность 

все больше зависит от возможностей привлечения и использования заемных средств. 

Банковская сфера не только становится особым объектом бизнес-деятельности, но и 

пронизывает все остальные формы предпринимательства.  

Отсюда, очевидно, следует, что бизнес-деятельность невозможна в условиях 

жесткой централизованной плановой системы - предприятия в такой экономике 

занимаются хозяйственной деятельностью, но не бизнесом.  

В-третьих, изменяются отношения собственности в процессе организации 

бизнес-деятельности. В результате отделения управления от собственности 

непосредственным субъектом бизнес-деятельности становится профессиональный 
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управляющий - менеджер. Общую координирующую функцию при этом продолжает 

выполнять собственник (собственники) капитала.  

Таким образом, бизнес-деятельность представляет собой систему отношений 

между непосредственными организаторами производства и теми лицами, 

организациями и структурами, которые образуют внутреннюю и внешнюю среду 

бизнес-деятельности.  

Внутренняя среда бизнес-деятельности складывается из отношений между 

собственниками капитала, менеджерами и наемными работниками. Внешняя среда 

характеризуется взаимодействием организаторов бизнес-деятельности с 

государственными и общественными структурами, поставщиками, кредиторами и 

потребителями. При этом каждый вовлеченный в систему деловых отношений 

контрагент имеет свои собственные интересы, суть которых отражена в табл. 1.1.  

Табл. 1.1 Интересы участников бизнес-деятельности 

Участники бизнес-

деятельности  

Интересы  

1. Внутренняя среда  

1. Собственник(и) ка-питала  Сохранение и умножение капитала. 

Получение постоянных и устойчивых 

доходов. Право принимать окончательные 

решения  

2. Менеджеры  Получение прибыли и развитие фирмы. 

Собственные интересы (вознаграждение, 

независимость, власть)  

3. Наемные работники  Высокая заработная плата. Надежность 

рабочего места, хорошие условия труда и 

высокий уровень социальной 

защищенности  

2. Внешняя среда  

1. Государство и 

общественность  

Создание рабочих мест, социальный мир. 

Конкурентоспособность на мировом 

рынке. Получение налоговых доходов. 

Стабильность цен. Поддержание 

рыночных отношений путем 

антимонопольных мер. Защита 

окружающей среды и интересов потребите-

ля  

2. Поставщики  Высокие доходы и низкие расходы. 

Стабильность договорных связей  

3. Кредиторы  Высокие проценты. Гарантированность 

возврата кредита. Возможность влияния на 

фирмы  

4. Потребители  Широкий выбор, высокое качество, низкие 

цены. Высокий уровень сервисных услуг  
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Очевидно, что такое многообразие интересов очень трудно, а подчас и 

невозможно реализовать бесконфликтно. Поэтому экономический и социальный 

успех бизнес-деятельности зависит от степени гармонизации этих интересов, от того, 

насколько удалось минимизировать разрыв между интересами отдельных 

контрагентов и добиться динамического равновесия между их целями.  

Основной структурной единицей, субъектом бизнес-деятельности является 

фирма (предприятие).  

 

1.2. Функции бизнеса 

 

В развитой рыночной экономике бизнес (предпринимательство) выполняет 

следующие функции:  

общеэкономическую, творческо-поисковую (инновационную), ресурсную, 

социальную, организаторскую. Отдельные ученые считают, что 

предпринимательству свойственна и политическая функция, которую 

осуществляют, как правило, ассоциации (союзы) предпринимателей.  

Общеэкономическая функция в развитой рыночной экономике является 

определяющей. Она объективно обусловлена ролью предпринимательских 

организаций и индивидуальных предпринимателей в качестве субъектов рынка. 

Предпринимательская деятельность направлена на производство товаров 

(выполнение работ, оказание услуг) и их доведение до конкретных потребителей: 

домохозяйств, других предпринимателей, государства и осуществляется ее 

субъектами под воздействием всей системы экономических законов рыночной 

экономики (спроса и предложения, конкуренции, стоимости и др.), что составляет 

объективную основу проявления общеэкономической функции. Поступательное 

развитие предпринимательства является одним из определяющих условий 

экономического роста, увеличения объемов валового внутреннего продукта и 

национального дохода, а этот фактор также выступает как выражение в системе 

хозяйственных отношений общеэкономической функции.  

Ресурсная функция предпринимательства является важнейшей. Развитие 

предпринимательства предполагает эффективное использование как 

воспроизводимых, так и ограниченных ресурсов. Под ресурсами следует понимать 

все материальные и нематериальные условия и факторы производства, конечно, в 

первую очередь, трудовые ресурсы, землю и природные ресурсы, все средства 

производства и научные достижения, а также предпринимательский талант. 

Предприниматель может добиться наивысших успехов, если сумеет генерировать 

научно-технические идеи, нововведения в той сфере деятельности, в которой он 

создает собственное дело, будет использовать высококвалифицированную рабочую 

силу, эффективно потреблять все виды ресурсов. Но погоня за максимальным 

доходом (прибылью) предпринимателей часто приводит к хищническому 

использованию ресурсов, принадлежащих всему обществу. Таким образом, 

предприниматели своей деятельностью могут наносить вред окружающей среде и 

населению. В связи с этим важное значение приобретает регулирующая роль 

государства, устанавливающего формы ответственности предпринимателей за 

неправильное использование ресурсной функции, которая противоречива и имеет 
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двоякий характер. Предприниматель как собственник ресурсов заинтересован в их 

рациональном использовании и в то же время может безжалостно относиться к 

общественным ресурсам. Об этом свидетельствует история развития 

предпринимательства и история научно-технических революций, последствия 

которых для человека противоречивы.  

Творческо-поисковая инновационная функция свойственна 

предпринимательству как новому типу антибюрократического экономического 

хозяйствования. Она связана с использованием в процессе предпринимательской 

деятельности новых идей, с выработкой новых средств и факторов для достижения 

поставленных целей, а также со всеми другими функциями, дополняя их. Эта 

функция обусловлена уровнем экономической свободы субъектов 

предпринимательской деятельности, условиями принятия решений, что внутренне 

присуще предпринимателю как собственнику.  

Социальная функция предпринимательства заключается в возможности 

каждого дееспособного индивидуума быть собственником дела, лучше проявлять 

свои индивидуальные таланты и возможности. Эта функция все более выражается в 

формировании нового слоя людей - предприимчивых, склонных к самостоятельной 

хозяйственно-экономической деятельности, способных преодолевать сопротивление 

среды и добиваться поставленной цели. Чем эффективнее функционируют 

предпринимательские организации, тем значительнее поступление средств в 

бюджеты различных уровней и государственные внебюджетные фонды. В то же 

время развитие предпринимательства обеспечивает рост рабочих мест, сокращение 

уровня безработицы, укрепление социального положения наемных работников.  

Организаторская функция предпринимательства проявляется в принятии 

предпринимателями самостоятельных решений об организации собственного дела, 

его диверсификации, в формировании предпринимательского управления, создании 

сложных предпринимательских структур, изменении стратегии деятельности 

предпринимательской фирмы и т.д. Организаторская функция особенно четко 

выражается в быстром развитии малого и среднего предпринимательства, а также в 

«коллективном (сетевом) предпринимательстве», в создании народных предприятий.  

 

1.3Классификация бизнеса 

(предпринимательства) 

 

В теории предпринимательства имеются различные подходы как при 

установлении признаков, позволяющих классифицировать предпринимательство, так 

и при определении качественных и количественных характеристик этих признаков, 

поэтому часто отнесение той или иной предпринимательской деятельности к тому 

или иному типу может являться относительно «размытым», чрезмерно обобщенным. 

При установлении типов (видов) предпринимательства определяющее значение 

имеют объекты предпринимательской деятельности, законность ее осуществления, 

конечные результаты, темпы роста, внедрение нововведений и др.  

Предпринимательскую деятельность можно классифицировать по различным 

характерным признакам.  
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• По формам собственности в рыночной экономике предпринимательство 

развивается как частная и государственная собственность. Частная собственность 

проявляется в форме единоличной (индивидуальной) и коллективной 

(партнерской). В России государственная собственность существует в двух видах: 

федеральной и субъектов РФ. Предпринимательство развивается и на основе 

муниципальной собственности, а также на смешанной и совместной формах 

собственности и собственности иностранных инвесторов.  

• По признакам законности предпринимательство подразделяется на 

законное, незаконное, лжепредпринимательство. Незаконным 

предпринимательством в соответствии со ст. 171 УК РФ является 

предпринимательская деятельность без регистрации или с нарушением условий 

регистрации, а также представление в орган, осуществляющий государственную 

регистрацию юридических лиц, документов, содержащих заведомо ложные сведения, 

либо осуществление предпринимательской деятельности без специального 

разрешения (лицензии) в случаях, когда такое разрешение (лицензия) обязательно, 

или с нарушением условий лицензирования, если то деяние причинило крупный 

ущерб (более 200 МРОТ) организациям или государству либо сопряжено с 

извлечением дохода в крупном размере. Уголовным кодексом РФ установлены меры 

уголовной ответственности за незаконное предпринимательство и незаконную 

банковскую деятельность, а также за лжепредпринимательство. В соответствии со ст. 

173 УК РФ лжепредпринимательством является создание коммерческой 

организации без намерения осуществлять предпринимательскую или банковскую 

деятельность, имеющее целью получение кредитов, освобождение от налогов, 

извлечение иной имущественной выгоды или прикрытие запрещенной деятельности, 

причинившее крупный ущерб гражданам, организациям или государству.  

• По распространению деятельности на различных территориях 

предпринимательство подразделяется на местное, региональное, национальное, 

международное и мировое.  

• По составу учредителей (участников) собственного дела выделяется женское 

и молодежное предпринимательство. Во многих странах действуют ассоциации 

женского и молодежного предпринимательства, занимающиеся поддержкой их 

развития. Например, в России создана Ассоциация женщин-предпринимателей 

России.  

• По темпам роста, уровню прибыльности и доходности 

предпринимательские организации можно подразделить на быстрорастущие, 

медленно наращивающие темпы развития, высокоприбыльные и низкорентабельные, 

осуществляющие низкорисковые и очень рисковые виды бизнеса, а следовательно, и 

соответствующие фирмы, хотя нельзя непосредственно поставить знак равенства 

между видом бизнеса и уровнем рисковости той или иной компании, поскольку на 

уровень конечных результатов ее деятельности влияет целая совокупность факторов.  

• По использованию в процессе своей деятельности инноваций, 

нововведений, новых технологий, постоянного поиска новых возможностей для 

производства новых товаров, выполнения работ, оказания услуг, завоевания новых 

рынков сбыта, формирования спроса и предложения на основе нового 

комбинирования факторов производства, применения инновационного менеджмента, 
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прогрессивного маркетинга предпринимательская деятельность является творческо-

поисковой, продуктивной, революционизирующей экономику в противоположность 

рутинной, шаблонной, репродуктивной, направленной на воспроизводство известных 

продуктов труда посредством устаревших технологий.  

• По количеству участников (учредителей) собственного дела 

предпринимательство подразделяется на индивидуальное и коллективное 

(партнерское).  

• По численности всего персонала, удельному весу других субъектов в 

уставном (складочном) капитале определяется малое предпринимательство. В 

странах с развитой рыночной экономикой отнесение субъектов хозяйствования к 

малым предприятиям осуществляется почти по 50 критериям. Если в создании 

предпринимательской организации наряду с российскими участниками принимают 

участие иностранные учредители (участники), такое предпринимательство является 

совместным. Выделяют еще и предприятия с иностранными инвестициями.  

• По формам ответственности участников (учредителей) 

предпринимательских организаций за результаты их деятельности различают 

организации с полной ответственностью, а также с солидарной и субсидиарной 

ответственностью. По механизму создания, числу учредителей (участников), 

процессам функционирования и управления следует выделять простые и сложные 

предпринимательские организации.  

С учетом направленности предпринимательской деятельности, объекта 

капитала и получения конкретных результатов выделяются следующие виды 

предпринимательства:  

Производственное предпринимательство - это процесс производства 

конкретных товаров, осуществления работ и оказания услуг для их реализации 

(продажи) потребителям (покупателям). Поскольку производственное 

предпринимательство осуществляется в сфере материального производства, оно 

классифицируется в зависимости от отрасли хозяйственной деятельности на 

промышленное, строительное, сельскохозяйственное и др. Соответственно выделяют 

предпринимательство по подотраслям, например, в промышленности организуется 

предпринимательская деятельность в машиностроении, станкостроении и т.д.  

С народнохозяйственной точки зрения производственное предпринимательство 

является определяющим, так как в этих организациях (фирмах, компаниях, 

предприятиях) осуществляется производство продуктов (товаров) производственно-

технического назначения и товаров массового потребления, необходимых для 

домохозяйств, фирм, государства в целом. Все виды товаров, работ и услуг для 

конкретных потребителей (населения, предпринимательских фирм, государства) 

производятся субъектами производственного предпринимательства. 

Производственное предпринимательство не является абсолютно самостоятельным 

(независимым от других видов предпринимательской деятельности), но от его 

развития зависят экономический рост и уровень социального развития общества.  

Коммерческо-торговое предпринимательство как второй вид 

предпринимательской деятельности развивается относительно высокими темпами. 

Эта деятельность мобильна, быстро приспосабливается к потребностям, так как 

непосредственно связана с конкретными потребителями. Считается, что для развития 



Управление цифровых образовательных технологий 
____________________________________________________________________________________________________________ 

Организация бизнеса 

 12 

торгового предпринимательства необходимы как минимум два основных условия: 

относительно устойчивый спрос на продаваемые товары (поэтому обязательно 

хорошее знание рынка) и более низкая закупочная цена товаров у производителей, 

что позволяет торговцам возместить торговые издержки и получить необходимую 

прибыль. Торговое предпринимательство связано с относительно высоким уровнем 

риска, особенно при организации торговли промышленными товарами длительного 

пользования.  

Финансово-кредитное предпринимательство является третьим видом. Это 

специализированная область предпринимательской деятельности, где предметом 

купли-продажи выступают ценные бумаги (акции, облигации и др.), валютные 

ценности и национальные деньги (российский рубль). Для организации финансово-

кредитного предпринимательства образуется специализированная система 

организаций: коммерческие банки, финансово-кредитные компании (фирмы), 

фондовые, валютные биржи и другие специализированные организации. 

Предпринимательская деятельность банков и других финансово-кредитных 

организаций регулируется как общими законодательными актами, так и 

специальными законами и нормативными актами Центрального банка России и 

Минфина РФ. В соответствии с законодательными актами предпринимательская 

деятельность на рынке ценных бумаг должна осуществляться профессиональными 

участниками. Государство в лице Минфина РФ также выступает в качестве 

предпринимателя на рынке ценных бумаг. В этом качестве выступают субъекты РФ 

и муниципальные образования, выпуская в оборот соответствующие ценные бумаги. 

Участниками рынка ценных бумаг являются коммерческие организации, 

осуществляющие эмиссию ценных бумаг.  

В Федеральном законе «О защите конкуренции на рынке финансовых услуг» 

(1999 г.) сформулированы такие понятия, как финансовая услуга, рынок финансовых 

услуг, финансовая организация. Под финансовой услугой понимается деятельность, 

связанная с привлечением и использованием денежных средств юридических и 

физических лиц, в том числе осуществление банковских операций и сделок, 

предоставление страховых услуг и услуг на рынке ценных бумаг, заключение 

договоров финансовой аренды (лизинг) и договоров по доверительному управлению 

денежными средствами или ценными бумагами, а также иные услуги финансового 

характера.  

Под финансовой организацией в соответствии с законом понимается 

юридическое лицо, осуществляющее на основании соответствующей лицензии 

банковские операции и сделки либо предоставляющее услуги на рынке ценных бумаг, 

услуги по страхованию и иные услуги финансового характера, а также 

негосударственный пенсионный фонд, его управляющая компания, управляющая 

компания паевого инвестиционного фонда, лизинговая компания, кредитный 

потребительский союз и иные организации, осуществляющие операции и сделки на 

рынке финансовых услуг. Положения настоящего федерального закона в отношении 

финансовой организации распространяются на индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих на основе соответствующей лицензии деятельность на рынке 

финансовых услуг.  
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Рынок финансовых услуг - сфера деятельности финансовых организаций на 

территории РФ или ее части, определяемая исходя из места предоставления 

финансовой услуги потребителям. Предпринимательская деятельность на рынке 

финансовых услуг осуществляется по каждому виду рынка финансовых услуг 

самостоятельно, обособленно, в соответствии с общими принципами осуществления 

предпринимательской деятельности, в частности в соответствии с положениями 

ГКРФ, а также с учетом требований, принципов, определенных в федеральных 

законах, регулирующих деятельность предпринимателей в каждом виде рынка 

финансовых услуг.  

 

1.4. Виды предпринимательской деятельности в 

отдельных сферах хозяйственной деятельности 

 

Предпринимательская деятельность на фондовом рынке. На рынке ценных 

бумаг осуществляются следующие виды профессиональной деятельности.  

• Брокерская деятельность - совершение гражданско-правовых сделок с 

ценными бумагами в качестве поверенного или комиссионера, действующего на 

основании договора поручения или комиссии, а также доверенности по совершению 

таких сделок при отсутствии указаний на полномочия поверенного или комиссионера 

в договоре. Профессиональный участник рынка ценных бумаг, занимающийся 

брокерской деятельностью, именуется брокером, который должен выполнять 

поручения клиентов добросовестно и в порядке их поступления, получая за эту 

деятельность от клиентов материальное вознаграждение.  

• Дилерская деятельность - совершение сделок купли-продажи ценных бумаг 

от своего имени и за свой счет путем публичного объявления цен покупки и (или) 

продажи отдельных ценных бумаг с обязательством покупки и (или) продажи этих 

ценных бумаг объявленным лицом, осуществляющим такую деятельность, ценам. 

Профессиональный участник рынка ценных бумаг, осуществляющий дилерскую 

деятельность, именуется дилером. Им может быть только коммерческая организация, 

в то время как брокером может выступать как коммерческая организация, так и 

индивидуальный предприниматель.  

• Деятельность по управлению ценными бумагами на рынке ценных бумаг - 

осуществление юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем от 

своего имени за вознаграждение в течение определенного срока доверительного 

управления переданными ему во владение и принадлежащими другому лицу в 

интересах этого лица или указанных этим лицом третьих лиц: ценными бумагами; 

денежными средствами, предназначенными для инвестирования в ценные бумаги; 

денежными средствами и ценными бумагами, получаемыми в процессе управления 

ценными бумагами. Профессиональный участник, осуществляющий деятельность по 

управлению ценными бумагами, именуется управляющим.  

• Клиринговая деятельность - деятельность по определению взаимных 

обязательств (сбор, сверка, корректировка информации по сделкам с ценными 

бумагами и подготовка бухгалтерских документов по ним) и их зачету по поставкам 

ценных бумаг и расчетам по ним. Клиринговая организация, осуществляющая 
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расчеты по сделкам с ценными бумагами, обязана формировать специальные фонды 

для снижения рисков неисполнения сделок с ценными бумагами.  

• Депозитарная деятельность - деятельность по оказанию услуг по хранению 

сертификатов ценных бумаг и (или) учету и переходу прав на ценные бумаги. 

Профессиональный участник рынка ценных бумаг, осуществляющий депозитарную 

деятельность, именуется депозитарием. Лицо, пользующееся услугами депозитария 

по хранению ценных бумаг и (или) учету прав на ценные бумаги, именуется 

депонентом, на ценные бумаги которого не может быть обращено взыскание по 

обязательствам депозитария, которым может быть только юридическое лицо. 

Взаимоотношения между депозитарием и депонентом регулируются депозитарным 

договором.  

• Деятельность по ведению реестра владельцев ценных бумаг включает 

сбор, фиксацию, обработку, хранение и предоставление данных, составляющих 

систему ведения реестра владельцев ценных бумаг. Этой деятельностью имеют право 

заниматься только юридические лица, которые именуются держателями реестра 

(регистраторами). Держателем реестра может быть эмитент или профессиональный 

участник рынка ценных бумаг, осуществляющий деятельность по ведению реестра на 

основании поручения эмитента.  

• Деятельность по организации торговли на рынке ценных бумаг - 

предоставление услуг, непосредственно способствующих заключению гражданско-

правовых сделок с ценными бумагами между участниками рынка ценных бумаг. 

Данная категория профессиональных участников рынка ценных бумаг именуется 

организаторами торговли на рынке ценных бумаг. Так, фондовой биржей может 

признаваться только организатор торговли на рынке ценных бумаг, не совмещающий 

деятельность по организации торговли с иными видами деятельности, за 

исключением депозитарной и деятельности по определению взаимных обязательств. 

Членами фондовой биржи могут быть любые (вышеназванные) профессиональные 

участники рынка ценных бумаг.  

Все категории профессиональных участников рынка ценных бумаг для 

осуществления своей деятельности должны в установленном порядке получить 

специальное разрешение (лицензию).  

Предпринимательская деятельность на рынке банковских услуг. Эта 

деятельность осуществляется кредитными организациями. Кредитной 

организацией является юридическое лицо, образуемое на основе любой формы 

собственности как хозяйственное общество, которое для извлечения прибыли как 

основной цели своей деятельности на основании лицензии Банка России имеет право 

совершать банковские операции. Кредитные организации создаются в виде банка и 

небанковской кредитной организации. В соответствии с Федеральным законом от 3 

февраля 1996 г. № 17-ФЗ «О банках и банковской деятельности» кредитные 

организации имеют право осуществлять следующие банковские операции:  

1) привлечение денежных средств физических и юридических лиц во вклады 

(до востребования и на определенный срок);  

2) размещение указанных выше привлеченных средств от своего имени и за 

свой счет;  

3) открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц;  
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4) осуществление расчетов по поручению физических и юридических лиц, в том 

числе банков-корреспондентов, по их банковским счетам;  

5) инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов 

и кассовое обслуживание физических и юридических лиц;  

6) купля-продажа иностранной валюты в наличной и безналичной формах;  

7) привлечение во вклады и размещение драгоценных металлов;  

8) выдача банковских гарантий;  

9) осуществление переводов денежных средств без открытия банковских счетов 

(за исключением почтовых переводов).  

Кредитные организации, помимо вышеперечисленных, имеют право 

осуществлять следующие сделки:  

• выдачу поручительств за третьих лиц, предусматривающих исполнение 

обязательств в денежной форме;  

• приобретение права от третьих лиц исполнения обязательства в денежной 

форме;  

• доверительное управление денежными средствами и иным имуществом по 

договору с физическими и юридическими лицами;  

• осуществление операций с драгоценными металлами и драгоценными 

камнями в соответствии с законодательством РФ;  

• предоставление в аренду физическим и юридическим лицам специальных 

помещений или находящихся в них сейфов для хранения документов и ценностей;  

• лизинговые операции;  

• оказание консультационных и информационных услуг, а также иные сделки в 

соответствии с законодательством РФ.  

Кредитные организации в соответствии с лицензией Банка России на 

осуществление банковских операций могут заниматься профессиональной 

деятельностью на рынке ценных бумаг. Так, они вправе осуществлять выпуск, 

покупку, продажу, учет, хранение и иные операции с ценными бумагами, 

выполняющими функции платежного документа, с ценными бумагами, 

подтверждающими привлечение денежных средств во вклады и на банковские счета, 

с иными ценными бумагами, проведение операций с которыми не требует получения 

специальной лицензии в соответствии с федеральными законами, а также совершать 

доверительное управление указанными ценными бумагами по договору с 

физическими и юридическими лицами.  

В соответствии с федеральным законом кредитной организации запрещается 

заниматься производственной, торговой и страховой деятельностью.  

Предпринимательская деятельность на рынке страхования. Страховая 

деятельность является важнейшим видом предпринимательства. При страховом 

предпринимательстве страховые организации в соответствии с законодательством 

и договором гарантируют страхователям возмещение ущерба при возникновении 

риска потери имущества, здоровья, жизни и других видов потерь. При этом страховые 

компании получают плату при заключении договора страхования, т.е. компенсируют 

свои издержки, вероятность риска и обеспечивают предпринимательскую прибыль. 

Страховое предпринимательство является одним из наиболее рисковых видов 

деятельности. В то же время организация страховой предпринимательской 
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деятельности дает определенную гарантию страхователю (организациям, 

предприятиям, физическим лицам) получить соответствующую компенсацию при 

наступлении риска в их деятельности, что является одним из условий развития в 

стране цивилизованного предпринимательства.  

Страховая деятельность осуществляется на основе договоров 

имущественного или личного страхования, заключаемых гражданином или 

юридическим лицом (страхователем) со страховой организацией (страховщиком). 

Так, по договору имущественного страхования страховщик обязуется за 

обусловленную договором плату (страховую премию) при наступлении 

предусмотренного в договоре события (страхового случая) возместить страхователю 

или иному лицу, в пользу которого заключен договор (выгодоприобретателю), 

причиненные вследствие этого события убытки в застрахованном имуществе либо 

убытки в связи с иными имущественными интересами страхователя (выплатить 

страховое возмещение) в пределах определенной договором суммы (страховой 

суммы).  

По договору имущественного страхования могут быть, в частности, 

застрахованы следующие имущественные интересы:  

1) риск гибели (утраты), недостачи или повреждения определенного 

имущества;  

2) риск ответственности по обязательствам, возникающим вследствие 

причинения вреда жизни, здоровью или имуществу других лиц, а в случаях, 

предусмотренных законом, также ответственности по договорам - риск гражданской 

ответственности;  

3) риск убытков от предпринимательской деятельности из-за нарушения своих 

обязательств контрагентами предпринимателя или изменения условий этой 

деятельности по независящим от предпринимателя обязательствам, в том числе риск 

неполучения ожидаемых доходов - предпринимательский риск. По договору 

страхования предпринимательского риска может быть застрахован 

предпринимательский риск только самого страхователя и только в его пользу.  

В качестве страховщиков договоры страхования могут заключать юридические 

лица, имеющие разрешения (лицензии) на осуществление страхования 

соответствующего вида.  

Посредническое предпринимательство. В развитой рыночной экономике 

важным видом деятельности является посредническая предпринимательская 

деятельность. В процессе ее организации сами субъекты экономической деятельности 

не производят и не продают непосредственно товары, а выступают в качестве 

посредников между производителями и потребителями. Посредник - это лицо 

(юридическое или физическое), представляющее интересы производителя или 

потребителя, но само таковым не являющееся. Посредники могут вести 

предпринимательскую деятельность самостоятельно или выступать на рынке от 

имени (по поручению) производителей или потребителей. В качестве посреднических 

предпринимательских организаций на рынке выступают оптовые снабженческо-

сбытовые организации, брокеры, дилеры, дистрибьюторы, биржи, в какой-то мере 

коммерческие банки и другие кредитные организации. Посредническая 

предпринимательская деятельность является в значительной мере весьма рисковой, 
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поэтому предприниматель-посредник устанавливает в договоре уровень цены, 

учитывая степень риска при осуществлении посреднических операций.  

В зависимости от предмета деятельности выделяются и другие виды и сферы 

предпринимательства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ СРЕДА 

2.1.Сущность предпринимательской среды 

 

Под предпринимательской средой следует понимать сложившуюся в стране 

благоприятную социально-экономическую, политическую, гражданско-правовую 

ситуацию, обеспечивающую экономическую свободу дееспособным гражданам для 

занятия предпринимательской деятельностью, направленной на удовлетворение 

потребностей всех субъектов рыночной экономики.  
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Предприниматели функционируют в определенных условиях, составляющих в 

совокупности предпринимательскую среду, которая предоставляет интегрированную 

совокупность различных (объективных и субъективных) факторов, позволяющих 

предпринимателям добиваться успехов в реализации поставленных целей, в 

осуществлении предпринимательских проектов и договоров, а также получения 

прибыли (дохода). Как интегрированная сложная система предпринимательская 

среда подразделяется на внешнюю, как правило, не зависящую от самих 

предпринимателей, и внутреннюю, которая формируется непосредственно самими 

предпринимателями.  

Предпринимательская среда формируется на основе развития 

производительных сил, совершенствования производственных (экономических) 

отношений, создания благоприятного общественного и государственного 

менталитета, формирования рынка как среды существования (деятельности) 

предпринимателей и других важнейших условий. Известные ученые, занимающиеся 

исследованиями формирования благоприятных условий развития 

предпринимательства, считают, что эффективная предпринимательская среда должна 

обеспечивать интегрированную совокупность различных (объективных и 

субъективных) факторов, позволяющих предпринимателям добиваться успехов в 

реализации поставленных целей, в осуществлении предпринимательских проектов и 

договоров, а также получения прибыли (дохода). Она также должна обеспечивать 

цивилизованным и законопослушным предпринимателям необходимую 

экономическую свободу как первое и определяющее условие развития 

предпринимательства, а вторым условием является развитие организационно-

хозяйственного новаторства. В какой-то степени эти два важнейших составных 

элемента предпринимательской среды зафиксированы в Конституции страны. В 

частности, в ней записано, что каждый имеет право на свободное использование 

своих способностей и имущества для предпринимательской деятельности, никто не 

может быть лишен своего имущества (как материальной основы 

предпринимательской деятельности) иначе как по суду; владение, пользование и 

распоряжение землей и другими природными ресурсами осуществляется их 

собственниками свободно; в Российской Федерации гарантируются единство 

экономического пространства, свободное перемещение товаров, услуг и финансовых 

средств, поддержка конкуренции, свобода экономической деятельности; и, наконец, 

в Российской Федерации признаются и равным образом защищаются частная, 

государственная, муниципальная и иные формы собственности. Однако эти важные 

конституционные положения до сих пор практически не действуют в полную силу, 

что наряду с другими факторами тормозит развитие предпринимательства. 

Важнейшие направления формирования предпринимательской среды, в соответствии 

с положениями Конституции страны, сформулированы в ГК РФ. Так, в первой главе 

ГК РФ даны основополагающие положения для построения и содержания актов 

гражданского законодательства РФ, регулирующего организацию 

предпринимательской деятельности, закреплены такие необходимые для развития 

предпринимательства правовые начала, как неприкосновенность собственности 

(материально-технической основы предпринимательской деятельности), 

самостоятельность предпринимательской деятельности, ее цели, условия и факторы 



Управление цифровых образовательных технологий 
____________________________________________________________________________________________________________ 

Организация бизнеса 

 19 

осуществления. Важное значение имеет положение о закреплении договоров, о 

порядке их заключения и использования. В п. 1 ст. 1 ГК РФ установлено, что 

гражданское законодательство основывается на признании равенства участников 

регулируемых им отношений, неприкосновенности собственности, свободы 

договора, недопустимости произвольного вмешательства кого-либо в частные дела, 

необходимости беспрепятственного осуществления гражданских прав, обеспечения 

восстановленных нарушенных прав, их судебной защиты.  

Важное значение для создания условий развития предпринимательства имеют 

и другие положения ст. 1 ГК РФ. В частности, о том, что граждане и юридические 

лица свободны в установлении своих прав и обязанностей на основе договора и в 

определении любых не противоречащих законодательству условий договора. В ГК 

РФ также установлено, что товары, услуги и финансовые средства свободно 

перемещаются по всей территории Российской Федерации, а ограничения 

перемещения товаров и услуг могут вводиться в соответствии с федеральным 

законом, если это необходимо для обеспечения безопасности, защиты жизни и 

здоровья людей, охраны природы и культурных ценностей. Большое значение для 

развития предпринимательства имеют положения ст. 2 ГК РФ, в которой говорится, 

что гражданское законодательство регулирует отношения между лицами, 

осуществляющими предпринимательскую деятельность, или с их участием. В этой 

статье дано законодательное определение сущности предпринимательской 

деятельности, а также записано, что правила, установленные гражданским 

законодательством, применяются к отношениям с участием иностранных граждан, 

лиц без гражданства и иностранных юридических лиц, если иное не предусмотрено 

федеральным законом.  

Следовательно, общие положения гражданского законодательства полностью 

распространяют свое действие на все отношения с участием предпринимателей, т. е. 

установлено единство регулирования предпринимательской деятельности. Правда, 

для некоторых предпринимательских отношений в ГК РФ предусматривается 

установление специальных правил, например, о повышенной ответственности 

предпринимателей.  

По существу, в ГК РФ сформулированы основные положения внешней 

предпринимательской среды, однако многие из них носят общий характер, поэтому 

конкретизируются во многих федеральных законах. На формирование 

предпринимательской среды большое влияние оказывает уголовное, 

административное, налоговое, таможенное законодательство.  

 

2.2.Внешняя предпринимательская среда 

 

Под внешней предпринимательской средой следует понимать совокупность 

условий и факторов, влияющих на развитие в стране предпринимательства, 

действующих независимо от воли самих предпринимателей. Внешняя 

предпринимательская среда представляет собой сложную систему внешнего 

регулирования предпринимательской деятельности, поэтому для индивидуальных 

предпринимателей и юридических лиц она носит объективный характер, поскольку 



Управление цифровых образовательных технологий 
____________________________________________________________________________________________________________ 

Организация бизнеса 

 20 

они не могут непосредственно изменить ее (например, федеральные законы, 

природные факторы и т.д.), а должны учитывать при ведении собственного дела.  

Внешняя предпринимательская среда включает следующие подсистемы:  

• экономическое положение в стране и регионах;  

• политическую ситуацию, характеризующуюся стабильностью развития 

общества и государства;  

• правовую среду, четко устанавливающую права, обязанности, 

ответственность предпринимателей и других субъектов рыночной экономики;  

• государственное регулирование и поддержку предпринимательства;  

• социальную обстановку, связанную с уровнем платежного спроса населения 

(потребителей) и уровнем безработицы;  

• культурную среду, обусловленную уровнем образования населения, 

обеспечивающую возможность заниматься определенными видами 

предпринимательской деятельности;  

• научно-техническую, технологическую среду;  

• наличие в достаточном количестве природных факторов производства, 

необходимых для развития определенных видов деятельности;  

• физическую среду, связанную с климатическими (погодными) условиями 

функционирования предпринимательских организаций, отсутствием проявления 

форс-мажорных природных катаклизмов;  

• институционально-организационную среду, свидетельствующую о наличии 

достаточного числа организаций, обеспечивающих возможность осуществления 

коммерческих операций, деловых связей и т.д.  

Дадим краткую характеристику отдельных подсистем, в совокупности 

составляющих внешнюю предпринимательскую среду.  

Экономическое положение страны, характеризующееся формированием 

условий для становления конкурентного рынка как среды существования 

предпринимателей, а также поступательное осуществление экономических реформ, 

обеспечивающих возможность доступа предпринимателей ко всем видам ресурсов 

(кроме запрещенных законом), необходимых для развития их деятельности, имеют 

существенное значение для развития в стране предпринимательства. На развитие 

предпринимательства положительно или отрицательно влияют такие экономические 

инструменты, как уровень ставки рефинансирования, устанавливаемый Центральным 

банком России, уровень инфляции, число налогов (обязательных сборов, платежей) и 

размеры налоговых ставок, уровень ликвидности хозяйствующих партнеров 

(компаний, фирм), уровень цен (тарифов) на определенные виды ресурсов, особенно 

на продукцию (услуги) естественных монополий, недопущение установления 

монопольно высоких или монопольно низ-ких цен, соглашений хозяйствующих 

субъектов, ограничивающих конкуренцию на товарных рынках. Важное значение 

приобретают стабильность национальной денежной единицы, повышение уровня ее 

покупательной способности и другие экономические факторы и условия.  

Стабильность политической обстановки в стране и в отдельных ее регионах, 

согласие между всеми ветвями власти, признание ими того факта, что без развития 

цивилизованного предпринимательства невозможны экономический рост, 

эффективное развитие всех отраслей экономики и повышение благосостояния 
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общества несомненно имеет большое значение для развития предпринимательства. 

Важно, чтобы в России все наконец-то поддержали идею о том, что в стране 

формируется социально ориентированная экономика, а экономическим реформам нет 

альтернативы.  

Правовая среда, не декларирующая, а четко указывающая права, обязанности 

и гарантии дееспособным гражданам на занятие предпринимательской или иной 

законной экономической деятельностью, защищающая цивилизованных 

предпринимателей от противоправных действий государственных (муниципальных) 

органов и их должностных лиц, адекватна перспективному развитию страны, 

является обязательным условием развития предпринимательства. Необходимо четкое 

установление ответственности предпринимателей за нарушение законодательных и 

нормативных актов, регламентирующих хозяйственную (предпринимательскую) 

деятельность. В стране должен «править бал» Закон, а не чиновники, пусть даже и 

высокого ранга, не олигархи, не рэкетиры и криминальные элементы. Если это станет 

правилом, а не исключением, то можно с уверенностью сказать, что 

предпринимательство в России будет развиваться поступательно.  

За годы экономических реформ приняты и начинают положительно влиять на 

формирование предпринимательского слоя: Гражданский кодекс РФ (первая и вторая 

части), Арбитражный и Арбитражно-процессуальный кодексы РФ, Уголовный 

кодекс РФ, Таможенный кодекс РФ, Налоговый кодекс РФ, Трудовой кодекс РФ, 

федеральные законы об акционерных обществах, об обществах с ограниченной 

ответственностью, о народных предприятиях, о производственных кооперативах, 

Федеральный закон «О конкуренции и ограничении монополистической 

деятельности на товарных рынках» (новая редакция), о мерах по государственной 

поддержке малого предпринимательства и др. Однако многие правовые акты 

декларативны, не имеют прямого действия на развитие предпринимательства. Но 

главным их недостатком является то, что они не исполняются. Изобилие подзаконных 

актов также тормозит развитие предпринимательства.  

Усиление регулирующей роли государства в процессе становления 

цивилизованного предпринимательства, защиты законных интересов 

предпринимателей, обеспечения им гарантий, как гражданам, так и организациям, в 

связи с вышеизложенным имеет на нынешнем этапе развития экономики большое 

значение. Конечно, государство не должно вмешиваться в конкретную 

предпринимательскую деятельность, поскольку по своей сути предпринимательство 

- это свободная деятельность дееспособных граждан, но вместе с тем государство 

должно обеспечивать защиту этой экономический и политической свободы. В 1990 г. 

английский журнал «Экономист» четко сформулировал роль государства в развитии 

предпринимательства: «Все правительства, добивающиеся успеха, поддерживали 

частное предпринимательство не манипулируя, а облегчая ему жизнь. Они 

поддерживали предпринимателей главным образом тем, что не прилагали 

титанических усилий для того, чтобы подрывать основы их существования».  

Как отмечалось выше, особая роль в регулировании предпринимательской 

деятельности принадлежит федеральным законам, на основе которых 

осуществляется не только косвенное, но и прямое регулирование. Важная роль в 

регулировании и поддержке предпринимательства принадлежит таким высшим 
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государственным органам, как Президент РФ, Федеральное собрание РФ, 

Правительство РФ, а также Конституционный, Арбитражный и Верховный суды РФ, 

Генеральная прокуратура РФ и ее органы в субъектах РФ, другим 

правоохранительным органам, а также Федеральным министерствам: по 

антимонопольной политике и поддержке предпринимательства, финансов, 

экономического развития и торговли, юстиции и др. Большая роль в регулировании и 

поддержке предпринимательства принадлежит представительной и исполнительной 

властям субъектов РФ, о чем, в частности, свидетельствует опыт поддержки и 

развития малого предпринимательства в Москве. Необходимо также устранить 

административные барьеры, сократить число органов, проверяющих 

предпринимателей.  

Не рассматривая все другие подсистемы внешней предпринимательской среды, 

дадим краткую характеристику институционально-организационной среды, 

развитие которой является важнейшим условием формирования 

предпринимательства вообще, поскольку многие институты (организации) являются 

сами предпринимательскими, осуществляя те или иные виды деятельности, и с 

учетом специализации своей деятельности оказывают соответствующие услуги 

другим предпринимательским организациям. К таким институтам относятся:  

• коммерческие банки и другие кредитно-финансовые организации;  

• страховые организации;  

• рекламные компании;  

• специализированные организации по представлению таких 

профессиональных услуг, как аудит, консалтинг, защита интересов 

предпринимателей и др.;  

• учебные заведения по подготовке кадров для предпринимательских 

организаций;  

• компании по изучению рынка, проведению специализированных 

маркетинговых исследований;  

• компании (организации)-поставщики сырья, материалов, энергии, топлива и 

других услуг; оптовые и розничные продавцы;  

• транспортные компании и др.  

 

Важнейшее значение для становления и развития производственного 

предпринимательства имеют наличие природных ресурсов, их добыча и 

переработка, особенно дешевых энергоносителей, затраты на которые составляют 

большой удельный вес. Несомненно, что в тех регионах, где затраты на обустройство 

предприятий низкие, создаются более благоприятные условия для развития 

предпринимательства. На развитие предпринимательства большое влияние оказывает 

демографическая ситуация в стране, отдельных ее регионах. К сожалению, в России 

складывается неблагоприятная демографическая ситуация: смертность превышает 

рождаемость, сокращается число трудоспособного населения, растет количество 

пенсионеров. Предприниматели - высокообразованные люди, не боящиеся идти 

вперед в одиночку. Поэтому важное значение для развития предпринимательства 

имеют система образования, особенно высшего, ускорение научно-технического 



Управление цифровых образовательных технологий 
____________________________________________________________________________________________________________ 

Организация бизнеса 

 23 

прогресса, внедрение инноваций, которые, по образному выражению П. Друкера, 

являются инструментом предпринимательства, а базой его являются знания.  

 

2.3. Внутренняя предпринимательская среда 

 

Предпринимательский успех зависит от многих факторов, среди которых 

важнейшим является внутренняя предпринимательская среда как определенная 

совокупность внутренних условий функционирования предпринимательской 

организации. В значительной мере внутренняя предпринимательская среда носит 

субъективный характер: она напрямую зависит от самого предпринимателя, его 

компетентности, силы воли, целеустремленности, уровня притязаний, умений и 

навыков в организации и ведении бизнеса. К внутренней предпринимательской среде 

следует отнести следующие подсистемы (факторы):  

• наличие необходимого объема собственного капитала;  

• правильный выбор организационно-правовой формы фирмы;  

• выбор предмета деятельности;  

• подбор команды партнеров;  

• знание рынка и квалифицированное проведение маркетинговых 

исследований;  

• подбор кадров и управление персоналом, его мотивированное материальное 

стимулирование;  

• механизм сохранения предпринимательской тайны и др.  

 

Особое значение для успешной предпринимательской деятельности имеют 

разработка обоснованного бизнес-плана, предвидение и расчет последствий 

наступления предполагаемых рисков, внедрение новых технологий, диверсификация 

деятельности, разработка и внедрение обоснованной стратегии развития фирмы. К 

факторам внутренней среды следует также отнести четкое соблюдение 

предпринимателями и наемными менеджерами законов и нормативных актов, 

регулирующих деятельность данного вида бизнеса или соответствующей 

организационно-правовой формы предпринимательской организации.  

Как уже указывалось, добиваться успеха будут только те предприниматели, 

которые постоянно повышают свои знания, хорошо знают правовой механизм 

организации и ведения бизнеса, умеют совершать сделки, заключать 

предпринимательские договоры и получать причитающиеся по ним дивиденды. 

Только те предприниматели могут добиваться успеха, имеют долгосрочную 

обоснованную цель, которую должны знать и поддерживать все работники, в фирмах 

которых налажена железная дисциплина, которые сами много и плодотворно 

трудятся, советуются с подчиненными, а затем принимают обоснованные решения, 

которые нацелены не на сиюминутный успех, а на долгосрочную перспективу.  

Несомненно, практический интерес для российских предпринимателей 

представляет опыт формирования внутренней предпринимательской среды 

японского предпринимателя К. Татеиси, о котором он рассказал в своей книге 

«Вечный дух предпринимательства». Суть эффективного, рационального 

менеджмента в компании «Омрон», позволяющего добиваться успехов по Татеиси, 
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заключается в том, чтобы предоставить каждому работнику возможность достаточно 

заработать, чувствовать удовлетворение от своего труда и участвовать в управлении 

предприятием. В уважении личности проявляется высшая суть гуманизма 

менеджмента. По утверждению автора, между рационализмом и гуманизмом нет 

никаких противоречий. К примеру, если рациональной целью для Вас является 

сокращение издержек производства, то успеха Вы не добьетесь до тех пор, пока не 

создадите благоприятных условий для Ваших работников, чтобы они могли сами 

решить данную проблему. Важное место в менеджменте компании «Омрон» 

занимают мотивация работников, создание такого производственного, 

управленческого климата, чтобы каждый работник смог в полной мере проявить свой 

талант. «В нашей компании занято около 15 тысяч человек, - пишет Татеиси. - Это 

означает, что мы имеем дело не просто с 15 тысячами людей, а с 15 тысячами 

различных подходов к жизни и работе, с 15 тысячами различных уровней образования 

и опыта, амбиций и характеров.  

Для меня идеальным местом работы представляется то, где царит хорошее 

настроение, где кипит работа. Рабочее место должно излучать радость и покой и для 

самого работника, и для посетителя. Это ведет и к росту продуктивности, и к 

улучшению самочувствия людей, занятых работой. Пристального внимания 

заслуживает талант каждого служащего. В конечном счете успех любой работы 

зависит от способностей человека и от умения применить эти способности. Для нас 

главное - талант как таковой, независимо от сферы его проявления».  

Важными в механизме совершенствования управления компанией являются 

такие факторы, как внедрение гибкой структуры предприятия, реорганизация органов 

управления, внедрение принципа децентрализации управления, создание малых 

фирм, наделение их новыми правами и ответственностью. Так, на руководителя 

низовых подразделений компании были возложены «обязанности, весьма сходные с 

обязанностями президента компании средней руки», в результате низовое 

подразделение приобрело статус как бы независимой компании среднего размера со 

всеми обязанностями, правилами и мотивацией, что приносит положительные 

результаты. Большую роль в совершенствовании менеджмента компании «Омрон» 

сыграло внедрение в практику управления понятия «предприятие - слуга общества» 

в виде девиза компании: «Работать во имя Лучшей жизни, Лучшего мира для всех».  

Следование этому девизу позволяло руководству компании внедрить 

рациональный менеджмент, расширять деловую активность всех подразделений 

компании, совершенствовать организацию производства, обновлять выпускаемую 

продукцию, увеличивать объемы продаж и получать больше прибыли, а на этой 

основе совершенствовать материальное стимулирование всех работников. В 

компании проведена корпоративная реконструкция, в основе которой лежали две 

главные идеи: приблизить администрацию к реальным условиям работы и создать в 

разумном объеме несколько предприятий, которым предоставлена полная 

самостоятельность и которые действуют в рамках компании как определенные 

небольшие фирмы. Эта реконструкция позволяет развивать предпринимательское 

управление, чему в немалой степени способствовало провозглашение трех лозунгов: 

«Продает каждый!», «Реагировать немедленно!», «Действовать молниеносно!». По 

этому поводу К. Татеиси пишет: «Каждое утро вместо того, чтобы по обычаю 
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приветствовать друг друга, все наши работники должны были повторять эти лозунги, 

чтобы перед работой зафиксировать в своем сознании эти заповеди».  

Задачей менеджмента в сфере производства является совершенствование 

управления всеми процессами производства продуктов, но менеджеру необходимо 

овладеть механизмом прогнозирования, планирования процесса производства. По 

мнению К. Татеиси, предприниматель должен взять себе за правило прогнозировать 

будущее и соответственно регулировать деятельность своей компании, используя 

обратные связи.  

Для того, чтобы вывести компанию на дорогу успеха, необходимы, по мнению 

К. Татеиси, следующие условия (факторы):  

1) выработка четкого кредо компании;  

2) соотношение целей компании с естественным поведением людей 

(человеческий фактор);  

3) распределение доходов;  

4) характерный дух (и совместная собственность);  

5) понятие всеобщей заинтересованности (сопричастность);  

6) перспективный рынок сбыта (новые товары);  

7) оригинальная технология;  

8) эффективное руководство.  

В послесловии книги «Вечный дух предпринимательства» К. Татеиси 

подчеркивает мысль, что самым важным достижением «Омрона» является создание 

духа соревновательности, который позволил компании в течение десятилетий без 

страха глядеть в будущее. Философия управления «Омрона» основывается на сле-

дующих основных составляющих.  

• Четыре характерные черты идеального места работы:  

 

1) привлекательный вид места работы;  

2) талантливые работники;  

3) удовлетворение вкусов покупателя;  

4) вознаграждение за труд и усердие.  

 

  

• Три главные линии менеджмента:  

 

1) изучать запросы покупателя;  

2) по достоинству оценивать каждого работника;  

3) поощрять дух соревновательности.  

• Три основные краткосрочные цели:  

 

1) восстановить структуру прибыли;  

2) создать инфраструктуру, отвечающую требованию нового общества;  

3) оживить корпоративную организацию.  

• Пять принципов оперативной деятельности:  

 

1) все действия определяются среднесрочными и долгосрочными планами;  
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2) ориентация на приоритеты;  

3) реальные сроки выполнения операций;  

4) тотальная оптимизация;  

5) отношения на принципах честности и скромности.  

Рекомендуем читателям с карандашом прочитать книгу К. Татеиси «Вечный 

дух предпринимательства», что позволит сформировать эффективную 

внутрипредпринимательскую среду, позволяющую избежать многих ошибок и 

добиваться успеха. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.СУБЪЕКТЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

3.1. Физические и юридические лица - субъекты предпринимательства 

 

Физические лица - субъекты предпринимательства. В соответствии с 

гражданским законодательством Российской Федерации субъектами 

предпринимательской деятельности могут быть дееспособные физические лица, 

юридические лица - коммерческие организации, иностранные граждане, лица без 

гражданства, иностранные организации. Для выполнения уставных положений 

предпринимательской деятельностью могут заниматься и некоммерческие 

организации.  

В соответствии со ст. 34 Конституции РФ каждый имеет право на свободное 

использование своих способностей и имущества для предпринимательской и иной не 

запрещенной законом экономической деятельности. Этот конституционный принцип 



Управление цифровых образовательных технологий 
____________________________________________________________________________________________________________ 

Организация бизнеса 

 27 

впервые в истории страны закреплен в Основном законе, что является гарантией 

гражданам для занятия законным предпринимательством и в то же время является 

фактором проявления экономической свободы. Однако в соответствии со ст. 80 

Конституции РФ гражданин Российской Федерации может самостоятельно 

осуществлять в полном объеме свои права и обязанности только с 18 лет. 

Следовательно, дееспособность, с правовой точки зрения, для занятия 

предпринимательской деятельностью приобретают физические лица, достигшие к 

моменту государственной регистрации своего дела (деятельности) 18 лет.  

В ст. 21 ГК РФ говорится, что способность гражданина своими действиями 

приобретать и осуществлять права, создавать для себя гражданские обязанности и 

исполнять их (гражданская дееспособность) возникает в полном объеме с 

наступлением совершеннолетия, т.е. по достижении восемнадцатилетнего возраста. 

В случае, когда законом допускается вступление в брак до достижения 18 лет, 

гражданин, не достигший восемнадцатилетнего возраста, приобретает 

дееспособность в полном объеме со времени вступления в брак. Приобретенная в 

результате заключения брака дееспособность сохраняется в полном объеме и в случае 

расторжения брака до достижения 18 лет. Однако правоспособность гражданина 

(способность иметь гражданские права и нести обязанности) возникает в момент его 

рождения и прекращается смертью (п. 2 ст. 17 ГК РФ).  

Важное значение для участия граждан в осуществлении предпринимательской 

деятельности имеет установленное ст. 18 ГК РФ содержание их правоспособности. 

Так, «граждане могут иметь имущество на праве собственности; наследовать и 

завещать имущество; заниматься предпринимательской и любой иной 

незапрещенной законом деятельностью; создавать юридические лица самостоятельно 

или совместно с другими гражданами и юридическими лицами; совершать любые, не 

противоречащие закону сделки и участвовать в обязательствах; избирать место 

жительства; иметь права авторов произведений науки, литературы и искусства, 

изобретений и иных охраняемых законом результатов интеллектуальной 

собственности; иметь иные имущественные и личные неимущественные права».  

Таким образом, физическое лицо, достигшее 18-летнего возраста, имеет право 

заниматься предпринимательской деятельностью в установленном законом порядке 

индивидуально или создавать юридические лица. Но для занятия определенными 

видами предпринимательской деятельности гражданин должен иметь специальное 

высшее образование, в установленном порядке получить квалифицированный 

(профессиональный) аттестат и иметь определенные профессиональные навыки, т.е. 

опыт, полученный ранее в течение некоторого срока. Для занятия отдельными видами 

деятельности гражданин должен иметь документ, подтверждающий необходимый 

уровень физического здоровья.  

В соответствии с гражданским законодательством отдельные категории 

дееспособных граждан не имеют права заниматься предпринимательской 

деятельностью. Так, должностным лицам органов государственной власти и 

государственного управления запрещается: заниматься самостоятельной 

предпринимательской деятельностью; иметь в собственности предприятия; 

самостоятельно или через представителей голосовать посредством принадлежащих 

им акций, вкладов, паев, долей при принятии решений общим собранием 
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хозяйственного товарищества и общества; занимать должности в органах управления 

хозяйствующего субъекта. Не имеют права заниматься предпринимательской 

деятельностью военнослужащие, работники силовых министерств и служб, 

например, работники милиции, работники налоговых органов и органов налоговой 

полиции и другие категории граждан.  

Дееспособные лица могут заниматься в установленном порядке 

индивидуальной предпринимательской деятельностью, не создавая юридического 

лица, а также для этой цели учреждать (создавать) юридические лица самостоятельно 

или с другими гражданами и юридическими лицами.  

Для занятия предпринимательской деятельностью без образования 

юридического лица гражданин в установленном порядке должен получить 

свидетельство индивидуального предпринимателя, а для осуществления торговли - 

приобрести патент.  

Юридические лица - субъекты предпринимательства. В соответствии со ст. 

48 ГК РФ юридическим лицом признается организация, которая имеет в 

собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное 

имущество и отвечает по своим обязательствам этим имуществом, может от своего 

имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные 

права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде. Юридические лица 

должны иметь самостоятельный баланс или смету. Юридическое лицо считается 

созданным с момента его государственной регистрации в установленном порядке. 

Юридическое лицо имеет свое наименование, содержащее указание на его 

организационно-правовую форму. В зависимости от организационно-правовой 

формы юридические лица действуют на основании устава, либо учредительного 

договора и устава, либо только учредительного договора.  

В соответствии со ст. 50 ГК РФ юридические лица подразделяются на два вида: 

коммерческие и некоммерческие организации.  

Коммерческой считается организация, которая ставит в качестве основной 

цели своей деятельности извлечение прибыли. В соответствии с установленным 

законом и учредительными документами порядком коммерческая организация 

распределяет чистую прибыль между учредителями (участниками). Следовательно, в 

соответствии с гражданским законодательством все коммерческие организации 

(кроме казенного предприятия) можно считать предпринимательскими. 

Коммерческие организации могут создаваться в форме хозяйственных товариществ и 

обществ, производственных кооперативов, государственных и муниципальных 

унитарных предприятий.  

Некоммерческими являются организации, которые не имеют целью своей 

деятельности извлечение прибыли и не могут распределять полученную прибыль 

между участниками (учредителями). Однако некоммерческие организации могут 

осуществлять предпринимательскую деятельность, но лишь постольку, поскольку это 

служит достижению целей, ради которых они созданы, и соответствующую этим 

целям.  

В соответствии с Федеральным законом от 12 января 1996 г. №7-ФЗ «О 

некоммерческих организациях» некоммерческие организации могут создаваться в 

форме общественных или религиозных организаций (объединений), некоммерческих 
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партнерств, учреждений, автономных некоммерческих организаций, социальных, 

благотворительных и иных фондов, ассоциаций и союзов, а также в других формах, 

предусмотренных федеральными законами. Некоммерческие организации могут 

создаваться для достижения социальных, благотворительных, культурных, 

образовательных, научных и управленческих целей, в целях охраны здоровья 

граждан, развития физической культуры и спорта, удовлетворения духовных и иных 

нематериальных потребностей граждан, защиты прав, законных интересов граждан и 

организаций, разрешения споров и конфликтов, оказания юридической помощи, а 

также в иных целях, направленных на достижение общественных благ.  

Юридические организации могут создавать филиалы и представительства, 

которые не являются юридическими лицами. Они наделяются имуществом 

создавшим их юридическим лицом и действуют на основании утвержденных им 

положений. Филиалом является обособленное подразделение юридического лица, 

расположенное вне места его нахождения и осуществляющее все его функции или их 

часть, в том числе функции представительства, которым является обособленное 

подразделение юридического лица, расположенное вне места его нахождения, 

представляющее интересы юридического лица и осуществляющее их защиту.  

Руководители филиалов и представительств назначаются юридическим лицом 

и действуют на основании его доверенности. Представительства и филиалы должны 

быть указаны в учредительных документах создавшего их юридического лица.  

Юридические лица имеют гражданские права, соответствующие целям 

деятельности, предусмотренным в их учредительных документах, и несут связанные 

с этой деятельностью обязанности. Коммерческие организации, за исключением 

унитарных предприятий, могут иметь гражданские права и нести гражданские 

обязанности, необходимые для осуществления любых видов деятельности, не 

запрещенных законом.  

Юридические лица получают статус в качестве таковых с момента их 

государственной регистрации (в установленном порядке) и внесения записи в единый 

государственный реестр юридических лиц.  

 

3.2. Права и обязанности предпринимателей 

 

Права предпринимателей. Рассматривая права предпринимателей, следует 

иметь в виду, что здесь под предпринимателями мы понимаем, как индивидуальных, 

так и коллективных предпринимателей, т.е. предпринимательские организации. 

Права предпринимателей, как правило, регламентируются (устанавливаются) 

законодательством и обычаями делового оборота. Так, гражданские права и 

обязанности предпринимателей возникают:  
• из договоров и иных сделок, предусмотренных законом, а также из договоров 

и иных сделок, хотя и не предусмотренных законом, но не противоречащих ему;  

• из актов государственных органов и органов местного самоуправления, 

которые предусмотрены законом в качестве возникновения гражданских прав и 

обязанностей;  

• из судебного решения, установившего гражданские права и обязанности;  

• в результате приобретения имущества по основаниям, допускаемым законом;  
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• в результате создания произведений науки, литературы, искусства, 

изобретений и иных результатов интеллектуальной деятельности;  

• вследствие причинения вреда другому лицу;  

• вследствие необоснованного обогащения;  

• вследствие иных действий граждан и юридических лиц;  

• вследствие событий, с которыми закон или иной правовой акт связывает 

наступление гражданско-правовых последствий.  

• Под обычаем делового оборота признается сложившееся и широко 

применяемое в какой-либо области предпринимательской деятельности правило 

поведения, не предусмотренное законодательством, независимо от того, 

зафиксировано ли оно в каком-либо документе.  

• В условиях действующего законодательства предприниматели имеют право:  

• заниматься любым видом деятельности (бизнеса), разрешенных законами;  

• создавать собственное дело в любой организационно-правовой форме;  

• иметь в собственности (хозяйственном ведении) любое имущество, 

необходимое для осуществления предпринимательской деятельности. Размер 

приобретаемого имущества законом не ограничен. Бремя содержания имущества 

несет сам собственник;  

• самостоятельно планировать свою деятельность, разрабатывать бизнес-план и 

другие формы и виды планирования;  

• самостоятельно выбирать потребителей продукции, поставщиков всех 

факторов производства, заключать в соответствии с законодательством 

предпринимательские договоры;  

• самостоятельно устанавливать формы и системы оплаты труда наемных 

работников, различные дополнительные формы материального поощрения, но эти 

права должны быть установлены в учредительных документах и не противоречить 

трудовому законодательству;  

• устанавливать дополнительные отпуска наемным работникам;  

• самостоятельно привлекать к трудовой деятельности работников, заключая с 

ними договоры гражданско-правового характера, трудовые договоры (контракты) в 

соответствии с трудовым законодательством;  

• заниматься внешнеэкономической, внешнеторговой деятельностью в 

соответствии с установленным порядком;  

• открывать счета в любых банках;  

• пользоваться финансово-кредитной, имущественно-материальной 

поддержкой и другими формами государственной поддержки в соответствии с 

действующим федеральным законодательством и законами, принимаемыми 

органами представительной власти субъектов РФ;  

• получать государственный заказ на изготовление продукции, выполнение 

работ и оказание услуг; на пенсионное, медицинское и социальное страхование; на 

защиту своих законных интересов (прав) от неправомерных решений органов 

государственной власти и должностных лиц. Предприниматели как граждане имеют 

все личные имущественные и неимущественные права, установленные Конституцией 

РФ, ГК РФ и другими законодательными актами.  
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В соответствии со ст. 21 первой части Налогового кодекса РФ предприниматели 

как налогоплательщики имеют право:  

1) получать от налоговых органов по месту учета бесплатную информацию о 

действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах;  

2) получать от налоговых органов письменные разъяснения по вопросам 

применения законодательства о налогах и сборах;  

3) использовать налоговые льготы при наличии оснований и в порядке, 

установленном законодательством о налогах и сборах;  

4) получать отсрочку, рассрочку, налоговый кредит или инвестиционный 

налоговый кредит в установленном порядке;  

5) на своевременный зачет или возврат сумм излишне уплаченных либо 

излишне взысканных налогов;  

6) требовать от должностных лиц налоговых органов соблюдения 

законодательства о налогах и сборах;  

7) не выполнять неправомерные акты и требования налоговых органов и их 

должностных лиц, не соответствующие налоговому законодательству;  

8) обжаловать в установленном порядке решения налоговых органов и действия 

(бездействие) их должностных лиц;  

9) требовать соблюдения налоговой тайны;  

10) требовать в установленном порядке возмещения в полном объеме убытков, 

причиненных незаконными решениями налоговых органов или незаконными 

действиями (бездействием) их должностных лиц.  

Физические лица как индивидуальные предприниматели наряду с 

вышеперечисленным имеют право:  

• быть участниками полных товариществ и полными товарищами в 

товариществах на вере;  

• быть исполнительными органами (единоличными) акционерного общества 

(по заключенному договору с АО);  

• быть в установленном порядке арбитражным управляющим (внутренним, 

внешним, конкурсным);  

• выступать на организованном рынке ценных бумаг в качестве брокера;  

• заниматься аудиторской деятельностью.  

 

Обязанности предпринимателей. Обязанности предпринимателей как 

хозяйствующих субъектов установлены действующим гражданским 

законодательством, другими федеральными законами и нормативными актами. В 

данном разделе в краткой форме изложены основные обязанности 

предпринимателей.  

Предприниматели обязаны:  

• в установленные сроки стать на учет (переучет) в налоговом органе и 

зарегистрироваться в уполномоченных органах государственных внебюджетных 

социальных фондов;  

• самостоятельно исполнять обязанности по уплате налогов в сроки и в размере, 

установленном законодательством;  
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• самостоятельно исполнять обязанности по уплате в установленном размере и 

в сроки другие обязательные платежи и сборы;  

• своевременно предоставлять в налоговый орган декларацию о доходах, другие 

документы и сведения, необходимые для исчисления и уплаты налогов и других 

обязательных платежей;  

• вести бухгалтерский учет, составлять отчеты о финансово-хозяйственной 

деятельности в соответствии с законодательством и нормативными актами, 

обеспечивая их сохранность в течение четырех лет;  

• вносить исправления в бухгалтерскую отчетность в размере суммы сокрытого 

или заниженного дохода (прибыли), выявленного проверками налоговых органов;  

• выполнять требования налогового органа об устранении выявленных 

нарушений законодательства о налогах;  

• выполнять другие налоговые обязанности в соответствии с первой частью 

Налогового кодекса РФ и другими федеральными законами о налогах и сборах;  

• в установленном порядке получать лицензии на те виды деятельности, 

осуществление которых возможно только при получении лицензии в соответствии с 

федеральным законом;  

• выпускать продукцию, выполнять работы, оказывать услуги в соответствии с 

действующими стандартами и (или) сертифицированную;  

• не наносить своей деятельностью вреда окружающей среде, жизни и здоровья 

населения и потребителям товаров (работ и услуг);  

• создавать необходимые санитарно-гигиенические и безопасные условия труда 

для наемных работников;  

•в установленном порядке заключать коллективные договора (соглашения) с 

профессиональными (рабочими) организациями и своевременно их выполнять;  

• не допускать монополистической деятельности на товарных рынках, 

недобросовестной конкуренции, злоупотребления доминирующим положением на 

рынке, не заключать соглашения, ограничивающие конкуренцию;  

• не устанавливать монопольно высоких либо монопольно низких цен, 

соблюдать законодательство о регулировании ценообразования;  

• в установленном порядке вести учет доходов и расходов, затрат на 

производство и реализацию товаров (работ, услуг);  

• совершать сделки, заключать и исполнять предпринимательские договоры в 

соответствии с гражданским законодательством;  

• не допускать ненадлежащей рекламы своих товаров (недобросовестной, 

недостоверной, неэтичной, заведомо ложной, скрытой);  

• в установленные сроки и в полном объеме предоставлять в государственные 

органы статистическую отчетность о результатах хозяйственно-финансовой 

деятельности.  

Предприниматели (индивидуальные и коллективные) должны выполнять и 

другие обязанности в соответствии с гражданским, арбитражным, 

административным, уголовным законодательством.  

 

3.3.Личностные качества предпринимателей 
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На вопрос, какой совокупностью личных качеств должен обладать индивидуум, 

чтобы стать преуспевающим предпринимателем, нельзя ответить однозначно, однако 

исторический опыт развития цивилизованного предпринимательства позволяет 

сделать некоторые обобщения. Так, цивилизованные и преуспевающие 

предприниматели должны обладать следующими чертами: быть честными, 

компетентными, целеустремленными, инициативными, проявлять лидерство, 

уважать мнение других, позитивно относиться к людям, постоянно учиться, быть 

готовыми к принятию риска, уметь преодолевать сопротивление окружающей среды, 

проявлять настойчивость в достижении поставленной цели, обладать чувством 

ответственности, упорством, большой силой воли, иметь творческое начало, быть 

трудолюбивыми и иметь высокую работоспособность, уметь привлекать 

необходимых партнеров, иметь коммерческий и финансовый склад ума, уметь за-

конным путем получать причитающееся ему и другие качества.  

Характерно, что в развитых странах даже государственные органы дают свои 

рекомендации по данной проблеме. Так, Администрация малого бизнеса США 

(малого предпринимательства) считает, что предпринимателю должны быть присущи 

следующие пять наиважнейших характерных черт, гарантирующих ему успех в 

самом рискованном предприятии:  

1) энергия, умение заставить работать;  

2) умение думать;  

3) умение строить взаимоотношения с людьми;  

4) коммуникабельность;  

5) знание техники и технологии.  

Администрация малого бизнеса США рекомендует начинающим 

предпринимателям, прежде чем начинать собственное дело, дать объективную 

оценку своим качествам, ответить на следующие вопросы.  

• Я сам начинаю дело?  

• Насколько я в ладу с людьми?  

• Обладаю ли я достаточным запасом физических сил и эмоциональным 

потенциалом для успешного ведения дела?  

• Насколько хорошо я планирую и организую свои дела?  

• Достаточно ли сильно мое желание придерживаться намеченной цели?  

• Как ведение бизнеса отразится на моей семье?  

 

Практический интерес имеют исследования, проведенные американской 

фирмой «Мак-Бер энд Компани» при поддержке Американского агентства по 

международному развитию и Национального научного фонда США, которые 

позволили определить 21 личное качество, постоянно демонстрируемое удачливыми 

предпринимателями. Ниже приводятся наиболее важные личностные 

качественные характеристики предпринимателей:  

• поиск возможностей и инициативность (видит и использует новые или 

необычные деловые возможности, действует до того, как его к этому вынудят 

события);  

• упорство и настойчивость (готов к неоднократным усилиям, чтобы встретить 

вызов или преодолеть препятствие, меняет стратегии, чтобы достичь цели);  
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• готовность к риску (предпочитает ситуации «вызова» или умеренного риска; 

взвешивает риск; предпринимает действия, чтобы уменьшить риск или 

контролировать результаты);  

• ориентация на эффективность и качество (находит пути делать вещи лучше, 

быстрее и дешевле; стремится достигнуть совершенства, улучшить стандарты 

эффективности);  

• вовлеченность в рабочие контакты (принимает на себя ответственность и идет 

на личные жертвы для выполнения работы; берется за дело вместе с работниками или 

вместо них);  

• целеустремленность (явно выражает цели; имеет долгосрочное видение; 

постоянно ставит и корректирует краткосрочные задачи);  

• стремление быть информированным (лично обобщает информацию о 

клиентах, поставщиках, конкурентах, используя в этих целях личные и деловые 

контакты для своей информированности);  

• систематическое планирование и наблюдение (планирует, разбивая крупные 

задачи на подзадачи; следит за финансовыми результатами и использует процедуры 

слежения за выполнением работы);  

• способность убеждать и устанавливать связи (использует осторожные 

стратегии для выполнения и убеждения людей, а также деловые контакты как 

средство достижения своих целей);  

• независимость и самоуверенность (стремится к независимости от правил и 

контроля других людей; полагается лишь на себя перед лицом противостояния или в 

случае отсутствия успеха; верит в свою способность выполнять трудные задачи).  

Разумеется, приведенные личностные характеристики не являются генетически 

приобретенными, они вырабатываются человеком в процессе предпринимательской 

деятельности, во многом определяются личностью индивидуума, его притязаниями, 

предпринимательской средой.  

Большинство исследователей проблемы о личностных качествах 

предпринимателей приходит к выводу, что это люди, обладающие склонностью к 

поиску и внедрению новых идей, изобретений, технологий, люди постоянной 

инициативы и творчества, неуемной энергии. Они готовы на разумный, строго 

рассчитанный риск, ибо без риска нет предпринимательства.  

Предприниматели - это люди, способные постоянно и много трудиться, 

учиться на чужих ошибках, из своих ошибок извлекать уроки. Это люди, уверенные 

в своих силах, поэтому они постоянно учатся, изучают все проблемы, связанные с их 

бизнесом. Удачливые предприниматели понимают, что постоянно пополняемые 

знания являются базой предпринимательства. Инструментом, основным рычагом 

развития предпринимательства являются инновации, нововведения. Это смелые 

люди, но смелость их ограничена уровнем разумных притязаний.  

Какими личными качествами должен обладать индивидуум, чтобы стать 

предпринимателем и добиваться успеха? Однозначно на этот вопрос ответить нельзя. 

Многочисленные исследователи этой актуальной проблемы в западных странах 

выделяют различные черты характера, навыки и знания.  

М. Стори, автор монографии «Самые быстрорастущие компании США. Взгляд 

изнутри», размышляя о качествах предпринимателей, рассказывает, с какими 
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трудностями им приходится сталкиваться. Это постоянная перестройка своего 

бизнеса, внесение изменений и улучшений, способность начать все сначала, умение 

преодолевать косность и рутину окружающей среды и прочие трудности. Умение 

преодолевать сопротивление агрессивной внешней окружающей среды особенно 

свойственно для российских цивилизованных предпринимателей, что объективно 

связано с прошлым (да и настоящим) общественным менталитетом, неразвитостью 

рыночных отношений и незащищенностью российских граждан от сонма 

чиновников, рэкетиров и грабителей.  

Для того, чтобы проверить свои способности в предпринимательской 

деятельности, свой предпринимательский менталитет, рекомендуется точно и 

объективно ответить на следующие вопросы.  

• Какие функции, обязанности (не должности) Вы выполняли за последние 

годы?  

• Активны ли Вы? Деятельны? Инициативны?  

• Способны ли Вы совладать, справиться с напастью или несчастьем? Способны 

ли проиграть, потерять все и все-таки начать свой новый бизнес сначала?  

• Каково Ваше хобби, каковы страсти? Можно ли их приложить к Вашему 

бизнесу?  

• Прямолинейны ли, откровенны ли Вы?  

• Агрессивны ли Вы?  

• Можете ли Вы быть гибким, случись Вам встретить непреодолимые 

обстоятельства? Пасуете ли Вы перед силой?  

• Обладаете ли Вы аналитическим складом ума? Способны ли Вы добраться до 

корней, до самой сути проблемы, а затем решить ее?  

• Торговец ли Вы по натуре? Способны ли торговать? Продавали ли Вы в 

действительности когда-нибудь и что-нибудь? Желаете ли Вы пойти от одной двери 

к другой, чтобы попробовать?  

• Готовы ли пожертвовать чем-либо лично, пойти на личные жертвы ради 

Вашей новой фирмы?  

• Творческий ли Вы человек? Есть ли у Вас воображение, способны ли Вы на 

выдумку?  

• Можете ли Вы распознать свою нишу рынка?  

• В состоянии ли использовать все то, что имеется под рукой, чтобы начать 

собственное дело?  

• Как Вы справляетесь с неудачей? Сможете ли Вы эту неудачу обернуть в свой 

грядущий рыночный успех?  

• Умеете ли Вы быть настойчивым? Возвращаетесь ли назад опять, чтобы 

добиться своего?  

• Умеете ли Вы работать с людьми?  

 

Если Вы положительно ответили на вышеназванные вопросы, Вы можете 

организовать собственное дело, стать предпринимателем. Конечно, для этого 

процесса необходимы и определенные условия: первоначальный капитал, надежные 

партнеры, наличие хотя бы минимума опыта по управлению собственным 

предприятием, умение планировать, контролировать свое дело и др.  
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Участники конференции по предпринимательству, которую в 90-х годах 

проводил Станфордский университет, пришли к выводу, что ключевую роль для 

успешной предпринимательской деятельности играет стремление к совершенству, а 

также такие качества предпринимателя, как нетерпеливость, нежелание перепоручать 

что-либо кому-то другому, энергичность, стремление усердно работать и так же 

всецело предаваться развлечениям, умение выделять существо проблемы. Как видим, 

это не столько качества, сколько мотивы поведения предпринимателей, которые во 

многом связаны с личными характеристиками.  

М. Стори, давая оценку черт удачливых предпринимателей, возглавляющих 

быстрорастущие фирмы, пишет, что предприниматели работают, когда остальные 

спят, путешествуют, когда другие сидят за обедом, планируют, когда другие 

развлекаются. Им трудно заметить разницу между субботней ночью и второй 

половиной дня во вторник. Общими характерными чертами всех быстрорастущих 

предпринимателей являются настойчивость и целеустремленность. 

Предприниматель очень редко бывает робким и застенчивым человеком. Его 

неотъемлемой чертой является умение пойти на разумный риск, но при этом он 

должен помнить, что деньги не являются основным мотивирующим фактором 

предпринимателя. Тот человек, который своей целью поставит добиться только 

больших доходов, обязательно доведет свою фирму до финансового краха. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ. МАЛОЕ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО 

5.1.Основы деятельности индивидуального 

предпринимателя 
Индивидуальным предпринимателем может стать и быть любое 

дееспособное физическое лицо РФ, которому законодательными актами не 

запрещено заниматься предпринимательской деятельностью. В соответствии со ст. 23 

ГК РФ гражданин вправе заниматься предпринимательской деятельностью без 

образования юридического лица с момента государственной регистрации в качестве 

индивидуального предпринимателя. Глава крестьянского (фермерского) хозяйства, 

осуществляющий деятельность без образования юридического лица, признается 

предпринимателем с момента государственной регистрации крестьянского 

(фермерского) хозяйства.  

Индивидуальная предпринимательская деятельность дееспособных 

физических лиц должна быть законной, т.е. гражданин, чтобы стать индивидуальным 

предпринимателем, должен в установленном порядке представить в регистрирующий 

орган по месту жительства следующие документы:  

• заявление, составленное по установленной форме;  
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• документ об уплате регистрационного сбора.  

 

Порядок государственной регистрации физических лиц в качестве 

индивидуальных предпринимателей установлен Законом РФ от 07.12.1991 г. «О 

регистрационном сборе с физических лиц, занимающихся предпринимательской 

деятельностью, и порядке их регистрации». Указанные документы физическое лицо 

может представить в регистрирующий орган лично либо направить ценным почтовым 

отправлением с уведомлением и описью вложения. Датой поступления документов 

для государственной регистрации является дата фактической подачи заявления в 

регистрирующий орган или дата почтового отправления, указанная в квитанции о 

почтовом отправлении документов. При направлении документов для 

государственной регистрации по почте к документам прикладывается конверт с 

обратным адресом и знаками оплаты почтового адресата.  

Государственная регистрация индивидуальных предпринимателей должна 

осуществляться регистрирующим органом в день представления документов либо в 

трехдневный срок со дня получения документов по почте. В тот же срок заявителю 

выдается (высылается по почте) бессрочное свидетельство о регистрации его в 

качестве индивидуального предпринимателя. Требование иных документов или 

совершение иных действий при регистрации предпринимателя не допускается.  

В заявлении, подаваемом в регистрирующий орган, необходимо указать все те 

виды деятельности, которыми индивидуальный предприниматель будет заниматься 

при осуществлении предпринимательской деятельности. Конечно, следует указывать 

только те виды деятельности, которыми не запрещено заниматься 

предпринимательским организациям или индивидуальным предпринимателям. В 

свидетельстве о государственной регистрации указываются виды деятельности, 

изложенные в заявлении. Если индивидуальный предприниматель намеревается 

впоследствии осуществлять виды деятельности, не зафиксированные в 

свидетельстве, он обязан осуществить перерегистрацию в установленном порядке.  

Для занятия определенными видами деятельности индивидуальному 

предпринимателю в соответствии с законодательством и постановлениями 

Правительства РФ необходимо получить лицензию или квалификационный аттестат. 

При регистрации отсутствие таких документов не является препятствием для выдачи 

свидетельства о регистрации гражданина в качестве индивидуального 

предпринимателя, кроме случаев, предусмотренных Законом РФ от 11 марта 1992 «О 

частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации». 

Следовательно, отказ в регистрации физического лица в качестве предпринимателя 

допускается только в случаях несоответствия содержащихся в заявлении о 

регистрации сведений установленным требованиям. Отказ в государственной 

регистрации предпринимателей, уклонение от совершения процедур регистрации 

граждане могут обжаловать в суд. Следует отметить, что неправомерный отказ в 

регистрации индивидуального предпринимателя, ограничение прав и законных его 

интересов являются уголовно наказуемым деянием в соответствии со ст. 169 УК РФ 

«Воспрепятствование законной предпринимательской или иной деятельности».  

Свидетельство о государственной регистрации индивидуального 

предпринимателя оформляется в трех экземплярах, один из которых остается в 
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регистрирующем органе, второй выдается предпринимателю, а третий должен быть 

направлен в налоговый орган по месту жительства физического лица, получившего 

свидетельство индивидуального предпринимателя.  

В соответствии с Законом РФ «О регистрационном сборе с физических лиц, 

занимающихся предпринимательской деятельностью, и порядке их регистрации» 

физические лица уплачивают регистрационный сбор за государственную 

регистрацию их в качестве предпринимателей. Предельный размер ставки 

регистрационного сбора, а также категории плательщиков, которым предоставляются 

льготы по уплате сбора, устанавливаются органами местного самоуправления. При 

этом предельный размер ставки сбора не должен превышать установленный законом 

минимальный размер месячной оплаты труда.  

В случае утери предпринимателем свидетельства при наличии уважительных 

причин регистрирующий орган выдает ему дубликат свидетельства, за который 

взыскивается 20% суммы уплаченного сбора. В других случаях проводится новая 

регистрация физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в 

порядке, изложенном выше. Копии свидетельств и их дубликатов (в том числе 

фотокопии и ксерокопии), выданные в ином порядке, являются недействительными.  

Свидетельство о государственной регистрации предъявляется по требованию 

должностных лиц налоговых и иных органов, определяемых законодательными 

актами. Осуществление предпринимательской деятельности без государственной 

регистрации является одним из признаков незаконной предпринимательской 

деятельности и подлежит уголовному наказанию.  

 

 

 

 

5.2.Прекращение деятельности индивидуального предпринимателя  

 

Индивидуальный предприниматель может прекратить свою деятельность 

добровольно, объявив не менее чем за 2 месяца кредиторам об этом решении. Ему 

необходимо произвести соответствующие расчеты с наемными работниками, 

кредиторами, налоговым органом. После этого индивидуальный предприниматель 

подает заявление в регистрирующий орган о прекращении деятельности, возвращает 

свидетельство о государственной регистрации. Для этого ему необходимо 

рассчитаться с налоговым органом по уплате налога и страховых платежей, после 

чего налоговый орган снимает индивидуального предпринимателя с учета. Следует 

помнить, что индивидуальный предприниматель по своим обязательствам несет 

ответственность всем принадлежащим ему имуществом, за исключением имущества, 

на которое в соответствии с законом не может быть обращено взыскание (имущество, 

необходимое для его личного пользования и членов его семьи). Так, взыскание за 

неисполненные обязательства осуществляется последовательно в отношении 

денежных средств на счетах в банке, наличных денежных средств и другого 

имущества в соответствии с законом.  

Согласно Федеральному закону «О несостоятельности (банкротстве)» 

индивидуальный предприниматель может быть признан в установленном порядке по 
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решению арбитражного суда банкротом. Индивидуальный предприниматель 

считается неспособным удовлетворить требования кредиторов по денежным 

обязательствам и (или) исполнить обязанность по уплате обязательных платежей, 

если соответствующие обязательства и (или) обязанности не исполнены им в течение 

3 месяцев и если сумма его обязательств превышает стоимость принадлежащего ему 

имущества. Дело о банкротстве может быть возбуждено арбитражным судом, если 

требования к индивидуальному предпринимателю-должнику в совокупности 

составляют не менее 10 000 руб.  

Заявление о признании индивидуального предпринимателя банкротом может 

быть подано должником - индивидуальным предпринимателем, кредитором по 

обязательству, связанному с предпринимательской деятельностью, налоговыми и 

иными уполномоченными органами по требованиям по обязательным платежам, а 

также прокурором.  

С момента принятия арбитражным судом решения о признании 

индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного 

производства утрачивает силу его государственная регистрация в качестве 

индивидуального предпринимателя, а также аннулируются выданные ему лицензии 

на осуществление отдельных видов предпринимательской деятельности. 

Арбитражный суд направляет копию решения о признании индивидуального 

предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства в орган, 

зарегистрировавший гражданина в качестве индивидуального предпринимателя. В 

ходе конкурсного производства индивидуальный предприниматель исполняет 

требования кредитора в очередности, установленной п. 3 ст. 25 ГК РФ.  

Индивидуальный предприниматель, признанный банкротом, не может быть 

зарегистрирован в качестве индивидуального предпринимателя в течение одного года 

с момента признания его банкротом.  

5.3.Сущность малого предпринимательства, его преимущества и недостатки  

 

Малым предпринимательством признается предпринимательская 

деятельность, осуществляемая определенными субъектами рыночной экономики, 

имеющими установленные законом критерии (показатели), констатирующие 

сущность этого понятия. Как показывает мировая и отечественная практика, 

основным критериальным показателем, на основе которого предприятия 

(организации) различных организационно-правовых форм относятся к субъектам 

малого предпринимательства, является средняя численность работников, занятых за 

отчетный период на предприятии (в организации). В ряде научных работ под малым 

предпринимательством понимается деятельность, осуществляемая относительно 

небольшой группой лиц, или предприятиями, управляемыми одним собственником.  

Как правило, наиболее общими критериальными показателями, на основе 

которых субъекты рыночной экономики относятся к субъектам малого 

предпринимательства, является численность персонала (занятых работников), размер 

уставного капитала, величина активов, объем оборота (прибыли, дохода) и др. Однако 

почти во всех развитых странах первым критерием отнесения предприятий к малым 

является численность работающих.  
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Так, в Европейском союзе к малым относятся предприятия с оборотом менее 40 

млн. евро, либо имеющие общий баланс менее 27 млн. евро. По численности 

персонала к микропредприятиям относятся предприятия с числом работающих не 

более 9 человек; к малым предприятиям - с числом работающих от 10 до 49 человек, 

к средним предприятиям - с числом работающих от 50 до 249 человек. 

Международная организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), в 

которую входят экономически высокоразвитые страны, определяет предприятия с 

численностью до 19 человек как «весьма малые», до 99 человек – как «малые» от 100 

до 499 человек - как «средние» и свыше 500 - как «крупные».  

В российской практике малое предпринимательство было разрешено в 1988 г. 

В этот период к числу малых относили государственные предприятия, на которых 

среднее число ежегодно занятых не превышало 100 человек. В соответствии с 

постановлением Совета Министров СССР, принятым в августе 1990 г., к числу малых 

стали относить предприятия с числом ежегодно занятых, не превышающем: в 

промышленности - 200 человек, в науке и научном обслуживании - 100, в других 

отраслях производственной сферы - 50, в отраслях непроизводственной сферы -25, в 

розничной торговле - 15 человек. Наряду с этим учитывался и объем хозяйственного 

оборота, право на определение количественного значения которого предоставлялось 

союзным республикам. Однако величина хозяйственного оборота практически так и 

не была установлена. Принцип отнесения предприятий к малым по численности 

работников сохранился и в современном российском законодательстве.  

 

5.3.1.Субъекты малого предпринимательства 

 

В соответствии с Федеральным законом от 14.06.1995 № 88-43 «О 

государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации» 

под субъектами малого предпринимательства понимаются коммерческие 

организации, в уставном капитале которых доля участия Российской Федерации, 

субъектов РФ, общественных и религиозных организаций (объединений), 

благотворительных и иных фондов не превышает 25%, доля, принадлежащая одному 

или нескольким юридическим лицам, не являющихся субъектами малого 

предпринимательства, не превышает 25%, и в которых средняя численность 

работников за отчетный период не превышает следующих предельных уровней:  

• в промышленности, строительстве, на транспорте - 100 человек;  

• в сельском хозяйстве и научно-технической сфере - 60 человек:  

• в оптовой торговле - 50 человек;  

• в розничной торговле и бытовом обслуживании населения 30 человек;  

• в остальных отраслях и при осуществлении других видов деятельности - 50 

человек.  

 

Средняя за отчетный период численность работников малого предприятия 

определяется с учетом всех его работников, в том числе работающих по договорам 

гражданско-правового характера и по совместительству с учетом реально 

отработанного времени, а также работников представительств, филиалов и других 

обособленных подразделений указанного юридического лица.  
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В случае превышения малым предприятием вышеназванной численности 

работников оно лишается льгот, предусмотренных действующим законодательством, 

на период, в течение которого допущено указанное превышение, и на последующие 

три месяца. Малые предприятия, осуществляющие несколько видов деятельности 

(многопрофильные), относятся к таковым по критерию того вида деятельности, доля 

которого является наибольшей в годовом объеме оборота или годовом объеме 

прибыли.  

К субъектам малого предпринимательства относятся и индивидуальные 

предприниматели, т.е. физические лица, занимающиеся предпринимательской 

деятельностью без образования юридического лица.  

 

5.3.2.Преимущества малого предпринимательства 

 

Как показывает мировая практика, малое предпринимательство играет 

большую роль в экономике даже развитых стран, так как ему свойственны 

определенные преимущества. В Федеральном законе «О государственной поддержке 

малого предпринимательства в Российской Федерации» говорится, что настоящий 

закон направлен на реализацию установленного Конституцией РФ права граждан на 

свободное использование своих способностей и имущества для осуществления 

предпринимательской и иной не запрещенной законом экономической деятельности. 

Этим положением установлена экономическая и социальная роль малого 

предпринимательства.  

Анализируя зарубежный и отечественный опыт развития малого 

предпринимательства, можно указать на следующие преимущества малого 

предпринимательства: более быстрая адаптация к местным условиям 

хозяйствования; большая независимость действий субъектов малого 

предпринимательства, гибкость и оперативность в принятии решений; относительно 

невысокие расходы при осуществлении деятельности, особенно затраты на 

управление; большая возможность индивидуума реализовать свои идеи, проявить 

свои способности; более низкая потребность в первоначальном капитале и 

способность быстро вводить изменения в продукцию и процесс производства в ответ 

на требования местных рынков; относительно более высокая оборачиваемость 

собственного капитала и др.  

Так, в докладе Международного бюро труда отмечается, что малые и средние 

предприятия располагают значительными конкурентными преимуществами, часто 

требуют меньше капиталовложений в расчете на одного работника по сравнению с 

крупными предприятиями, широко используют местные материальные и трудовые 

ресурсы.  

Собственники малых предприятий более склонны к сбережениям и 

инвестированию, у них высок уровень личной мотивации в достижении успеха, что 

положительно сказывается в целом на деятельности предприятия. Субъекты малого 

предпринимательства лучше информированы об уровне спроса на местных 

(локальных) рынках, часто производят товары по заказу конкретных потребителей, 

дают средства к существованию значительному числу наемных работников. Малые 

предприятия способствуют большему росту занятости населения по сравнению с 
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крупными предприятиями, тем самым содействуют подготовке профессиональных 

кадров и распространению практических знаний. Малые и средние предприятия по 

сравнению с крупными в отдельных странах занимают доминирующее положение как 

по числу, так и по удельному весу в производстве товаров (выполнению работ, 

оказанию услуг).  

 

5.3.3.Недостатки малого предпринимательства 

 

Как показывает практика деятельности малых предприятий, малому 

предпринимательству присущи и определенные недостатки, среди которых можно 

выделить самые существенные:  

• более высокий уровень риска, поэтому высокая степень неустойчивости 

положения на рынке;  

• зависимость от крупных компаний;  

• недостатки в управлении собственным делом;  

• слабая компетентность руководителей;  

• повышенная чувствительность к изменениям условий хозяйствования;  

• трудности в заимствовании дополнительных финансовых средств и получении 

кредитов;  

• неуверенность и осторожность хозяйствующих партнеров при заключении 

договоров (контрактов) и др.  

 

Недостатки и неудачи в деятельности субъектов малого предпринимательства 

определяются как внутренними, так и внешними причинами, условиями 

функционирования малых предприятий. Как показывает опыт, большинство неудач 

малых фирм связано с менеджерской неопытностью или профессиональной 

некомпетентностью собственников малых и средних предприятий. В регулярно 

проводимых опросах в среде малого бизнеса США главными причинами неудач чаще 

всего называют:  

• некомпетентность;  

• несбалансированный опыт (например, опытный инженер, но неопытный 

коммерсант);  

• нехватка опыта в коммерции, финансах, поставках, производстве, управлении 

в единоличных формах владения и в товариществах;  

•неумение налаживать и поддерживать деловые связи и контакты.  

Частыми причинами банкротств малых фирм являются:  

• запущенность бизнеса;  

• плохое здоровье или вредные привычки руководителя фирмы;  

• катастрофы, пожары, воровство, мошенничество и др.  

 

Шансы малого бизнеса на успех повышаются по мере взросления. Фирмы, 

долго не меняющие владельцев, приносят более высокий и стабильный доход. 

Американская статистика показывает, что женщины - владельцы малых фирм, более 

удачливы в бизнесе, чем мужчины. В ходе исследований отмечается, что преуспевают 

предприниматели, которые много работают. Если в управлении участвует не один 
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человек, а предпринимательская команда, которая состоит из двух, трех или четырех 

лиц, шансы на выживание выше, поскольку коллективное принятие решения более 

профессионально. На живучести малых фирм сказываются и размеры 

финансирования на первом этапе их существования. Чем больше первоначальный 

капитал, вложенный в малую фирму, тем больше у нее возможностей сохранения 

деятельности в кризисные периоды.  

Постоянный поиск то появляющихся, то исчезающих общественных 

потребностей и непрерывное приспособление к ним составляют основу стратегии 

малого бизнеса. Некоторые западные специалисты склонны рассматривать малое 

предпринимательство как школу новых личностных взаимоотношений, полигон 

испытания методов и принципов организации предпринимательства в будущем. 

Однако в силу объективного наличия менее благоприятных условий хозяйствования, 

чем у крупных предприятий, субъекты малого предпринимательства 

характеризуются меньшей устойчивостью и конкурентоспособностью, поэтому 

нуждаются в государственной поддержке в соответствии с федеральной и 

региональными программами поддержки и развития малого предпринимательства.  

 

5.4. Государственная поддержка развития малого предпринимательства 

 

Анализируя сложившуюся в стране предпринимательскую среду, можно 

выделить ряд причин, тормозящих поступательное развитие в России малого 

предпринимательства.  

• Сложная финансовая и экономическая обстановка, царящая в стране: высокая 

инфляция, медленное налаживание хозяйственных связей, ухудшение платежной 

дисциплины, высокий уровень процентных ставок, слабая правовая защищенность 

предпринимателей.  

• Низкий уровень организационно-экономических и правовых знаний 

предпринимателей, отсутствие должной деловой этики, хозяйственной культуры как 

в частном, так и в государственном секторе.  

• Негативное отношение определенной части населения, связывающей 

предпринимательство напрямую только с посредничеством, куплей-продажей.  

• Неотработанность организационных и правовых основ регулирования 

предпринимательства на региональном уровне.  

• Слабость действия механизма государственной поддержки малого 

предпринимательства.  

 

По результатам социологических опросов по вопросам развития малого 

предпринимательства, в аналитическом докладе, подготовленном Российской 

ассоциацией малого предпринимательства на тему «Малый бизнес России. Проблемы 

и перспективы», сформулированы основные проблемы малого бизнеса в России:  

• налоги, законодательство;  

• инфляция;  

• экономическая ситуация в целом;  

• поставки, дефицит;  

• трудности получения и высокая ставка за кредит;  
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• неплатежеспособность партнеров, клиентов;  

• несовершенство банковской системы;  

• политическая ситуация, бюрократия;  

• недостаток производственных площадей, офисов;  

• действия правительства, властей;  

• коррупция, взятки;  

• недостаток материальной базы;  

• финансовая политика государства;  

• действия Банка России;  

• сбыт, поиск клиентов, потребителей;  

• высокие цены на сырье и материалы;  

• монополия государства, госпредприятий;  

• трудности с арендой;  

• разрыв экономических связей;  

• недостаток культуры, опыта;  

• необязательность партнеров;  

• проблемы собственности;  

• кадровые проблемы;  

• недостаток собственных средств и инвестиций;  

• нерентабельность производства;  

• громоздкая отчетность;  

• отсутствие льгот;  

• рэкет;  

• конкуренция;  

• несовершенство рынка;  

• недоверие западных партнеров;  

• отрицательное отношение к предпринимателям.  

 

Только перечисленные проблемы, с которыми сталкиваются отечественные 

предприниматели, свидетельствуют о том, что пока не сформированы условия, 

необходимые для развития предпринимательства вообще (малого в особенности, 

учитывая его активную роль в экономике), которое позволяет предпринимательству 

стать ведущим субъектом рыночной экономики, о чем свидетельствует опыт 

развитых стран.  

Проведенные Институтом стратегического анализа и развития 

предпринимательства опросы руководителей малых предприятий показали, что 

свыше 80% участников опроса отметили, что они нуждаются в государственной 

поддержке своей предпринимательской деятельности, а 70% - что им нужны 

надежные законодательные гарантии. Исследования свидетельствуют, что около 75% 

малых предприятий постоянно нуждаются в прямой финансовой поддержке со 

стороны федеральных, региональных и местных органов власти, около 83% - в 

предоставлении налоговых льгот, 57% обследованных малых предприятий - в 

получении льготных кредитов дли осуществления конкретных проектов.  

В соответствии с федеральным законодательством государственная поддержка 

малого предпринимательства должна осуществляться по следующим направлениям:  
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• формирование инфраструктуры поддержки и развития малого 

предпринимательства;  

• создание льготных условий для использования субъектами малого 

предпринимательства государственных финансовых, материально-технических и 

информационных ресурсов, а также научно-технических разработок и технологий;  

• установление упрощенной системы порядка регистрации субъектов малого 

предпринимательства, лицензирования их деятельности, сертификации их 

продукции, предоставления государственной статистической отчетности;  

• поддержка внешнеэкономической деятельности субъектов малого 

предпринимательства, включая содействие развитию их торговых, научно-

технических, производственных, информационных связей с зарубежными 

государствами;  

• организация подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров 

для малых предприятий и др.  

 

Формами государственной поддержки малых предприятий являются:  

• оказание финансовой помощи на возмездной и безвозмездной основе;  

• финансирование федеральных программ поддержки и развития малого 

предпринимательства;  

• предоставление налоговых льгот малым предприятиям, осуществляющим 

приоритетные виды деятельности;  

• льготное кредитование и страхование субъектов малого 

предпринимательства;  

• предоставление малым предприятиям на конкурсной основе государственных 

заказов на производство и поставку отдельных видов продукции и товаров (услуг) для 

государственных нужд и др.  

 

Из-за сложившейся экономической ситуации не все формы поддержки 

реализуются на практике.  

В Российской Федерации сложилась определенная инфраструктура поддержки 

развития малого предпринимательства на федеральном уровне и на уровне субъектов 

РФ. На федеральном уровне это Президент РФ, Федеральное собрание РФ, 

Правительство РФ, федеральные министерства, службы, государственные комитеты. 

Важное место в инфраструктуре предпринимательства занимают Конституционный 

суд РФ, Арбитражный суд РФ, Верховный Суд РФ, Генеральная Прокуратура РФ и 

их органы на местах.  

Непосредственно участвует в поддержке и развитии малого 

предпринимательства Федеральный фонд поддержки малого предпринимательства, 

который фактически организует финансовое обеспечение федеральной политики в 

области государственной поддержки малого предпринимательства. Большую роль в 

развитии малого инновационного предпринимательства играет Фонд (федеральный) 

содействия развитию малых форм предприятия в научно-технической среде, который 

создан постановлением Правительства РФ от 03.02.1994 Значительное место в 

инфраструктуре предпринимательства принадлежит Российской торгово-

промышленной палате, ассоциациям (союзам) предпринимателей.  
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6. ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ТАЙНА 

6.1.Предпринимательская тайна и необходимость ее защиты 

 

Предпринимательская деятельность во всех сферах экономики неразрывно 

связана с получением, накоплением, хранением и использованием различных 

сведений, характеризующих как саму предпринимательскую организацию, так и 

связанных с ней партнеров. Обеспечение сохранности информации о деятельности 

фирмы, всех факторах ее развития является условием выживания ее в рыночной 

конкурентной среде, в какой-то степени безрискового развития. Конкуренты фирмы 

могут получать достоверную информацию о ее деятельности различными способами, 

чтобы добиться лучших успехов на рынке.  

В законодательных актах не сформулировано понятие предпринимательской 

тайны, а дана характеристика государственной, служебной, коммерческой, 

банковской, налоговой и военной тайны. Так, в ст. 139 ГК РФ установлено 

следующее: информация составляет служебную или коммерческую тайну в случае, 

когда данная информация имеет действительную или потенциальную коммерческую 

ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, к ней нет свободного доступа на 

законном основании, и обладатель информации принимает меры к охране ее 

конфиденциальности. Сведения, которые не могут составлять служебную или 

коммерческую тайну, определяются законом и иными правовыми актами.  

В ст. 26 «Банковская тайна» Федерального закона РФ от 26.12.1996 № 14-ФЗ 

«О банках и банковской деятельности» говорится, что кредитная организация, Банк 
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России гарантируют тайну об операциях, о счетах и вкладах своих клиентов и 

корреспондентов. Все служащие кредитной организации обязаны хранить тайну об 

операциях, счетах и вкладах ее клиентов и корреспондентов, а также об иных 

сведениях, устанавливаемых кредитной организацией, если это не противоречит 

федеральному закону.  

В ст. 32 части первой НК РФ установлено, что налоговые органы обязаны 

соблюдать налоговую тайну, которую составляют любые сведения об организациях и 

индивидуальных предпринимателях как налогоплательщиках, за исключением 

следующих сведений: разглашенных налогоплательщиком самостоятельно или с его 

согласия; об идентификационном номере налогоплательщика; об уставном капитале 

(уставном фонде) организации; о нарушениях законодательства о налогах и сборах и 

мерах ответственности за эти нарушения.  

Предпринимательская тайна - широкое, комплексное понятие, включающее 

любые сведения (информацию), разглашение которых (утечка) может нанести 

экономический и моральный ущерб предпринимательской организации, существенно 

повлиять на ее деловую репутацию. Предпринимательская тайна по существу 

представляет собой интегрированную совокупность производственной, технической 

(технологической) коммерческой и служебной тайны, сохранение которых 

обеспечивает фирме возможность добиваться планируемых результатов.  

Предпринимателю, прежде чем принять меры по защите предпринимательской 

тайны, необходимо дать правильные ответы на следующие вопросы:  

• какие сведения нельзя скрывать, защищать от получения информации о них;  

• какие сведения экономически нецелесообразно скрывать от физических и 

юридических лиц;  

• какие сведения о деятельности организации подлежат обязательной охране?  

 

При ответах на эти и другие вопросы необходимо не только руководствоваться 

экономическими соображениями и здравым смыслом, но знать законодательные и 

нормативные акты, регулирующие порядок отнесения сведений к тому или иному 

типу тайны и устанавливающие определенный порядок их защиты.  

Так, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 05.12.1991 №35 «О 

перечне сведений, которые не могут составлять коммерческую тайну» к таким 

сведениям относятся:  

• учредительные документы организации;  

• документы, дающие право на занятие определенными видами 

предпринимательской деятельности;  

• документы о платежеспособности организации;  

• сведения о результатах финансово-хозяйственной деятельности и иные 

сведения, необходимые для проверки правильности исчисления и уплаты налогов и 

других обязательных платежей;  

• сведения о численности, составе работающих, их заработной плате и условиях 

труда, а также о наличии свободных рабочих мест и др.  

 

Федеральными законами установлена обязанность предпринимателей 

предоставлять и другие сведения по требованию прокурора, правоохранительных и 
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налоговых органов, органов санэпидемнадзора и др. Но руководители организации 

(юрист) и другие должностные лица должны при этом четко руководствоваться 

соответствующими правовыми актами, регулирующими контрольную 

(проверяющую) и надзорную функции отдельных федеральных органов, их органов 

на местах и соответствующих должностных лиц.  

Анализ деятельности предпринимательских организаций как за рубежом, так и 

в нашей стране позволяет сделать некоторые обобщения, позволяющие 

сформулировать перечень сведений, утечка которых может нанести ущерб 

предпринимательской деятельности. Эти сведения можно свести в отдельные 

группы в зависимости от функций управления организацией.  

• Планирование деятельности организации:  

o совокупность планов развития организации;  

o сведения о планах организации, планах освоения новых видов продукции, 

изменения ее ассортимента;  

o перспективный план развития;  

o план инвестиций;  

o планы закупок и продаж и др.  

• Научно-техническое развитие организации:  

o характер, цели и результаты проводимых научно-исследовательских и 

опытно-конструкторских работ, изобретения, ноу-хау, новые прогрессивные идеи;  

o проекты, рецептура, формулы, расчеты, чертежи, образцы новых видов 

продукции;  

o программное обеспечение деятельности организации;  

o технологические достижения, обеспечивающие преимущества в 

конкурентной борьбе;  

o сведения о технологии изготовления, внедряемых перспективных 

технологических процессах;  

o сведения о внедрении нового прогрессивного оборудования и др.  

• Финансово-экономическое положение организации:  

o имущественное состояние организации;  

o финансовые планы развития организации;  

o уровень выручки и размеров получаемых доходов;  

o долговые требования кредиторов;  

o взаимоотношения с банками;  

o кредитные и другие финансово-кредитные операции и др.  

• Маркетинговые исследования организации:  

o обзоры состояния рынков сбыта товаров, результаты маркетинговых 

исследований;  

o оригинальные методы изучения рынков сбыта;  

o сведения о конъюнктуре товарных рынков;  

o прогрессивные методы организации рекламной кампании;  

o каналы продвижения товаров на новые рынки; конкурентные преимущества 

продукции (товаров, работ, услуг);  

o уровень себестоимости и цен на товары;  

o прогрессивные формы послепродажного обслуживания и др.  
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• Договорные отношения с хозяйствующими партнерами:  

o сведения о подготовке и ведении переговоров о заключении 

предпринимательских договоров;  

o сведения и документы, имеющие отношение к предмету переговоров;  

o условия заключения договоров (контрактов);  

o количественные и качественные данные о заключенных договорах, включая 

сведения об объеме поставок продукции, ценах, о номенклатуре и количестве товаров 

по взаимным обязательствам фирмы и партнеров;  

o сведения о предполагаемых торгах продукции и др.  

 

Вышеперечисленные сведения не составляют перечень всей информации о 

фирме, которую целесообразно сохранять, не допускать утечки, особенно 

конкурентам. Но, принимая меры по защите информации, следует помнить, что 

чрезмерная закрытость информации может нанести ущерб фирме. При разработке 

мер по защите сведений о факторах, условиях и результатах деятельности 

организации необходимо:  

• руководствоваться законодательными и нормативными актами, 

устанавливающими перечень сведений, которые не должны быть скрыты от 

покупателей, хозяйствующих партнеров и других лиц;  

• те сведения, которые характеризуют достижения, конкурентные 

преимущества, создают высокий деловой имидж организации, целесообразно не 

только не скрывать, а, наоборот, широко рекламировать.  

6.1.1. Какие сведения составляют предпринимательскую тайну? 

 

Для отдельной организации в зависимости от сферы деятельности, достигнутых 

результатов и стратегии развития набор сведений, составляющий 

предпринимательскую тайну, может существенно отличаться. Но правильный ответ 

на данный вопрос позволит более обоснованно решить проблему о способах 

организации защиты тайны, определить затраты на ее защиту, которые составляют 

значительную часть себестоимости продаваемых товаров. Поэтому 

предпринимателю следует установить основной перечень сведений (информации), 

составляющих предпринимательскую тайну, распределить их по категориям 

важности в зависимости от их ценности для фирмы, характера и размера ущерба, 

который может быть нанесен при разглашении этих сведений. В то же время 

излишние меры по ограничению доступа к информации могут осложнить 

взаимоотношения фирмы с хозяйствующими партнерами, приведут к неоправданным 

потерям. Защита информации должна способствовать росту прибыли от деятельности 

организации.  

Для формирования перечня сведений, подлежащих защите, целесообразно 

создать группу из специалистов, занимающихся финансовыми вопросами, 

конъюнктурой рынка и сведениями о конкурентах, хозяйственными связями с 

другими организациями, ведущими разработку новых видов товаров, обладающих 

высокой конкурентоспособностью, с привлечением юриста и других специалистов. 

Можно привлечь к этой работе сторонних экспертов, но не следует им раскрывать все 

конкретные сведения, составляющие предпринимательскую тайну.  
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Должны иметь защиту следующие сведения:  

• технологического характера;  

• научно-технического характера идеи;  

• делового характера.  

 

По мере изменения характера деятельности организации перечень сведений, 

составляющих предпринимательскую тайну, должен трансформироваться. Перечень 

должен быть в установленном порядке доведен до сотрудников, при этом необходимо 

предусмотреть меры заинтересованности ответственных исполнителей за сохранение 

предпринимательской тайны, а также ответственности при ее утечке по вине 

отдельных работников.  

Все предприятия (фирмы, компании), независимо от организационно-правовой 

формы и форм собственности, обязаны не разглашать сведения, составляющие 

государственную тайну.  

Недостаточная защита предпринимательской тайны может существенным 

образом повлиять на конечные результаты деятельности организации, на уровень 

используемых ресурсов, качество товаров (работ, услуг), ее финансовое положение, 

ее положение на товарных рынках. Угрозы организации при утечке важных сведений 

(информации) могут быть потенциально возможными и реальными, по уровню 

влияния на результаты и условия функционирования они могут различаться от еле 

ощутимых до катастрофических, когда их воздействие приводит к 

несостоятельности, банкротству фирмы. По воздействию лиц (организаций) на сбор, 

утечку и передачу информации угрозы подразделяются на внутренние и внешние. 

Так, к внутренним угрозам можно отнести следующие факторы:  

• излишнюю болтливость сотрудников за пределами организации;  

• стремление сотрудников зарабатывать любыми средствами, способами и 

ценой;  

• привычку сотрудников делиться друг с другом производственными секретами 

(информацией, не подлежащей разглашению);  

• наличие предпосылок для возникновения среди работников конфликтных 

ситуаций; случайный подбор кадров;  

• слабую работу службы безопасности или ее отсутствие и др.  

 

В таблице 6.1 показаны факторы возникновения экономической угрозы 

безопасности фирмы.  

Таблица 6.1  

Факторы возникновения экономической угрозы безопасности  

Угрозы безопасности фирмы 

Угроза - это потенциально возможное или реальное действие 

злоумышленников, способное нанести моральный или материальный 

ущерб фирме  

Внутренние Внешние 

Персоналу Материальн

ым ресурсам 

Финансам Информации 
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Убийства, 

похищения и 

угрозы 

похищения 

сотрудников 

и их близких 

родственник

ов, 

психологичес

кий террор, 

запугивания, 

шантаж и 

вымогательст

во  

Повреждения 

зданий, 

помещений и 

другого 

недвижимого 

имущества. 

Вывод из 

строя средств 

связи и 

систем 

коммунально

го 

обслуживани

я. Кража, 

угон и 

уничтожение 

транспорта  

Кража 

финансовых 

средств и 

ценностей. 

Мошенничес

тво с 

финансовым

и средствами. 

Фальсификац

ия валюты и 

финансовых 

документов  

Ознакомление с 

охраняемыми 

сведениями. 

Модификация 

информации с 

криминальными 

целями. Уничтожение 

информации с целью 

нанесения морального 

ущерба  

 

Для предпринимателя как собственника целесообразно постоянно выявлять 

реальные угрозы несохранения предпринимательской тайны путем:  

• выяснения, кого (физических, юридических лиц) может заинтересовать 

защищаемая информация, составляющая тайну;  

• установления методов, используемых злоумышленниками, для получения 

информации об условиях и результатах деятельности фирмы;  

• правильной оценки возможных источников и объектов предпринимательской 

тайны;  

• определения и оценки вероятных каналов утечки информации.  

 

В зависимости от вида предпринимательской деятельности, размеров фирмы и 

других критериев ее функционирования состав элементов механизма защиты 

предпринимательской тайны может кардинально изменяться. Важную роль играют 

и финансово-материальные возможности, необходимые для организации защиты 

экономической безопасности фирмы.  

Как правило, для комплексного решения всех вопросов, связанных с защитой 

предпринимательской тайны, в организации создается собственная служба 

безопасности, начальником которой является заместитель руководителя. 

Отдельными вопросами защиты экономической безопасности могут заниматься 

специализированные охранные предприятия, выполняющие свои функции по 

договору с фирмой. Важное значение имеет подбор высококвалифицированных 

специалистов службы безопасности, нормативное установление обязанностей 

сотрудников и следующих функций службы безопасности:  

• организация и обеспечение пропускного и внутриобъектного режима в 

зданиях и помещениях, их охрана, контроль за соблюдением установленного режима 

сотрудниками, посетителями;  
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• проведение мероприятий по правовому и организационному регулированию 

отношений по защите предпринимательской тайны и экономической безопасности;  

• участие в разработке основных нормативных документов (инструкций, 

положений), устанавливающих порядок и принципы защиты предпринимательской 

тайны;  

• участие в разработке должностных инструкций, обязанностей руководителей 

подразделений, специалистов, всех категорий работников;  

• обеспечение сохранности документов, содержащих сведения, являющиеся 

коммерческой тайной, предупреждение их хищения или передачи сведений 

заинтересованным лицам иными способами;  

• организация проведения служебных расследований по фактам разглашения 

сведений, составляющих предпринимательскую тайну, потери документов и других 

нарушений безопасности фирмы;  

• другие функции, которые должны быть установлены в положении о службе 

безопасности, утвержденном руководителем организации.  

 

В состав механизма защиты предпринимательской тайны и безопасности 

организации входят следующие подсистемы:  

• правовое обеспечение тайны;  

• проведение организационной защиты;  

• осуществление инженерно-технической защиты;  

• мотивация в первую очередь тех сотрудников, от поведения которых зависит 

утечка сведений, составляющих предпринимательскую тайну;  

• усиление различных форм ответственности за разглашение сведений, 

наносящих экономический ущерб фирме, и др.  

 

Особое значение имеет организация инженерно-технической защиты, которая 

представляет собой совокупность специальных инженерно-технических средств, 

применение которых обеспечивает безопасность организации, сохранность ее 

имущества, ресурсов, а также сведений о ее деятельности.  

 

6.1.2. Меры, принимаемые для предотвращения утечки сведений, 

составляющих предпринимательскую тайну 

 

Основным фактором, способствующим защите информации, пока остаются 

режимные, т.е. специальные меры, направленные на предотвращение утечки 

конкретных сведений. Принятие специальных мер зависит, прежде всего, от 

владельца (владельцев) информации, конкурентной обстановки, ценности, которую 

представляет производственная или коммерческая информация, и других факторов.  

Хранение секретной информации для владельца, если она больше никому не 

известна, не представляет большой сложности и не вызывает затрат на охрану. 

Владелец сам должен не допускать к ней третьих лиц. При этом он не должен быть 

болтливым, доверчивым. Носитель информации (документ, дискета, предмет) должен 

иметь соответствующее место для хранения (сейф или другое недоступное для других 

лиц место). Несколько усложняется охрана этих сведений, когда об их наличии 
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становится известно заинтересованным лицам, поэтому необходимо ограничивать 

доступ посторонних лиц к месту хранения секретных материалов.  

Организация, где имеется не один владелец информации, а несколько, к тому 

же работают сотрудники, не допущенные к производственным (коммерческим) 

секретам, представляет собой более сложный объект защиты. Возникает вопрос о 

необходимости обеспечения внешней и внутренней безопасности структурных 

подразделений организации. Для его решения можно использовать частные 

предпринимательские фирмы, частные службы безопасности (т.е. те, которые 

функционируют самостоятельно, принимая заказы от клиентов), собственные 

службы безопасности. При этом целесообразно получить достоверную информацию 

о деятельности частной службы безопасности перед тем, как обратиться к ней за 

помощью. Почему? Имеются данные, что некоторые частные детективные 

организации, вместо того, чтобы действовать в соответствии со своим уставом, 

занимаются вымогательством, шантажом представителей других 

предпринимательских организаций. В принципе стоит вопрос об обоюдной проверке 

заказчика и клиента перед тем, как заключить договор. Игнорирование этого подхода 

может привести к серьезным ошибкам.  

Принимаемые меры по защите сведений, составляющих предпринимательскую 

тайну, следует подразделять на внешние и внутренние.  

К внешним мероприятиям относятся изучение партнеров, клиентов, с 

которыми приходится вести хозяйственную, коммерческую деятельность, сбор 

информации об их надежности, платежеспособности и другие данные. При 

необходимости изучаются связи сотрудников фирмы, выясняются лица, 

проявляющие интерес к фирме, ее деятельности, сотрудникам, их принадлежность к 

конкурирующей фирме или преступной группе. В случае установления, что эти лица 

допустили какие-либо противозаконные действия, необходимо информировать 

соответствующий правоохранительный орган. Тем самым пресекается преступная 

деятельность и, в том числе, интерес к предпринимательской фирме. По возможности 

следует установить, в чем суть этого интереса и кому понадобилась та или иная 

информация, не возникнет ли этот интерес в будущем, т.е. что можно ожидать от 

конкурента (не исключено и преступных элементов).  

В ходе осуществления внутренних мероприятий по обеспечению 

безопасности организации следует решать такие вопросы как подбор, проверка лиц, 

желающих поступить на работу; изучение их анкетных данных, поведения по месту 

жительства и прежней работы, личностные и деловые качества, положительные и 

отрицательные стороны изучаемого лица, межличностные отношения; находилось ли 

это лицо в конфликте с законом (судимость, административные задержания, связь с 

преступным миром). В ходе анализа собранных материалов выясняется, нет ли в них 

каких-либо противоречий. Дополнительно может проводиться тестирование лица для 

выяснения моральных или других качеств. Обращается внимание на возможную 

работу в конкурирующей фирме и причины ухода. После этого делается вывод о 

пригодности кандидата к работе в данной организации. На этом этапе изучения 

сотрудника интерес к нему не заканчивается. Периодически или в зависимости от 

поведения продолжают изучать и анализировать его поступки, затрагивающие 

интерес (секреты) фирмы. Не исключено, что конкурент может специально направить 
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своих людей для устройства на работу в интересующую его организацию с целью 

получения о ней ценных сведений.  

Как показывает зарубежная и отечественная практика работы частных фирм, 

утечка информации зачастую происходит по инициативе их же сотрудников. В 

мотивационной основе совершаемых поступков лежит корысть (получить 

значительную сумму денег) или месть (не исключая заодно и материальную выгоду), 

например, со стороны уволенного работника, имевшего доступ к 

предпринимательской информации. В этой связи целесообразно обращать внимание 

на лица, которые в процессе хозяйственной или иной деятельности проявляют 

необоснованный интерес к информационным хранилищам, предполагаемым сделкам 

и партнерам. При возникновении серьезных подозрений о недобросовестности 

сотрудника по отношению к фирме целесообразно с ним расстаться.  

Компьютеризация предпринимательских организаций, накопление с ее 

помощью различной информации привлекают как конкурентов, так и преступников. 

Часто лица, желающие воспользоваться этой информацией, находятся среди 

обслуживающего персонала, а это уже проблема внутренней безопасности. Задача 

службы безопасности - своевременно выявить среди обслуживающего персонала тех 

сотрудников, которые вынашивают намерения использовать имеющиеся в их 

распоряжении сведения для продажи другим лицам или использовать в своих личных 

целях для получения выгоды. Помимо действий в интересах конкурента, могут 

совершиться и действия, преследуемые по закону: мошенничество, саботаж, 

повреждение ЭВМ.  

Субъектами компьютерных преступлений, пока для нас новых и не в полном 

объеме урегулированных законодательством, как правило, являются 

высокообразованные специалисты, имеющие доступ к секретным программам, 

шифрам, кодам. Например, в банковской системе возможно мошенничество, когда 

снимаются деньги со счетов клиентов вымышленным лицом, занимаются 

спекуляцией, оплачивают собственные счета и т.д. Развитию данного вида 

преступлений способствует также и то, что фирмы и банки не стремятся оглашать 

факты компьютерных краж, чтобы не отпугнуть клиентов. Преступники, зная такое 

положение, шантажируют владельцев банков, угрожают раскрыть секретные коды и 

шифры, что может повлечь огромные расходы для их замены.  

Организации, располагающие ценной информацией, должны хранить ее в 

специальных несгораемых шкафах или сейфах, не допускать утери ключей от них или 

передачи их на хранение другим лицам, даже из числа особо доверенных. Зарубежные 

фирмы, например, используют для хранения секретной информации сейфы (шкафы), 

открываемые с помощью специальной магнитной карты или других сложных 

сигнальных электронных устройств, вместе с комплексом защитных (физических и 

технических) мер здания, где расположен сейф, иное хранилище. Осуществление 

специальных внутренних и внешних мер защиты ценных информационных систем 

должно возлагаться на специально подготовленных лиц. Крупные и состоятельные 

зарубежные фирмы вводят в свой штат дополнительную должность - сотрудника, 

занимающегося противодействием хищению ценной информации. Другие же фирмы 

постоянно или периодически пользуются услугами частных служб, 

специализирующихся на сыске и охране. Штатная численность этих служб 
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насчитывает десятки тысяч сотрудников. При этом предприниматель сам решает, что 

ему выгоднее: мириться с утечкой информации или привлекать частные службы 

безопасности к ее защите. Вопрос состоит в том, какой из убытков меньше - при 

утечке секретов или их охране.  

В Российской Федерации принят Закон «О частной детективной и охранной 

деятельности в Российской Федерации», который содержит положения о сыскной и 

охранной частной деятельности. Оценивая данный закон, следует указать на такие 

положения, заслуживающие внимания, как оказание детективами на возмездной 

договорной основе помощи гражданам и организациям независимо от их форм 

собственности. В законе перечисляются виды разрешаемых и запрещаемых услуг, 

которые могут оказывать субъекты негосударственной детективной и охранной 

деятельности - сыщики и охранники. Закон предусматривает возможность создания 

акционерными обществами собственных служб безопасности.  

Зашита специальными мерами ценной информации должна осуществляться как 

от конкурентов, так и от преступных элементов, пытающихся овладеть ею. Меры 

защиты зависят от тех способов и приемов, которые применяют похитители. 

Использование для защиты секретной информации самых сложных устройств 

позволяет только сдерживать их утечку, но не останавливать этот вид деятельности, 

получивший в мировой практике название промышленный (коммерческий) шпионаж.  

В экономической литературе, исследующей развитие предпринимательской 

деятельности, обращается внимание на поддержание этики честной коммерческой 

деятельности. В ходе же конкурентной борьбы, как неотъемлемого элемента 

рыночного хозяйствования, использование промышленного шпионажа нельзя 

отнести к этическим видам деловых взаимоотношений предпринимателей. Однако, 

как показывает зарубежная практика, рыночно-конкурентная деятельность 

немыслима без экономического, производственного, научно-технического и других 

видов шпионажа. Самый благоприятный общественно-экономический климат для 

развития предпринимательства не сможет предотвратить банкротства, если в 

результате удачной шпионской акции будут похищены секретные для фирмы 

сведения. Шпионаж- это тень рыночно-конкурентной деятельности, двигатель для 

одних фирм и тормоз для других. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Управление цифровых образовательных технологий 
____________________________________________________________________________________________________________ 

Организация бизнеса 

 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. РИСКИ В ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

7.1. Сущность предпринимательского риска 

 

При осуществлении деятельности предпринимательских организаций многие 

решения часто приходится принимать в условиях неопределенности, когда 

необходимо выбирать направление действий из нескольких возможных вариантов, 

конечный результат реализации которых сложно предсказать. Риски присущи любой 

сфере человеческой деятельности, что связано с множеством условий и факторов, 

влияющих на положительный или отрицательные исход принимаемых 

индивидуумами решений. Существуют объективные (не зависящие от 

предпринимателя) и субъективные причины и факторы, влияющие на появление 

рисков при осуществлении предпринимательской деятельности, так как заранее 

нельзя просчитать влияние всех факторов на конечные результаты деятельности, а в 

процессе работы многие факторы могут непредсказуемо изменяться. Поэтому 

предприниматель может нести потери на всех стадиях жизненного цикла фирмы, на 

всех этапах воспроизводственного процесса.  

В учениях классиков экономической теории особо подчеркивается мысль, что 

предпринимательство - это рисковая деятельность. Положение, что 

предприниматели осуществляют деятельность на свой риск, зафиксировано в ГК РФ, 

а одна из статей ГК РФ посвящена проблеме страхования предпринимательского 

риска. Известно, что получение прибыли предпринимателю не гарантировано 

вознаграждением за затраченное им время, результатом деятельности может 

оказаться как прибыль, так и убытки.  
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Появление предпринимательского риска имеет объективную основу из-за 

неопределенности воздействия внешней среды по отношению к предприятию. 

Внешняя среда включает объективные экономические, социальные, политические и 

другие условия, в рамках которых осуществляется деятельность и к изменению 

которых организация вынуждена приспосабливаться. Неопределенность ситуации 

для предпринимателя вызвана тем, что она зависит от множества переменных, 

контрагентов и лиц, поведение которых не всегда можно предсказать с приемлемой 

точностью. Сказывается также и отсутствие четкости в определении целей, критериев 

и показателей их оценки (сдвиги в общественных потребностях и потребительском 

спросе, появление технических и технологических новшеств, изменение 

конъюнктуры рынка, непредсказуемые природные явления). Предпринимательство 

всегда сопряжено с неопределенностью экономической конъюнктуры, которая 

вытекает из непостоянства спроса и предложения на товары, деньги, факторы 

производства, из многовариантности сфер приложения капитала и разнообразия 

критериев предпочтительности инвестирования средств, из ограниченности знаний о 

предпринимательской деятельности и многих других обстоятельств.  

Возникновение предпринимательского риска - это, по сути дела, оборотная 

сторона экономической свободы предпринимателей, своеобразная плата за нее. По 

мере развития рыночных отношений в нашей стране будут усиливаться 

неопределенность и предпринимательский риск. Таким образом, устранить 

неопределенность в предпринимательской деятельности весьма сложно, так как 

неопределенность является элементом объективной действительности, поэтому риск 

присущ предпринимательству в любой сфере экономики.  

Каким же образом можно определить предпринимательский риск? Ведь без 

правильного понимания сущности риска невозможно дать рекомендации по его 

анализу и учету в предпринимательской деятельности. Предпринимательский риск в 

большей степени (зависимости) связан с понятием неопределенности осуществления 

предпринимательской деятельности за определенный период времени, 

выражающейся в недостижении намеченных конечных результатов (получения 

прибыли, доходов), в возникновении непредвиденных затрат всех факторов 

производства (ресурсов) сверх заранее планируемых для достижения поставленной 

цели. Можно ли считать наступление риска и его последствий только объективной 

закономерностью развития предпринимательства вообще, а отдельных видов 

деятельности - в частности? Видимо, нельзя, так как на возникновение 

предпринимательского риска и его последствий (как негативных, так и позитивных) 

оказывает влияние множество факторов, причин, условий осуществления 

предпринимательской деятельности. Предпринимательский риск, с одной стороны, 

является объективной категорией, так как возникает под воздействием 

непредвиденных обстоятельств, с другой - он связан с практической деятельностью 

самого предпринимателя.  

Следовательно, предпринимательский риск можно понимать, как 

экономическую категорию, количественно (да и качественно) выражающуюся в 

неопределенности исхода намеченной к осуществлению предпринимательской 

деятельности, отражающую степень неуспеха (или успеха) деятельности 

предпринимателя (фирмы) по сравнению с заранее планируемыми результатами. Это 
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также возможная потеря ресурсов в процессе осуществления предпринимательской 

деятельности и, следовательно, недостижение ранее намеченных конечных 

результатов (прибыли, дохода). В то же время предпринимательский риск в 

отдельных сферах деятельности (например, на рынке финансовых услуг) может 

проявляться в получении большего по объему дохода, чем намечалось до 

осуществления определенных операций. В более узком смысле слова, 

предпринимательский риск можно понимать, как опасность возникновения 

экономического ущерба в процессе осуществления отдельных видов деятельности.  

 

7.1.1. Функции предпринимательского риска 

 

Факторы возникновения риска имеют как отрицательные, так и положительные 

стороны. Например, добросовестная конкуренция предпринимателей выполняет 

положительную функцию в экономике, являясь двигателем прогресса, условием 

существования цивилизованных предпринимателей. Недобросовестной конкуренции 

присуща негативная функция, поэтому во всех странах такая конкуренция 

законодательно запрещена. Хозяйствующим субъектам запрещается занимать 

доминирующее положение на рынке, устанавливать монопольно высокие или 

монопольно низкие цены, организовывать недобросовестную рекламу.  

Предпринимательскому риску свойственны следующие функции: 

аналитическая, регулятивная, защитная и инновационная.  

Аналитическая функция риска связана с анализом всех факторов и условий 

осуществления успешной предпринимательской деятельности. Она выражается в 

форме выбора одной из альтернатив (положительной) разрешения рисковых 

ситуаций, возникающих в деятельности предпринимателей посредством применения 

экономико-математических расчетов предполагаемых последствий риска, 

использования теории вероятности и закона повторяемости экономических событий.  

Регулятивная функция проявляется в воздействии на предпринимателей в 

процессе принятия ими решений на всех стадиях жизненного цикла фирмы, поэтому 

она связана с принятием таких решений, реализация которых поможет избежать (или 

уменьшить последствия) риска.  

По гражданскому законодательству все последствия предпринимательского 

риска несет сам предприниматель, поэтому он объективно использует защитную 

функцию риска посредством разработки обоснованного бизнес-плана, заключения 

договоров с добросовестными хозяйствующими партнерами, выполнения в срок 

обязательства перед бюджетами всех уровней, чтобы избежать несостоятельности 

(банкротства).  

Инновационная функция риска проявляется в том, что возможность 

возникновения риска и его отрицательных последствий становится условием поиска 

предпринимателем нетрадиционных решений стоящих перед ним проблем, 

способствует внедрению нововведений в производственный процесс, применению 

новых технологий, оборудования, сырья, материалов, с тем, чтобы с меньшими 

издержками произвести больше продукции (работ, услуг). Инновационная функция 

риска стимулирует предпринимателей для совершенствования управления и 

производства, планирования своей деятельности.  
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7.1.2. Факторы, влияющие на уровень предпринимательского риска 

 

Предпринимательские риски могут возникнуть при осуществлении 

деятельности в результате влияния многочисленных факторов. Они могут быть 

следствием внутренних для фирмы решений или следствием воздействия внешней 

предпринимательской среды. Анализ современного состояния экономики позволяет 

выделить следующие причины, приводящие к появлению предпринимательских 

рисков:  

• экономический кризис;  

• рост криминализации общества;  

• высокие темпы инфляции;  

• политическая нестабильность;  

• необязательность и безответственность хозяйствующих субъектов;  

• нечеткость и непрерывные изменения законодательных и нормативных актов, 

регулирующих предпринимательскую деятельность;  

• отсутствие реального предпринимательского права, что препятствует 

снижению общего уровня риска;  

• отсутствие персональной ответственности значительной части 

предпринимателей за результаты своей деятельности, что увеличивает «моральный» 

риск любой сделки;  

• зависимость предпринимателя от уголовного мира, неспособность и 

нежелание правоохранительных органов защитить его;  

• неправовое, безграничное вмешательство политиков в экономику;  

• резкое увеличение аппарата управления на федеральном и местном уровнях;  

• неустойчивое налоговое законодательство;  

• недобросовестная конкуренция;  

• низкий уровень образования предпринимателей по проблемам рынка и 

предпринимательства и др.  

Проведенный социологический опрос предпринимателей показал, что 

опасными для ведения цивилизованного бизнеса являются следующие факторы (табл. 

7.1.).  

Таблица 7.1  

Факторы риска ведения предпринимательской деятельности 

Возможные факторы риска  % к числу опрошенных  

Недобросовестность российских 

деловых партнеров  

61  

Вымогательство со стороны 

государственных чиновников  

57  

Политическая нестабильность  55  

Финансовая нестабильность  53  

Ущемление прав предпринимателей 

государственными и должностными 

лицами  

44  
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Вымогательство со стороны 

криминальных структур  

23  

 

Поскольку риск имеет объективную основу из-за неопределенности влияния 

внешней среды и субъективную основу в результате принятия решений самим 

предпринимателем, успехи и неудачи предпринимательской фирмы следует 

рассматривать как взаимодействие целого ряда факторов, одни из которых являются 

внешними по отношению к предпринимательской фирме, а другие - внутренними. 

Под внешними факторами понимаются те условия, которые предприниматель не 

может изменить, но должен учитывать, поскольку они сказываются на состоянии его 

дел. В таблице 7.2 приведены основные внешние факторы, влияющие на уровень 

предпринимательского риска. Трудно установить приоритетность этих факторов, так 

как они взаимосвязаны друг с другом: изменение одного фактора может вызвать 

изменение других и, следовательно, взаимоотношения их влияния на уровень риска. 

Так, например, политические изменения, произошедшие в середине 80-х годов в 

России, вызвали крупные перемены в экономической деятельности как для 

отечественных предпринимателей, так и для их партнеров за рубежом.  

Внешние факторы (табл. 7.2.), влияющие на уровень предпринимательского 

риска, подразделяются на две группы: факторы прямого воздействия и факторы 

косвенного воздействия. Факторы прямого воздействия непосредственно влияют 

на результаты предпринимательской деятельности и уровень риска. Факторы 

косвенного воздействия могут не оказывать прямого влияния на 

предпринимательскую деятельность и уровень риска, но способствуют его 

изменению  

Таблица 7.2  

Система внешних факторов, влияющих на уровень 

 предпринимательского риска 
 

Факторы прямого воздействия  Факторы косвенного воздействия  

Законодательство, регулирующее 

предпринимательскую 

деятельность  

Политические условия  

Налоговая система  Экономическая обстановка в стране  

Взаимоотношения с партнерами  Экономическое положение отрасли  

Конкуренция предпринимателей  Международные события  

Коррупция и рэкет  Стихийные бедствия  

Непредвиденные действия 

государственных органов и 

учреждений 

 

 

К внутренним факторам предпринимательского риска относятся:  

• сам предприниматель, его компетентность, уровень знаний, уровень личных 

притязаний;  

• личностные характеристики предпринимателя как собственника фирмы;  



Управление цифровых образовательных технологий 
____________________________________________________________________________________________________________ 

Организация бизнеса 

 61 

• состав партнеров, создающих собственное дело, их деловая активность, 

преданность общему бизнесу;  

• состав наемных работников, их квалификация и материальное 

стимулирование;  

• уровень предпринимательской культуры;  

• защита предпринимательской тайны;  

• организация управления и производства;  

• проведение маркетинговых исследований и изучение рынка;  

• уровень платежеспособности организации и своевременность расчетов с 

кредиторами и бюджетами всех уровней;  

• качество продукции (работ, услуг);  

• строгое соблюдение законодательства, регулирующего предпринимательскую 

деятельность, и др.  

 

7.2. Управление экономическими рисками 

 

В современных условиях хозяйствования любая организация неизбежно 

сталкивается с различными ситуациями, незапланированными или непредвиденными 

событиями, на которые необходимо адекватно реагировать, чтобы не понести 

вызванные этими явлениями убытки или, наоборот, умело воспользоваться 

неожиданными преимуществами. Принимая какое-либо решение, предприниматель 

обычно осознает и пытается просчитать ту степень риска, которая возможно повлияет 

на исход принимаемого решения. Возрастает число и разнообразие факторов риска, 

ослабляющих условия стабильной работы фирмы, поэтому функция управления 

риском приобретает все большую роль и становится одним из важнейших условий 

обеспечения экономической безопасности организации.  

Проблема управления предпринимательским риском уже не является частной, 

т.е. встающей перед руководством предпринимательской организации лишь время от 

времени при принятии отдельных управленческих решений. Оценка 

предпринимательского риска и разработка программ его снижения в наши дни - часть 

повседневной управленческой работы, одна из функций управления наряду с 

управлением качеством, финансами и т.д.  

Управление экономическими рисками включает разработку и реализацию 

экономически обоснованных рекомендаций и мероприятий, направленных на 

уменьшение исходного уровня риска до приемлемого конечного уровня. Управление 

риском опирается на результаты оценки риска, технико-технологический и 

экономический анализ потенциала и среды функционирования фирмы, анализ 

действующей нормативной базы ведения бизнеса, на применение экономико-

математических методов анализа и управления.  

Управление риском позволяет предпринимательской организации:  

• выявлять потенциально возможные ситуации, связанные с неблагоприятным 

развитием событий для нее, т.е. ситуации, связанные с риском, результатом которых 

может быть недостижение поставленных целей;  

• получать количественные характеристики возможного ущерба, связанного с 

нежелательным развитием событий;  
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• заблаговременно при подготовке решения планировать и при необходимости 

осуществлять меры по снижению риска до приемлемого уровня;  

• учитывать при принятии решений расходы, связанные с предварительной 

оценкой и управлением риском.  

 

Управление рисками - это специфическая область менеджмента, требующая 

знаний в области теории фирмы, страхового дела, анализа хозяйственной 

деятельности и т.д. Управление риском можно определить, как процесс подготовки и 

реализации мероприятий, целью которых является снижение опасности принятия 

ошибочного решения и уменьшение возможных негативных последствий 

нежелательного развития событий в ходе реализации принятых предпринимателем 

решений.  

Пока риск не определен, невозможно предпринять какие-либо меры по его 

минимизации, поэтому первой стадией в управлении риском является 

идентификация вероятных рисков. Выявление рисков и факторов может 

осуществляться различными способами: от чисто интуитивных догадок до сложного 

вероятностного анализа моделей исследования операции.  

Для того, чтобы разработать программу минимизации предпринимательских 

рисков, необходимо первоначально выявить потенциально возможные риски и 

оценить их уровень. Классифицировать риски, возникающие в процессе 

производственной деятельности, можно на основе различных признаков. 

Наибольшие затруднения, как правило, возникают при классификации именно 

внутренних предпринимательских рисков, так как внешние риски затрагивают почти 

все организации.  

Значительное место в процессе управления предпринимательским риском 

занимают анализ и прогнозирование возможных потерь ресурсов при 

осуществлении предпринимательской деятельности. Имеется в виду не расход 

ресурсов, объективно обусловленный характером и масштабом 

предпринимательской деятельности, а случайные, не предвиденные, но потенциально 

возможные потери, возникающие вследствие отклонения реального хода 

предпринимательской деятельности от запланированного.  

Оценивая риск, который в состоянии принять на себя предпринимательская 

организация, и разрабатывая методы минимизации риска, необходимо исходить, 

прежде всего, из профиля ее деятельности, наличия необходимых ресурсов для 

реализации программы финансирования возможных последствий риска, отношений 

с партнерами и потребителями, а также учитывать ее стратегию и основные цели.  

Немаловажным этапом управления предпринимательским риском является 

мониторинг результатов внедрения стратегии управления рисками, что в условиях 

быстро меняющейся ситуации на рынке нередко играет решающую роль, помогая, 

если это необходимо, своевременно корректировать программу минимизации рисков 

и избежать возникновения в деятельности предпринимательской организации 

дополнительных рисков. 
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8.ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

8.1.Ликвидация предпринимательских организаций 

 

Предпринимательская организация как юридическое лицо может быть 

ликвидирована в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом 

от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)», федеральными 

законами об отдельных организационно-правовых формах предпринимательской 

деятельности. Ликвидация юридического лица влечет прекращение его 

деятельности без перехода прав и обязанностей в порядке правопреемства к другим 

лицам (организациям).  

Предпринимательская организация как юридическое лицо может быть 

ликвидирована:  

• по решению учредителей (участников) либо органа юридического лица, 

уполномоченного на то учредительными документами, в том числе в связи с 

истечением срока, на который создано юридическое лицо, с достижением цели, ради 

которой оно создано, или с признанием судом недействительной регистрации 

юридического лица в связи с допущенными при его создании нарушениями закона 

или иных правовых актов, если эти нарушения носят неустранимый характер;  

• по решению суда в случае осуществления деятельности без надлежащего 

разрешения (лицензии) либо деятельности, запрещенной законом, либо с иными 

неоднократными или грубыми нарушениями закона или иных правовых актов, а 

также в других случаях, предусмотренных ГК РФ;  

• по решению арбитражного суда в случае признания предпринимательской 

организации несостоятельной (банкротом) в соответствии с положениями 

Федерального закона РФ «О несостоятельности (банкротстве).  
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Формой превращения данной предпринимательской организации в другую 

является проведение реорганизации в соответствии с ГК РФ и федеральными 

законами об отдельных организационно-правовых формах организации. Так, в 

Федеральном законе «Об акционерных обществах» установлено, что общество 

добровольно может быть реорганизовано в соответствии с законом в форме слияния, 

присоединения, разделения, выделения и преобразования.  

Учредители (участники) юридического лица (или орган), принявшие решение о 

ликвидации юридического лица, должны незамедлительно сообщить об этом 

решении регистрирующему органу. Одновременно по согласованию с 

регистрирующим органом назначается ликвидационная комиссия (ликвидатор) и 

устанавливаются порядок и сроки ликвидации предпринимательской организации. 

Ликвидационная комиссия обязана в установленном порядке опубликовать 

сообщение о ликвидации юридического лица, о порядке и сроках заявления 

требований его кредиторами. Данный срок не может быть менее 2 месяцев с момента 

публикации объявления о ликвидации организации. Ликвидационная комиссия 

должна выявить кредиторов организации, письменно сообщить им о ликвидации 

юридического лица, добиться получения дебиторской задолженности.  

По истечении двухмесячного срока после публикации и для предъявления 

требований кредиторами ликвидационная комиссия должна составить 

промежуточный ликвидационный баланс, содержащий сведения о составе имущества 

ликвидируемой организации, перечень предъявленных кредиторами требований. 

Этот баланс утверждается учредителями (участниками) юридического лица или 

органом, принявшим решение о ликвидации юридического лица, по согласованию с 

регистрирующим органом. Если у ликвидируемой предпринимательской 

организации недостаточно денежных средств для удовлетворения требований 

кредиторов, ликвидационная комиссия продает имущество организации с публичных 

торгов в установленном порядке.  

После завершения расчетов с кредиторами ликвидационная комиссия 

составляет ликвидационный баланс, который утверждается учредителями 

(участниками) организации или органом, принявшим решение о ликвидации 

организации, по согласованию с органом, осуществляющим государственную 

регистрацию организации.  

В случае принятия решения о ликвидации организация должна в 10-дневный 

срок сообщить в налоговую инспекцию, в которой стоит на учете, о принятии такого 

решения. Ликвидационная комиссия должна представить в налоговую инспекцию 

промежуточный ликвидационный баланс, ранее согласованный с регистрирующим 

органом. При поступлении в налоговую инспекцию заявления о ликвидации 

организации принимается решение о ее документальной проверке. Процедура снятия 

с налогового учета считается завершенной после выдачи представителю 

ликвидационной комиссии (ликвидатору) информационного письма о снятии 

организации с учета на основании полученных от ликвидационной комиссии первого 

экземпляра карты постановки на налоговый учет и ликвидационного баланса. 

Ликвидированная организация исключается из единого государственного реестра 

юридических лиц и из единого реестра организаций-налогоплательщиков.  
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Принципы и условия ликвидации определенных организационно-правовых 

форм предпринимательства изложены в соответствующих статьях ГК РФ и 

федеральных законах об отдельных организационно-правовых формах коммерческих 

организаций.  

Ликвидация юридического лица считается завершенной, а юридическое лицо 

прекратившим существование, после внесения об этом записи в единый 

государственный реестр юридических лиц.  

 

8.2.Реорганизация предпринимательских 

организаций 
Реорганизация юридического лица является способом прекращения 

существования. Она может быть осуществлена в следующих формах: слияние, 

присоединение, разделение, выделение и преобразование, и проведена по 

решению ее учредителей (участников) либо органа юридического лица, 

уполномоченного на то учредительными документами.  

Под слиянием организаций понимается возникновение новой организации 

путем передачи ей всех прав и обязанностей двух или нескольких организаций с 

одновременным прекращением последних. При слиянии организаций все права и 

обязанности каждой из них переходят к вновь возникшей организации по 

передаточному акту.  

Под присоединением организации понимается прекращение деятельности 

одной или нескольких организаций с передачей всех их прав и обязанностей другой 

организации.  

Под разделением организации понимается прекращение деятельности 

организации с передачей всех ее прав и обязанностей вновь создаваемым 

организациям.  

Под выделением организации понимается создание одной или нескольких 

организаций с передачей им части прав и обязанностей реорганизуемой организации 

без прекращения деятельности последней.  

Под преобразованием организации понимается преобразование 

юридического лица одной организационно-правовой формы в другую в соответствии 

с положениями ГК РФ и федеральными законами об отдельных организационно-

правовых формах юридических лиц.  

Реорганизация предпринимательских организаций как юридических лиц 

осуществляется в соответствии с ГК РФ и другими федеральными законами, 

регулирующими деятельность отдельных организационно-правовых форм 

коммерческих организаций. Если учредители (участники) юридического лица, 

уполномоченный ими орган или орган юридического лица, уполномоченный на то 

его учредительными документами, не осуществляют реорганизацию юридического 

лица в срок, установленный в решении уполномоченного государственного органа, 

суд по иску указанного государственного органа назначает внешнего управляющего 

юридическим лицом и поручает ему осуществить реорганизацию этого юридического 

лица.  

Юридическое лицо считается реорганизованным, за исключением случаев 

реорганизации в форме присоединения, с момента государственной регистрации 
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вновь возникших юридических лиц. При реорганизации юридического лица в форме 

присоединения к нему другого юридического лица первое считается 

реорганизованным с момента внесения в единый государственный реестр 

юридических лиц записи о прекращении деятельности присоединенного 

юридического лица.  

При реорганизации юридических лиц в соответствии с ГК РФ и федеральными 

законами об отдельных организационно-правовых формах юридических лиц 

устанавливается правопреемство вновь возникших юридических лиц. 

Правопреемство, которое возникает при реорганизации юридических лиц, носит 

универсальный характер в соответствии со ст. 129 ГК РФ, в которой установлено, что 

объекты гражданских прав могут свободно отчуждаться или переходить от одного 

лица к другому в порядке универсального правопреемства (наследование, 

реорганизация юридического лица) либо иным способом, если они не изъяты из 

оборота или не ограничены в обороте.  

Правопреемство охватывает не только обязательства, но и иные как 

имущественные, так и неимущественные права реорганизуемых юридических лиц. 

При этом правила и необходимость регистрации соответствующих прав на имя 

правообладателя сохраняют силу. Переходят и те права и обязанности, которые не 

признаются или оспариваются сторонами, и те, которые на момент реорганизации не 

были выявлены.  

При реорганизации составляются передаточный акт и разделительный баланс, 

которые должны содержать положения о правопреемстве по всем обязательствам 

реорганизованного юридического лица в отношении всех его кредиторов и 

должников, включая и обязательства, оспариваемые сторонами. Передаточный акт и 

разделительный баланс утверждаются учредителями (участниками) юридического 

лица или органом, принявшим решение о реорганизации юридических лиц, и 

представляются вместе с учредительными документами для государственной 

регистрации вновь возникающих юридических лиц или внесения изменений в 

учредительные документы существующих юридических лиц.  

Непредоставление вместе с учредительными документами передаточного акта 

или разделительного баланса, а также отсутствие в них положений о правопреемстве 

по обязательствам реорганизованного юридического лица влекут отказ в 

государственной регистрации вновь возникших юридических лиц.  

При реорганизации юридического лица должны быть защищены интересы 

(права) кредиторов, поэтому учредители (участники) юридического лица (или орган), 

принявшие решение о реорганизации юридического лица, обязаны письменно 

уведомить об этом кредиторов реорганизуемого юридического лица. Если о 

реорганизации не были уведомлены все или большинство кредиторов, им должно 

быть предоставлено право судебного оспаривания самой организации и признания ее 

несостоявшейся. Кредитор реорганизуемого юридического лица вправе потребовать 

прекращения или досрочного исполнения обязательства, должником по которому 

является это юридическое лицо, и возмещения убытков. Если разделительный баланс 

не дает возможности определить правопреемника реорганизованного юридического 

лица, вновь возникшие юридические лица несут солидарную ответственность по 

обязательствам реорганизованного юридического лица перед его кредиторами.  
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Федеральным законом об акционерных обществах установлено, что кредитор 

имеет право требовать от общества прекращения или досрочного исполнения 

обязательств и возмещения убытков путем письменного уведомления в срок (п. 6 ст. 

15):  

• не позднее 30 дней с даты направления обществом кредитору уведомления о 

реорганизации в форме слияния, присоединения или преобразования;  

• не позднее 60 дней с даты направления обществом кредитору уведомления о 

реорганизации в форме разделения или выделения.  
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8.3.Несостоятельность (банкротство)  

предпринимательских организаций 
Механизм банкротства предприятий (организаций) осуществляется в 

соответствии с Федеральным законом «О несостоятельности (банкротстве)» от 

26.10.2002 № 127-ФЗ, который устанавливает основания для признания должника 

несостоятельным (банкротом), регулирует порядок и условия осуществления мер по 

предупреждению несостоятельности (банкротства), порядок и условия проведения 

процедур банкротства и иные отношения, возникающие при неспособности должника 

удовлетворить в полном объеме требования кредиторов. Действие данного 

федерального закона распространяется на все юридические лица, за исключением 

казенных предприятий, учреждений, политических партий и религиозных 

организаций. Настоящим федеральным законом также регулируются отношения, 

связанные с несостоятельностью (банкротством) граждан, в том числе и 

индивидуальных предпринимателей.  

Под несостоятельностью (банкротством) понимается признанная 

арбитражным судом неспособность должника в полном объеме удовлетворить 

требования кредиторов по денежным обязательствам и (или) исполнить обязанность 

но уплате обязательных платежей в течение трех месяцев с даты, когда они должны 

были быть исполнены.  

Денежным обязательством является обязанность должника уплатить 

кредитору определенную денежную сумму по гражданско-правовой сделке и (или) 

иному предусмотренному ГК РФ основанию. Обязательными платежами 

признаются налоги, сборы и иные обязательные взносы в бюджет соответствующего 

уровня и государственные внебюджетные фонды в порядке и на условиях, которые 

определяются законодательством РФ. Состав и размер денежных обязательств и 

обязательных платежей, возникших до принятия арбитражным судом заявления о 

признании должника банкротом и заявленных после принятия арбитражным судом 

такого заявления и до принятия решения о при-знании должника банкротом и об 

открытии конкурсного производства, определяются на дату введения каждой 

процедуры банкротства, следующей после наступления срока исполнения 

соответствующего обязательства.  

В соответствии с федеральным законом для определения признаков 

банкротства должника учитываются:  

• размер денежных обязательств, в том числе размер задолженности за 

переданные товары, выполненные работы и оказанные услуги; суммы займа с учетом 

процентов, подлежащих уплате должником; размер задолженности, возникшей 

вследствие неосновательного обогащения; размер задолженности, возникшей 

вследствие причинения вреда имуществу кредиторов, за исключением обязательств 

перед гражданами, перед которыми должник несет ответственность за причинение 

вреда жизни или здоровью, обязательств по выплате выходных пособий и оплате лиц, 

работающих по трудовому договору, обязательств перед учредителями 

(участниками) должника, вытекающих из такого участия;  

• размер обязательных платежей без учета установленных законодательством 

РФ штрафов (пеней) и иных финансовых санкций.  
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Подлежащие применению за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств неустойки (штрафы, пени), проценты за просрочку платежа, убытки, 

подлежащие возмещению за неисполнение обязательства, а также имущественные и 

(или) финансовые санкции, в том числе за неисполнение обязанности по уплате 

обязательных платежей, не учитываются при определении признаков банкротства 

должника.  

Дело о банкротстве юридического лица может быть возбуждено арбитражным 

судом при условии, что требования к должнику - юридическому лицу в совокупности 

составляют не менее 100 тыс. руб. и если соответствующие обязательства и (или) 

обязанности не исполнены им в течение 3 месяцев с даты, когда они должны быть 

исполнены.  

Для проведения процедур банкротства должника - юридического лица в 

соответствии с федеральным законом утверждается арбитражный управляющий 

(временный управляющий, административный управляющий, внешний 

управляющий, конкурсный управляющий), которым может быть гражданин РФ, 

соответствующий следующим требованиям:  

• зарегистрирован в качестве индивидуального предпринимателя;  

• имеет высшее образование;  

• имеет стаж руководящей работы не менее, чем 2 года в совокупности;  

• сдал теоретический экзамен по программе подготовки арбитражных 

управляющих;  

• не имеет судимости за преступления в сфере экономики, а также за 

преступления средней тяжести, тяжкие и особо тяжкие;  

• является членом одной саморегулируемой организации, т.е. некоммерческой 

организации, основанной на членстве, созданной гражданами РФ, включенной в 

Единый государственный реестр саморегулируемых организаций арбитражных 

управляющих, цель деятельности которой - регулирование и обеспечение 

деятельности арбитражных управляющих.  

 

Правом на обращение в арбитражный суд с заявлением о признании 

должника-предприятия (организации) банкротом обладают должник, конкурсный 

кредитор и уполномоченные органы, которыми являются федеральные органы 

исполнительной власти, уполномоченные Правительством РФ представлять в деле о 

банкротстве и в процедурах банкротства требования об уплате обязательных 

платежей и денежных обязательств, а также органы исполнительной власти 

субъектов РФ, органы местного само-управления, уполномоченные представлять в 

деле о банкротстве и в процедурах банкротства требования соответственно субъектов 

РФ и муниципальных образований.  

Право на обращение в арбитражный суд возникает у конкурсного кредитора, 

уполномоченного органа по денежным обязательствам по истечении 30 дней с даты 

направления (предъявления к исполнению) исполнительного документа в службу 

судебных приставов и его копии должнику.  

Предприятие-должник вправе подать в арбитражный суд заявление должника в 

случае предвидения банкротства, при наличии обстоятельств, очевидно 

свидетельствующих о том, что он не в состоянии будет исполнить денежные 
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обязательства и (или) обязанности по уплате обязательных платежей в 

установленный срок. В то же время руководитель должен обратиться с заявлением 

должника в арбитражный суд в случае, если:  

• удовлетворение требования одного кредитора или нескольких кредиторов 

приводит к невозможности исполнения должником денежных обязательств, 

обязанности по уплате обязательных платежей и (или) платежей в полном объеме 

перед другими кредиторами;  

• органом должника, уполномоченным в соответствии с учредительными 

документами должника на принятие решения о ликвидации должника, принято 

решение об обращении в арбитражный суд с заявлением должника;  

• органом, уполномоченным собственником имущества должника - унитарного 

предприятия, принято решение об обращении в арбитражный суд с заявлением 

должника;  

• обращение взыскания на имущество предприятия-должника существенно 

осложнит или сделает невозможной хозяйственную деятельность должника;  

• в иных, предусмотренных федеральным законом случаях.  

 

При рассмотрении дела о банкротстве должника - юридического лица 

именуются следующие процедуры банкротства:  

• наблюдение;  

• финансовое оздоровление;  

• внешнее управление;  

• конкурсное производство.  

 

Но в соответствии с федеральным законом могут осуществляться меры по 

предупреждению банкротства организаций. 
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9.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СУБЪЕКТОВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

9.1.Сущность и виды ответственности 

предпринимателей 
В общей форме под ответственностью предпринимателей понимается 

обязанность, необходимость совершать определенные действия, направленные на 

восстановление неисполненных установленных (договорных) обязанностей 

(обязательств), нарушенных прав хозяйствующих субъектов, клиентов, работников, 

государства. Соответственно, хозяйствующие партнеры, государственные органы 

несут ответственность перед предпринимателями при невыполнении договорных 

обязательств, принятии решений, нарушающих права предпринимателей. 

Ответственность возникает из-за невыполнения установленных законами 

обязанностей и обязательств при неисполнении или ненадлежащем исполнении 

договоров.  

Предприниматели несут юридическую ответственность, которая представляет 

собой установленную правовыми нормами обязанность предпринимателей 

претерпевать неблагоприятные последствия при неисполнении ими установленных 

нормами права (законами) и договорами обязанностей и обязательств. В зависимости 

от отраслевой принадлежности юридических норм, устанавливающих 

ответственность, применяется гражданско-правовая, административная и уголовная 

ответственности. Действует также дисциплинарная, материальная, моральная 

ответственность.  

Предприниматели как субъекты рыночной экономики, участники гражданского 

оборота несут, в первую очередь, гражданскую ответственность, которая 

представляет собой установленные гражданским законодательством юридические 

последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения предусмотренных 

обязанностей и обязательств. Гражданская ответственность проявляется в 

применении к правонарушителю в отношении другого лица (кредитора) либо 

государства установленных законом или договором мер воздействия, имеющих для 

правонарушителя отрицательные имущественные (финансовые) последствия в форме 

уплаты неустойки (штрафа, пени), возмещения убытков, ареста имущества, 

возмещения вреда.  

Гражданская ответственность является имущественной, носит 

компенсационный характер, так как главной целью ее применения является 

восстановление прав потерпевшей стороны (кредитора). Она возникает из 

внедоговорных отношений, устанавливается соответствующими нормами права, а 

также является договорной, вытекающей из неисполнения или ненадлежащего 

исполнения заключенных договоров. С точки зрения уровня (роли) ответственности 

виновной стороны гражданская ответственность подразделяется на долевую, 

солидарную, субсидиарную и смешанную.  

Солидарная ответственность, или солидарное требование, возникает, если 

она предусмотрена договором или установлена законом, в частности, при 

неделимости предмета обязательства. Обязанности нескольких должников по 

обязательству, связанному с предпринимательской деятельностью, равно как и 

требования нескольких кредиторов в таком обязательстве, являются солидарными, 
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если законом, иными правовыми актами и условиями обязательства не 

предусмотрено иное (ст. 322 ГК РФ). При солидарной обязанности должников 

кредитор вправе требовать исполнения обязательств как от всех должников 

совместно, так и от любого из них в отдельности, притом как полностью, так и в части 

долга. Кредитор, не получивший полного удовлетворения от одного из солидарных 

должников, имеет право требовать недополученное от остальных солидарных 

должников, которые остаются обязанными до тех пор, пока обязательство не 

исполнено полностью. Исполнение солидарной обязанности полностью одним из 

должников освобождает остальных от исполнения обязательств. Так, участники 

общества с ограниченной ответственностью, внесшие вклады не полностью, несут 

солидарную ответственность по его обязательствам в пределах стоимости 

неоплаченной части вклада каждого из участников.  

Субсидиарной ответственностью является дополнительная ответственность 

лиц (сторон), которые наряду с должником отвечают перед кредиторами за 

надлежащее исполнение обязательства в случаях, предусмотренных законом или 

договором. Так, в соответствии с ГК РФ участники полного товарищества солидарно 

несут субсидиарную ответственность своим имуществом по обязательствам 

товарищества. Участник полного товарищества, не являющийся его учредителем, 

отвечает наравне с другими участниками по обязательствам, возникшим до его 

вступления в товарищество. Участник, выбывший из товарищества, отвечает по 

обязательствам товарищества, возникшим до момента его выбытия, наравне с 

другими участниками в течение 2 лет со дня утверждения отчета о деятельности 

товарищества за год, в котором он выбыл из товарищества. Участники общества с 

дополнительной ответственностью солидарно несут субсидиарную ответственность 

по его обязательствам своим имуществом в одинаковом для всех кратном размере к 

стоимости их вкладов, определяемом учредительными документами общества. 

Основное хозяйственное общество (товарищество) в случае несостоятельности 

(банкротства) по его вине дочернего общества несет субсидиарную ответственность 

по долгам дочернего общества.  

Смешанной ответственностью является ответственность, возникающая при 

неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательства по вине обеих сторон.  

Предприниматель как собственник организации (предприятия) в соответствии 

с трудовым правом устанавливает материальную ответственность работников за 

причиненный предпринимателю ущерб в результате противоправного и виновного 

поведения работников. Материальная ответственность бывает двух видов: 

ограниченная (в пределах среднего месячного заработка) и полная, 

устанавливаемая для работников, с которыми заключен договор об индивидуальной 

или коллективной материальной ответственности. Полная материальная 

ответственность должна быть установлена при получении работником материальных 

ценностей (денег) под отчет по разовым документам, а также, если в действиях 

работника, нанесшего ущерб, содержатся признаки уголовного преступления.  

В учредительных документах предпринимательских организаций необходимо 

и в соответствии с трудовым правом устанавливать дисциплинарную 

ответственность работников как форму воздействия (взыскания) на нарушителей 



Управление цифровых образовательных технологий 
____________________________________________________________________________________________________________ 

Организация бизнеса 

 73 

трудовой дисциплины. Применяются следующие дисциплинарные взыскания: 

замечание, выговор, увольнение с работы.  

Административная ответственность предпринимателей и должностных лиц 

предпринимательских организаций установлена за совершение ими 

административного правонарушения при осуществлении предпринимательской 

деятельности. Она возникает при невыполнении обязанностей в соответствии с 

Кодексом РФ об административных правонарушениях, а также при невыполнении 

обязанностей (обязательств), установленных другими законами. Для 

предпринимателей основной формой административного наказания 

(ответственности) является штраф - денежное взыскание, установленное в пределах 

от одной десятой до 1000 минимальных размеров оплаты труда (МРОТ) в 

соответствии с Кодексом РФ об административных правонарушениях (КоАп РФ) и 

до 5000 МРОТ - в соответствии с федеральными законами.  

Уголовная ответственность - это в соответствии с положениями Уголовного 

кодекса РФ один из видов ответственности предпринимателей, возникающей при 

совершении противоправных действий в процессе предпринимательской 

деятельности, содержащей все признаки состава преступления, предусмотренного 

УК РФ, в первую очередь в гл. 2 «Преступления в сфере экономической 

деятельности». Виновным в преступлении признается лицо, совершившее 

противоправное деяние умышленно или по неосторожности. Видами уголовного 

наказания за противоправные действия при осуществлении предпринимательской 

деятельности являются: штраф, лишение права занимать определенные должности 

или заниматься определенной деятельностью; обязательные работы; исправительные 

работы; конфискация имущества; ограничение свободы; арест; лишение свободы на 

определенный срок. Штраф устанавливается судом в размере от 25 до 1000 МРОТ 

или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период от 2 недель 

до 1 года. Размер штрафа устанавливается судом в зависимости от тяжести и вида 

совершенного преступления в сфере экономической деятельности.  

 

9.2.Способы обеспечения исполнения предпринимателями своих обязательств 

 

Под обязательством в гражданском законодательстве понимается 

правоотношение, в силу которого одно лицо (должник) обязано совершить в пользу 

другого лица (кредитора) определенное действие, как-то: передать имущество, 

выполнить работу, уплатить деньги и т.п., либо воздержаться от определенного 

действия, а кредитор имеет право требовать от должника исполнения его 

обязательства. Обязательства возникают из договора вследствие причинения вреда и 

иных оснований, указанных в ГК РФ. В обязательстве в качестве каждой из его сторон 

- кредитора или должника - может участвовать одно лицо или одновременно 

несколько лиц. Обязательства должны исполняться надлежащим образом в 

соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых 

актов, а при отсутствии таковых - в соответствии с обычаями делового оборота или 

иными предъявляемыми требованиями. Обычаем делового оборота признается 

сложившееся и широко применяемое в какой-либо области предпринимательской 

деятельности правило поведения, не предусмотренное законодательством, 
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независимо от того, зафиксировано ли оно в каком-либо документе. Обычаи делового 

оборота, противоречащие обязательным для участников соответствующего 

отношения положениям законодательства или договору, не применяются.  

В соответствии с ГК РФ существуют следующие способы исполнения 

обязательств.  

• Неустойка (штраф, пеня) - определенная законом или договором денежная 

сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или 

ненадлежащего исполнения обязательств, в частности, в случае просрочки 

исполнения. Кредитор не вправе требовать уплаты неустойки, если должник не несет 

ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства. Если 

за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства установлена 

неустойка, то убытки возмещаются в части, не покрытой неустойкой. Соглашение о 

неустойке должно быть совершено в письменной форме независимо от формы 

основного обязательства. Несоблюдение письменной формы влечет 

недействительность соглашения о неустойке. Кредитор вправе требовать уплаты 

неустойки, определенной законом («законная неустойка»), независимо от того, 

предусмотрена ли обязанность ее уплаты соглашением сторон, но размер законной 

неустойки может быть увеличен соглашением сторон, если закон этого не запрещает. 

Однако, если подлежащая уплате неустойка явно несоразмерна последствиям 

нарушения обязательства, суд вправе ее уменьшить, кроме отдельных случаев, 

установленных ГК РФ. Законом или договором могут быть предусмотрены случаи, 

когда допускается взыскание только неустойки, но не убытков; убытки могут быть 

взысканы в полной сумме сверх неустойки; по выбору кредитора могут быть 

взысканы либо неустойка, либо убытки.  

• Убытки - расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно 

будет произвести для восстановления нарушенного права, утраты или повреждения 

имущества (реальный ущерб), а также неполученных доходов, которые это лицо 

получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не 

было нарушено (упущенная выгода). Если лицо, нарушившее право, получило 

вследствие этого доходы, лицо, право которого нарушено, вправе требовать 

возмещения наряду с другими убытками упущенной выгоды в размере не менее, чем 

такие доходы. По отдельным видам обязательств и по обязательствам, связанным с 

определенным родом деятельности, законом может быть ограничено право на полное 

возмещение убытков (ограниченная ответственность). Уплата неустойки и 

возмещение убытков в случаях ненадлежащего исполнения обязательства не 

освобождает должника от исполнения обязательства в натуре, если иное не 

предусмотрено законом или договором.  

• Залог - один из способов обеспечения исполнения обязательств. В силу залога 

кредитор имеет право в случае неисполнения должником этого обязательства 

получить удовлетворение из стоимости заложенного имущества преимущественно 

перед другими кредиторами и лицом, которому принадлежит это имущество 

(залогодержателем), за изъятиями, установленными законом. Залог возникает в силу 

заключенного договора о залоге, в котором должны быть указаны предмет залога, его 

оценка, существо, размер и срок исполнения обязательства, обеспечиваемого 

залогом.  
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• Поручительство - способ обеспечения исполнения обязательства, в 

соответствии с которым поручитель (третье лицо) обязывается перед кредитором 

другого лица отвечать за исполнение последним его обязательства полностью или в 

его части. Договор поручительства совершается в письменной форме. При 

неисполнении или ненадлежащем исполнении должником обеспеченного 

поручительством обязательства поручитель и должник отвечают перед кредитором 

солидарно, если законом или договором поручительства не предусмотрена 

субсидиарная ответственность поручителя.  

• Банковская гарантия - письменное обязательство, в силу которого банк, 

иная кредитная или страховая организация (гарант) должны уплатить кредитору 

принципала (бенефициару) в соответствии с условиями даваемого гарантом 

обязательства денежную сумму по представлении бенефициаром письменного 

требования об ее уплате (ст. 368 ГК РФ). Принципалом является должник, по 

просьбе которого гарант дает письменное обязательство уплатить кредитору 

денежную сумму, не уплаченную должником. За выдачу банковской гарантии 

принципал уплачивает гаранту вознаграждение.  

• Задаток - денежная сумма, выдаваемая одной из договаривающихся сторон в 

счет причитающихся с нее по договору платежей другой стороне, в доказательство 

заключения договора и в обеспечение его исполнения. Соглашение о задатке, 

независимо от суммы задатка, должно быть совершено в письменной форме.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.КУЛЬТУРА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

10.1.Сущность культуры предпринимательства 
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Культура предпринимательства является неотъемлемым элементом 

организации предпринимательской деятельности. Она базируется на общих понятиях 

культуры и неразрывно с ней связана.  

Культура - это совокупность производственных, общественных и духовных 

потребностей людей. Так определяется сущность этого понятия в словаре русского 

языка С.И. Ожегова. Далее в словаре дается еще одно определение этого 

комплексного понятия: культура - это высокий уровень чего-нибудь, высокое 

развитие, умение.  

В других научных источниках под культурой понимается исторически 

определенный уровень развития общества, творческих сил и способностей человека, 

выраженный в типах и формах организации жизни и деятельности людей, а также в 

создаваемых ими материальных и духовных ценностях. В переводе с латинского 

культура понимается как возделывание, воспитание, образование, развитие, 

почитание. Следовательно, в общечеловеческом понимании культура - 

многостороннее, комплексное понятие, характеризующее различные аспекты жизни, 

деятельности, поведения людей, их объединений (групп), общества в целом на 

определенном историческом этапе своего развития.  

Культура предпринимательства - это определенная, сложившаяся 

совокупность принципов, приемов, методов осуществления предпринимательской 

деятельности субъектами в соответствии с действующими в стране (обществе) 

правовыми нормами (законами, нормативными актами), обычаями делового оборота, 

этическими и нравственными правилами, нормами поведения при осуществлении 

цивилизованного бизнеса.  

Как известно, предпринимательская деятельность - это свободная 

деятельность дееспособных граждан и (или) их объединений. Но экономическая 

свобода в осуществлении предпринимательской деятельности не означает, что ее 

участники свободны от неисполнения установленных принципов и методов 

регулирования предпринимательской деятельности. Экономическая свобода как 

основа культуры предпринимательства не означает проявления вседозволенности для 

отдельных ее участников - обладателей огромного финансового состояния (так 

называемых олигархов). Государство устанавливает определенные преграды для 

ограничения проявления всемерной экономической свободы отдельными 

представителями предпринимательской деятельности во имя защиты интересов и 

экономической свободы других участников предпринимательства и других субъектов 

рыночной экономики, общества в целом.  

Культура предпринимательства означает, что самостоятельность и 

экономическая свобода субъектов предпринимательской деятельности противоречат 

их своеволию, неоправданной инициативе. Поэтому государство устанавливает меры 

и формы ответственности за нарушение предпринимателями правовых норм, 

регулирующих предпринимательскую деятельность. Так, в соответствии с 

Конституцией РФ не допускается экономическая (предпринимательская) 

деятельность, направленная на монополизацию и недобросовестную конкуренцию, а 

ст. 57 Конституции установлено, что каждый обязан платить законно установленные 

налоги и сборы. Уголовным законодательством установлены меры уголовной 



Управление цифровых образовательных технологий 
____________________________________________________________________________________________________________ 

Организация бизнеса 

 77 

ответственности за незаконное и лжепредпринимательство и другие деяния граждан, 

не соответствующие законной деятельности.  

Первым всеобщим элементом культуры предпринимательства, 

предпринимательской деятельности является ее законность. Вторым элементом - 

строгое выполнение обязательств и обязанностей, вытекающих из правовых актов, 

договорных отношений и совершаемых законных сделок, из обычаев делового 

оборота, что проявляется в ненанесении не только имущественного, но и морального 

вреда партнерам, конкурентам, потребителям, наемным работникам. Следующим 

важным элементом культуры предпринимательства является честное ведение его 

субъектами своего бизнеса. По этому поводу очень четко сформулировал 

последствия нечестного ведения дела американский ученый в книге «Кредо 

свободного предпринимательства» К. Рэндолл, который считает, что 

цивилизованному предпринимателю нужно обладать сильным характером и 

честностью, которые нельзя заменить ничем. «Обладать характером - значит 

чувствовать и понимать моральные проблемы, иметь смелость правильно 

действовать при любых обстоятельствах, складывающихся в жизни. Человек, 

наделенный сильным характером, но нечестный в душе, может когда-нибудь навлечь 

на компанию катастрофу. Предприниматель, не обладающий таким качеством, как 

честность, ничего не стоит». Честное отношение к людям, потребителям, партнерам, 

государству - это действительно ведущий признак культуры предпринимательства.  

Важно также соблюдение предпринимателями общих этических норм, 

включающих профессиональную этику, этические кодексы фирмы, общепринятые 

правила осуществления бизнеса, уровень культуры и воспитания предпринимателей, 

степень их притязаний, соблюдение обычаев и нравов, действующих в обществе, 

уровень знаний, необходимых для осуществления законного бизнеса и др.  

Культура предпринимательства как проявление правовых и этических 

критериев (норм) включает следующие отношения: с государством, с обществом, с 

потребителями, со служащими, с партнерами, с конкурентами и другими 

хозяйствующими субъектами, - а также соблюдение действующих правовых актов, 

стандартов, правил, норм, прямо или косвенно влияющих на развитие 

предпринимательства.  

Предпринимательская деятельность направлена на систематическое 

извлечение прибыли, но не всяческими путями и методами, а только на законных 

основаниях. Культура предпринимательства означает, что предприниматели, создав 

собственное дело, осуществляют законный бизнес и получают доход (прибыль) на 

законных основаниях, в противном случае они будут «боронами удачи», о чем 

свидетельствует история развития предпринимательства.  

Так, М. Вебер считал, что становление цивилизованного предпринимательства 

связано с новой, протестантской, аскетической духовной традицией, что 

предпринимателю, взращенному этой традицией, «чужда показная роскошь и 

расточительство… упоение властью. Предпринимателю такого типа богатство ничего 

не дает, разве что ощущение хорошо исполненного долга в рамках своего призвания». 

К сожалению, история современного российского предпринимательства 

свидетельствует об ином.  
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Формирование культуры предпринимательства определяется многими 

факторами, среди которых первые места занимают цивилизованная внешняя 

предпринимательская среда, общественный и государственный менталитет, реально 

действующие правовые нормы, устанавливающие права, обязанности, 

ответственность предпринимателей, защищающие их от агрессивной окружающей 

среды, и, конечно, сам предприниматель и его корпоративная культура.  

 

10.2.Культура предпринимательских организаций 

 

Культура предпринимательства в целом зависит от формирования культуры 

предпринимательских организаций, культуры самих предпринимателей, от 

предпринимательской этики, делового этикета и многих других элементов, в целом 

составляющих такое понятие, как культура.  

Культура фирмы, как правило, определяется следующими внутренними 

факторами:  

• предметом предпринимательской деятельности, осуществляемым бизнесом;  

• организацией предпринимательской деятельности;  

• мотивацией собственника фирмы и служащих;  

• уровнем управленческой культуры, механизмом взаимоотношений 

руководителей фирмы и наемных работников;  

• наличием особого стиля управления, который способствует достижению 

ведущих позиций на рынке;  

• созданием таких условий деятельности служащих, которые способствуют 

осознанию их полной причастности к результатам деятельности фирмы;  

• наличием набора четких, определенных представлений о ценностях, к 

которым стремится фирма;  

• высокой профессиональной компетентностью руководителей фирмы, 

менеджеров и сотрудников и возможностью их обучения;  

• умением руководства брать ответственность на себя, не выискивая 

виновников неудач;  

• достижением высокого качества и интенсивности труда сотрудников с 

соответствующим материальным вознаграждением;  

• ориентацией деятельности фирмы на высокую эффективность и качество 

предлагаемых товаров и услуг;  

• хорошо организованным сервисным обслуживанием продукции у 

потребителей;  

• высокой культурой производства, внедрением новых технологий, 

обеспечивающих необходимый уровень качества товаров и услуг;  

• созданием необходимых санитарно-гигиенических и безопасных условий 

труда;  

• обеспечением здорового морального климата в фирме и др.  

 

К корпоративной культуре фирмы, по мнению известного японского 

предпринимателя К. Татеиси, непосредственное отношение имеет формирование 

рационального менеджмента: «Для меня суть рационального менеджмента 
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заключается в том, чтобы дать работнику возможность достаточно зарабатывать, 

чувствовать удовлетворение от своего труда и участвовать в управлении 

предприятием. В уважении личности проявляется высшая суть гуманизма 

менеджмента. Короче говоря, между рационализмом и гуманизмом нет никаких 

противоречий. Это два дополняющих друг друга аспекта менеджмента». Это очень 

важный вывод, который необходимо помнить и на практике использовать 

российским предпринимателям, российским менеджерам в любой сфере 

деятельности.  

В книге «Вечный дух предпринимательства» автор подчеркивает мысль, что 

молодого современного японца вряд ли можно удовлетворить лишь одной зарплатой. 

(Может быть этот вывод К. Татеиси не подходит для современной российской 

деятельности, когда нажива, погоня за прибылью, личным обогащением законными 

и незаконными средствами является ведущим мотивом многих и многих 

предпринимателей, бизнесменов). «Абсурдно завлекать людей только размерами 

заработка, - пишет автор. - Наиболее эффективное средство полного использования 

способностей молодого работника - создание таких рабочих условий, при которых он 

будет испытывать восторг творчества и радость достижения цели». В то же время К. 

Татеиси подчеркивает необходимость для руководителя фирмы всемерно 

поддерживать формирование партнерства в совместной деятельности. «Уверенность 

в том, что он (работник) имеет долю капитала в предприятии, - необходимая 

предпосылка появления у человека гордости за компанию. Это также укрепляет и 

самоуважение человека, повышая его социальный статус».  

Формирование такой корпоративной культуры наряду с другими факторами 

обеспечивает предпринимательских успех.  

Отдельные исследователи считают, что можно определить, культурна ли 

фирма, собственником (или управляющим) которой ты являешься, если провести 

анализ по следующим критериям и получить положительный ответ на поставленные 

вопросы:  

• готова ли фирма к риску и нововведениям;  

• направлена ли активность фирмы (сотрудников) на решение главных целей;  

• акцентируется ли внимание на внешних задачах (хорошее обслуживание 

клиентов, взаимоотношения с потребителями и др.);  

• не поощряются ли конформизм, индивидуализм;  

• ориентировано ли стимулирование работников на конечные индивидуальные 

результаты;  

• децентрализовано ли принятие решений в фирме;  

• отдается ли предпочтение групповым формам принятия решений;  

• подчинена ли деятельность заранее составленным планам;  

• сопровождается ли работа инновационными процессами;  

• имеется ли сотрудничество между группами и отдельными работникам;  

• верны ли сотрудники интересам фирмы и преданны ли ей;  

• информированы ли они целиком о том, какова их роль в достижении целей 

фирмы;  

• неформальны ли отношения в фирме;  

• является ли фирма открытой для высшей системы.  
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10.3.Предпринимательская этика и этикет 

 

Предпринимательская этика - одна из сложных проблем формирования 

культуры цивилизованного предпринимательства, так как этика вообще - это учение 

и практика поведения индивидуумов (граждан) в соответствии с идеями о должном, 

о добре и зле, в виде идеалов, моральных принципов и норм поведения. Это учение о 

назначении человека, о смысле его жизни. Это система моральных и нравственных 

норм, включая общеобязательные правила поведения людей.  

Предпринимательская деятельность, как и любая экономическая, 

хозяйственная, профессиональная деятельность дееспособных граждан, имеет 

правовые и этические критерии, нормы, правила поведения, отступление от которых 

грозит субъектам предпринимательской деятельности негативными последствиями. 

Правовые нормы поведения предпринимателей и организаций устанавливаются 

законами и другими нормами, нормативными актами, невыполнение которых грозит 

серьезными мерами наказания, вплоть до банкротства и лишения свободы. Поэтому 

очень важным условием развития цивилизованного предпринимательства является не 

только принятие законов, регулирующих предпринимательскую деятельность, но и 

формирование правовой культуры. Правда, можно утверждать, что все, что сделано 

по закону, не всегда является этичным. Но что делать обществу? Нужно вносить 

предложения по изменению законов, например, налогового законодательства, так как 

число налогов, налоговые ставки являются тормозом развития предпринимательства.  

Этические нормы в предпринимательстве представляют собой совокупность 

признаков поведения граждан, осуществляющих предпринимательскую деятельность 

в различных сферах экономики, направленную на удовлетворение потребностей 

рынка, конкретных потребителей, общества и государства. Предпринимательская 

этика базируется на общих этических нормах и правилах поведения, сложившихся в 

стране, в мире, а также на профессиональной этике, проявляющейся в той или иной 

сфере деятельности. В связи с общеэтическими нормами поведения граждан 

предпринимательская этика неразрывно связана с такими понятиями, как честность, 

совесть, авторитет, благородство, вежливость, честолюбие, самолюбие, бесстыдство, 

лицемерие, злорадство, злословие, месть, коварство, грубость и с другими понятиями. 

Как видно, одни понятия связаны с положительными (позитивными) принципами и 

чертами поведения, а другие - с отрицательными (негативными). Только неполное 

перечисление характерных черт поведения отдельных предпринимателей 

свидетельствует о комплексном понятии предпринимательской этики, которая, как 

правило, должна базироваться на общечеловеческих, общегуманных принципах, на 

общих принципах осуществления рискового, новаторского, инновационного, 

компетентного, законного, честного предпринимательства в противоположность 

рутинному, незаконному, некомпетентному бизнесу.  

На формировании предпринимательской этики сказываются формы 

общественного сознания (менталитета) и общественных отношений, направленных 

на утверждение самоценности гражданина как предпринимателя, проявление его 

лучших человеческих качеств, экономической свободы, его ответственности перед 

потребителями, обществом. Предпринимательская этика опирается на моральные 
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принципы, относящиеся к нравам, характеру, складу души, притязаниям 

предпринимателей, а потому неразрывно связана с их мотивами, побуждениями.  

Этические проблемы предпринимателей постоянно возникают и разрешаются, 

в первую очередь, с потребителями, поэтому государство и защищает интересы 

потребителей. Этические отношения предпринимателей как собственников дела 

связаны с наемными работниками. Эти отношения оказывают особое влияние на 

уровень предпринимательского успеха. Важное значение в развитии 

цивилизованного предпринимательства имеют отношения с хозяйствующими 

партнерами, конкурентами, обществом.  

Предпринимательская этика проявляется в таких категориях, как верность 

данному слову, принятому на себя обязательству, моральной ответственности за 

невыполнение установленных правовыми нормами обязанностей.  

Исследователи этики предпринимателей сформировали общие этические 

нормы цивилизованных предпринимателей, которые можно свести к следующему:  

• он убежден в полезности своей деятельности не только (и не столько) для себя, 

а для других, для общества;  

• исходит из того, что люди, окружающие его, хотят и умеют работать, 

стремятся реализовать себя вместе с предпринимателем;  

• верит в свой бизнес, расценивает его как привлекательное творчество, 

относится к бизнесу как к искусству;  

• признает необходимость конкуренции, но понимает и необходимость 

сотрудничества;  

• уважает себя как личность, а любую личность - как себя;  

• уважает любую собственность, государственную власть, общественные 

движения, социальный порядок, законы;  

• доверяет не только себе, но и другим, уважает профессионализм и 

компетентность;  

• ценит образование, науку и технику, культуру, соблюдает экологические 

нормы;  

• стремится к внедрению нововведений;  

• не перекладывает ответственность за принятие нужного решения на 

подчиненных;  

• терпим к недостаткам других людей;  

• согласовывает цели с личными целями сотрудников;  

• никого не унижает;  

• имеет бесконечное терпение.  

 

Предприниматель должен создавать свой имидж, соблюдать 

предпринимательский этикет. Он должен ясно осознать, что такие черты 

поведения, как вежливость, тактичность, деликатность абсолютно необходимы не 

только для «умения вести себя в обществе», но и для обыкновенной жизненной 

позиции. Нельзя забывать о культуре общения, чувстве меры, доброжелательности, 

нужно полностью управлять своими эмоциями. Необходимо иметь свой 

цивилизованный стиль поведения, свой благородный образ, тот самый имидж 
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предпринимателя, который гарантирует не только половину успеха, но и постоянное 

удовлетворение от своей деятельности.  

Чтобы овладеть навыками корректного поведения, нужно соблюдать правила 

представления и знакомства; правила проведения деловых контактов; правила 

поведения на переговорах; требования к внешнему облику, манерам, деловой одежде; 

требования к речи; культуру служебных документов и другие элементы 

предпринимательского этикета, который является составной частью 

предпринимательской этики.  

Предпринимательский этикет представляет собой совокупность правил 

поведения предпринимателя, регулирующих его внешние проявления с окружающим 

миром, с другими предпринимателями, конкурентами, сотрудниками, со всеми 

индивидуумами, с которыми предприниматель контактирует не только при 

осуществлении своего бизнеса, но в любой жизненной ситуации. 


