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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ №1 

Тема: Введение в стратегическое планирование 

Цели занятия  
-  значение и смысл стратегического планирования в бизне-

се; 
- показать стратегию как структуру мысли, которую можно 

применять к   комплексному стратегическому процессу;  

- многообразие стратегических проблем на корпоративном 
и бизнес уровне;  

- эволюция основных подходов к стратегии. 
 

Содержание занятия 

1. Изучить сущность стратегического планирования. 
2. Проанализировать процесс разработки стратегии и при-

нятия решений.  
3. Определить стратегии бизнеса и корпоративного уров-

ней.  

4. Оценить развитие стратегических идей. 
5. Изучить стратегическое планирование для топ-

менеджмента. 
 

Задание  
1. Ниже приводится гипотетическое заявление генерально-

го директора компании, имеющей средний размер и производя-

щей расфасованные готовые завтраки из зерновых продуктов.  
Люди, продающие (услуги) по стратегическому планирова-

нию, несомненно, имеют хорошие намерения. Он не определяют 
свой продукт; когда они применяют свои методы, у них нет пока-

зателя измерения степени успеха или неудачи; складывается 

впечатление, что многие из них приходят к противоречивым ре-
шениям, и они не могут предоставить никаких доказательств, что 

они сделали что-то хорошее. Как бывший военный человек, я 
много знаю о стратегии, и в своей работе, я слежу за тем, кто и 

что делает на рынке, пытаюсь обеспечить контроль над своими 
расходами и делаю все возможное для того, чтобы мои клиенты и 

мои сотрудники были довольны. Я оставил попытки планировать 

вперед более чем на год, так как раньше, когда я пытался это 
сделать, каждый раз происходили совершенно непредсказуемые 

события. За последние 10 лет нам удалось получить 12 % дохода 
на капитал и мы сохранили нашу долю рынка. Я не думаю, что 

смогу многому научиться, изучая стратегическое планирование.  
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Этот генеральный директор производит впечатление само-

довольного человека, и возможно, у него есть достаточные при-

чины для этого. Придумайте вопросы, которые могут «выбить его 
из колеи».  

2. Проанализируйте опыт стратегического планирования 
вымышленной компании в русле трех подходов к стратегии: пла-

нирования, стратегии, которая формируется в процессе реализа-
ции, и ресурсный подходы.  

3. Оцените план из пяти пунктов вымышленной компании с 

точки зрения стратегии на уровне СБЕ и корпоративном уровне.  
4. Оцените опыт генерального директора вымышленной 

компании с помощью характеристик Риттеля.  
5. Спустя некоторое время, вымышленная компания столк-

нулась с другой проблемой. Примерно в середине финансового 

года, финансовый директор компании сообщил генеральному ди-
ректору, что прибыль за полугодие значительно снизилась и что 

очень мало шансов показать результаты, сравнимые с результа-
тами деятельности последних трех лет.  

Генеральный директор собрал команду своих старших ме-
неджеров для обсуждения причин ухудшения ситуации и нанял в 

помощь консультанта по вопросам стратегии. Вот фрагмент со-

стоявшегося обсуждения:  
Генеральный директор: Я не думаю, что наша проблема 

с прибылью связана просто с внешними обстоятельствами, таки-
ми, как недавние проблемы в экономике. Мне кажется, это в 

большей степени связано с тем, как мы работаем – я не уверен, 

что мы работаем максимально так эффективно.  
Руководитель производства: фактически, мы инвести-

ровали за последние два года значительные средства в более 
производительные активы и Модуль № 1 Введение в стратегию, 

планирование и структуру Стратегическое планирование Эдин-

бургская бизнес-школа 1/65 программы обучения. Я не уверен, 
что мы можем сделать что-то большее в этом плане.  

Менеджер по маркетингу: Я не считаю, что мы в полной 
мере использовали возможности рынка для нашей новой линейки 

продуктов. В начале прошлого года мы много инвестировали в 
попытки захватить более значительную долю рынка; когда этого 

не произошло, нам нужно было выделить гораздо больше средств 

на маркетинговую деятельность. Нам следовало сделать поправку 
на меняющиеся рыночные условия. 

Финансовый директор: но у нас не было свободных ре-
сурсов. Генеральный директор: мы вложили в этот план много 
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сил, и когда он не сработал, это было большое разочарование. 

Может быть, нам стоит выделять в будущем на планирование еще 

больше времени.  
Менеджер по маркетингу: какой смысл в еще более де-

тальном планировании, когда мы, судя по всему, не можем реаги-
ровать на неожиданные события? Руководитель производства: это 

пораженческая позиция. Мы просто выделяем недостаточно вре-
мени на сбор и анализ информации. Консультант по вопросам 

стратегии: вы подходите к проблемам стратегии с двух разных 

сторон; когда вы это осознаете, вы, может быть, сможете вырабо-
тать путь для дальнейшего движения.  

Что имел в виду консультант по вопросам стратегии? 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ №2 

Тема: Стратегии и политика предприятия 
Цели занятия  

- выявление угроз и возможностей внешней среды;  

- выявление сильных и слабых сторон организации (SWOT-
анализ). 

Содержание занятия 
На основе анализа следующих ключевых стратегических 

факторов, характеризующих состояние фирмы (с учетом резуль-
татов анализа портфеля бизнеса и сущности текущей стратегии), 

определить: 

1. Состояние отрасли и позиция фирмы в отрасли. 
2. Цели фирмы. 

3. Интересы и отношение высшего руководства.  
4. Финансовые ресурсы фирмы.  

5. Квалификацию работников.  

6. Обязательства фирмы по предыдущим стратегиям со-
здавая инерционность в развитии. 

7. Степень зависимости от внешней среды. Временной 
фактор, который принимается во внимание во всех случаях 

выбора стратегии.  
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ №3 

Тема: Подходы к разработке стратегий 
 

Цели занятия  

- определите принципы организации процесса стратегиче-
ского управления; 
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- обретете практический опыт актуализации предметных 

знаний в области стратегического управления через прохождение 

алгоритма планирования и внедрения стратегии. 
 

Содержание занятия  
Выполнение задания состоит из трех этапов 

1. Разработка стратегии компании. Разработка миссии 
компании. Имидж организации. Определение целей и задач орга-

низации. Метод управления по целям. Виды стратегий. Уровни 

стратегии. Разработка стратегии. Подходы к разработке страте-
гии. 

2. Стратегическое решение и стратегическое управ-
ление. Сущность принятия правленческих решений. Слагаемые 

стратегического управления: стратегический анализ, стратегиче-

ский выбор, реализация стратегии. 
3. Стратегия управления развитием компании. Сущ-

ность теории управления резервами. Инвестиционная политика и 
резервы. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ №4 

 Тема: Механизм принятия стратегических решений 
Цель занятия  

- развитие у студентов практических навыков самостоя-
тельной работы по принятию управленческого решения. 

Содержание занятия 

Принятие управленческих решений на основе метода поша-
гового разбора ситуаций. 

Ситуация 1. Пять лет назад руководство крупнейшей соф-
тверной компании (компания разработчиков программного обес-

печения) «Майкрософт» даже не беспокоилось о том, что на рын-

ке есть «Линекс» – альтернативная операционная система с до-
ступными исходными кодами, разработанная энтузиастами и рас-

пространяемая бесплатно. На одной из выставок в 1998 г. прези-
дент Стив Балмер не смог даже правильно произнести название 

этой операционной системы. Сейчас же в «Майкрософт», навер-
ное, нет ни одного сотрудника, который бы не знал, как правиль-

но произносится «Линекс». В свое время «Майкрософт» сокруши-

ла многих сильных конкурентов – от «Новелл» и «Борлэнд» до 
«Лотус» и «Нетскейп». Однако «Линекс» – другое дело. «Мы кон-

курировали с продуктами и компаниями, – говорит ДжеймсАль-
чин, руководитель подразделения Windows, – это же отличается 

от всего того, с чем нам приходилось иметь дело». 
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«Линекс» – это не компания, и она больше, чем обычный 

программный продукт. Это социальный феномен, так как называ-

емое программное обеспечение создается тысячами доброволь-
цев, программистов, большинство из которых работает на круп-

нейшие корпорации.  
Поскольку «Линекс» бесплатна, наиболее сильное преимущество 

«Майкрософт» – цена – не имеет большого значения. К тому же 
монополия Windows на рынке операционных систем подстегивает 

«Линекс», так как клиенты не хотят быть привязанными к одному 

поставщику. 
Что бы вы предложили руководству «Майкрософт» для 

нейтрализации угрозы «Линекс»? 
Ситуация 2. Руководитель крупного подразделения столк-

нулся с необходимостью повлиять на одного из механиков, 

с тем чтобы тот изменил отношение к работе и отказался от своих 
претензий. В обязанности этого механика входило обеспечение 

круглосуточной бесперебойной работы десятков печатных и дру-
гих машин. Он постоянно жаловался, что его рабочий день слиш-

ком длинен, он перегружен работой, им все помыкают и что ему 
нужен помощник. Руководитель не дал ему помощника и все же 

сумел сделать так, что механик остался доволен. Предположите, 

как это ему удалось? Как бы поступили вы? 
Ситуация 3. Вы руководите сборкой на четырех линиях 

предприятия. На заводе рабочие получают примерно одинаковую 
зарплату. Ввиду недавнего сокращения фонда заработной платы 

вам необходимо уволить одного из работников. Квалификацион-

ные характеристики на каждого из них представлены в таблице 1. 
Таблица 1. Квалификационные характеристики работников 

 

Характери-

стика 

работника 

Мария Дмитрий 

 

Анна 

 

Николай 

Возраст, лет 34 27 21 47 

Семейное 

положение 
Разведена Холост Помолвлена Женат 

Иждивенцы Двое детей Мать – 
Жена и  

18-летний сын 
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Образова-

ние 

Выпускница 

профессио-

нального учи-

лища 

Исключен из 

средней школы 

Выпускница 

средней 

школы 

По вечерам 

посещает тех-

никум 

Состояние 

здоровья 

В прошлом 

страдала алко-

голизмом, но 

это не влияет 

на ее работу 

Страдает фи-

зическим недо-

статком, но это 

не отражается 

на его работе 

Отличное Отличное 

Стаж работы 8 5 2 6 

Другие ха-

рактеристи-

ки 

Работает мед-

ленно, ладит 

со всеми, ино-

гда опаздыва-

ет, подвержена 

перепадам 

настроения, 

честна 

Хороший ра-

ботник, ладит с 

коллегами, 

иногда опазды-

вает, приятен в 

общении, все-

гда готов по-

мочь 

Средний 

работник, 

коллеги от-

носятся к 

ней хорошо, 

иногда 

опаздывает, 

приятна в 

общении 

Хороший ра-

ботник, не 

очень ладит с 

коллегами, 

никогда не 

опаздывает, 

спокоен 

Планы на 

будущее 

Хотела бы со-

хранить преж-

нюю долж-

ность 

Хотел бы полу-

чить лучшую 

должность на 

своем предпри-

ятии 

Ее дядя хо-

тел бы, что-

бы она учи-

лась бизнесу 

Возможно, по-

меняет про-

фессию, когда 

закончит учебу 

 

Задание 
Необходимо принять обоснованное управленческое реше-

ние по приведенным ситуациям, используя метод пошагового 
разбора ситуаций. 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ №5 

Тема: Реализация стратегий 

Цель занятия  
- развитие у студентов практических навыков решения во-

просов формулирования и реализации стратегии. 
Содержание занятия 

1. Изучить в чем заключается руководство процессом вы-

полнения стратегии. 
2. Проанализировать роль человеческого фактора в реали-

зации стратегии. 
3. Определить значение организационной культуры для ре-

ализации стратегии. 

Задание  
Вы специалист по стратегическому управления и вас при-

гласила известная компания «А» проконсультировать ее в обла-
сти стратегического управления. Вы приходите на фирму и про-

водите всестороннее обследование. 

 С чего вы начнете свою работу (характеристики деятельно-
сти). 

1) с анализа финансового положения фирмы; 
2) изучения целей фирмы;  

3) досконального анализа деятельности высших руководи-
телей; 

4) изучения положения и поведения фирмы на рынке; 

5) анализа производственного потенциала фирмы; 
6) изучения структуры фирмы и системы взаимодействия ее 

подразделений; 
7) анализа человеческого потенциала фирмы и управления 

кадрами? 

Группам по 3-4 чел. необходимо: 
Создать предприятие и дать ему характеристику. Сформу-

лировать миссию, стратегические цели и задачи предприятия. 
Проранжировать характеристики деятельности фирмы с точки 

зрения их значимости для стратегического управления и очеред-
ности выполнения этапов. Обосновать свои действия. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ №6 

Тема: Стратегический контроль и система контро-

линга 

Цель занятия  
- развить у студентов практических навыков для 
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обеспечения координации функций стратегического планирова-

ния, контроля и системы информационного обеспечения процесса 

стратегического планирования и управления на предприятии. 
Содержание занятия 

Для формирования концептуальных основ стратегического 
контроля необходимо провести: 

- обоснование и выбор контролируемых параметров, ис-
пользуемых в процессе оценки выбранной стратегии развития 

предприятия; 

- обоснование системы стандартов (нормативов), применя-
емых в качестве базы для сравнения; 

- определение фактических значений контролируемых па-
раметров; 

- выявление отклонений и анализ причин, обусловивших 

возникновение отклонений от выбранной стратегии развития 
предприятия; 

- разработку системы мероприятий по управлению отклоне-
ниями от выбранной стратегии развития предприятия. 

 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ 

1. Стратегическое планирование – это:  

1) комплекс мероприятий, направленных на решение пер-
востепенных целей и задач фирмы; 

2) процесс разработки стратегии фирмы, при котором план 

развития конкретизируется на длительный период с подробным 
описанием решений и действий, необходимых для достижения 

целей плана;  
3)процесс создания заданий для каждого члена трудового 

коллектива фирмы.  

 
2. Высший уровень стратегического менеджмента – это:  

1) корпоративный  
2) деловой  

3). общественный  
 

3. Назовите три элемента, составляющих процесс стратеги-

ческого менеджмента:  
1) стратегическое планирование, анализ внешней среды, 

формирование целей и задач фирмы;  
2) анализ внешней среды, формирование целей и задач 

фирмы, реализация стратегии;  
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3) стратегическое планирование, реализация стратегии, 

контроль и регулирование.  

 
4. Какая ошибка наиболее часто встречается при реализа-

ции новой стратегии?  
1) отсутствуют необходимые ресурсы;  

2)  необходимо много времени для приспособления к новым 
условиям рынка;  

3) новая стратегия автоматически налагается на старую 

управленческую структуру.  
 

5. Что предполагает оценка стоимости стратегических про-
грамм элементным методом?  

1) выделение элементов затрат по каждой из работ, входя-

щих в программу;  
2)  калькулирование затрат на каждую из работ, входящих 

в программу;  
3) сравнительный анализ и укрупненные расчеты на основе 

аналогичных проектов, реализованных ранее.  
 

6. Процесс комплексного анализа внутренних ресурсов и 

возможностей предприятия, направленный на оценку текущего 
состояния бизнеса, его сильных и слабых сторон, выявление стра-

тегических проблем – это:  
1)  SWOT-анализ  

2)  STEP-анализ  

3)  управленческий анализ  
 

7. Какая из стратегий наиболее подходящая для фирм-
лидеров рынка определенной отрасли?  

1) стратегия отличительного имиджа;  

2)  стратегия специализации;  
3) стратегия активной обороны.  

 
8. Что подразумевает PEST-анализ?  

1)  анализ политических, экономических, социальных и тех-
нологических аспектов внешней среды, способных повлиять на 

деятельность фирмы;  

2)  группировку всех факторов внутренней среды и изуче-
ние каждой из них в контексте влияния на развитие фирмы;  

3)  изучение наиболее сильных конкурентов фирмы.  
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9. Раздел стратегического плана, в котором рассматривают-

ся вопросы концепции стратегического маркетинга, анализа рын-

ка, жизненного цикла товара, сегментирования рынка товара, 
стратегии ценообразования, классификации и анализа конкурен-

тов, планирования сбыта и товародвижения, планирования ре-
кламной кампании – это:  

1) стратегический план производства; 
2) стратегический план управления персоналом; 

3) стратегический план маркетинга.  

 
10. Стратегия управления персоналом фирмы, производ-

ством, финансами и стратегии всех других сфер деятельности – 
это:  

1)  корпоративная стратегия;  

2)  функциональная стратегия;  
3)  бизнес-стратегия.  

 
11. Согласно концепции стратегического менеджмента, на 

что стоит указывать работнику при постановке задачи?  
1)  строго на круг его обязанностей;  

2) строго на область приложения усилий;  

3)  на желаемый результат, а не на его обязанности и об-
ласть приложения усилий. 

  
12. Кого принято считать предшественниками стратегиче-

ского менеджмента и первыми стратегами?  

1)  античных философов;  
2) китайских философов;  

3) немецких военных стратегов.  
 

 

13. Какая из стратегий наиболее эффективна как средство 
выхода из кризиса?  

1)  принятие комплексных мер для резкого увеличения до-
ходов;  

2)  придание товару или услуге тех свойств, за которые по-
купатель готов заплатить ; 

3)  повышение цены товара до величины, способной по-

крыть издержки.  
 

14. Что является основным недостатком системы научного 
управления Ф. Тейлора?  
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1)  она реализуема лишь с дисциплинированными работни-

ками;  

2)  она оторвана от реальных условий принятия решений;  
3)  уровень оплаты труда работников не зависит от каче-

ства их труда.  
 

15. Кто является автором научного труда «Общее и про-
мышленное управление»?  

1)  Г. Форд; 

2)  Ф. Тейлор;  
3)  А. Файоль.  

 
16. Что является исходным этапом процесса стратегическо-

го планирования?  

1) анализ среды;  
2)  изучение конкурентов;  

3)  поиск ресурсов.  
 

17. Анализ стратегии организации по отношению к обще-
ству должен включать: 

1) анализ целей и ограничений; 

2) анализ внешней среды; 
3) все, перечисленное выше. 

 
18. Функции стратегического управления президента фир-

мы подлежат делегированию: 

1) да; 
2) нет. 

  
19. Формулировка миссии коммерческого предприятия бу-

дет неполной без учета интересов общества: 

1) да; 
2) нет. 

 
20. Корпоративная культура основана на: 

1) принятых в обществе формах поведения; 
2) правилах, определяемых руководством организации; 

3) разделяемых большинством членов организации убежде-

ниях и ценностях; 
4) особенностях производства; 

5) законодательстве. 
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