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ВВЕДЕНИЕ 

В методических указаниях изложены порядок и последовательность подготовки 

решений в системе управления инвестиционными проектами, а также объектами не-

движимости. Занятия проводят по мере освоения студентами теоретического курса.  

Форма проведения занятий предусматривает непосредственное участие студентов 

в подготовке решений. 

Методические указания можно использовать для выполнения научно-исследова-

тельской работы студентов и выпускной квалификационной работы. 
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1. ВВЕДЕНИЕ В ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ 

Проект – временное предприятие, предназначенное для создания уникальных 

продуктов или услуг.  

Проект обладает рядом свойственных ему характеристик, определив которые, 

можно точно сказать, относится ли анализируемый вид деятельности к проектам:  

 Временность – любой проект имеет четкие временные рамки (это не относится 

к его результатам); в случае, если таких рамок не имеется, деятельность называется 

операцией и может длиться сколь угодно долго.  

 Уникальные продукты, услуги, результаты – проект должен порождать уни-

кальные результаты, достижения, продукты; в противном случае такое предприятие 

становится серийным производством.  

 Последовательная разработка – любой проект развивается во времени, про-

ходя через определенные ранее этапы или шаги, но при этом составление специфика-

ций проекта строго ограничивается содержанием, установленным на этапе начала.  

Несмотря на то, что конечный результат выполнения проекта должен быть уника-

лен, он обладает рядом общих с процессным производством характеристик:  

 Выполняется людьми  

 Ограничен доступностью ресурсов  

 Планируется, исполняется и управляется.  

Каждый проект характеризуется жизненным циклом, на основе которого форми-

руется стандартный подход к проектному управлению.  

Каждый проект характеризуется жизненным циклом, на основе которого форми-

руется стандартный подход к проектному управлению. 
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2. СТРУКТУРА MICROSOFT PROJECT 

Microsoft Project – это программа управления проектами, разработанная корпора-

цией Microsoft. Microsoft Project создан, чтобы помочь менеджеру проекта в разработке 

планов, распределении ресурсов по задачам, отслеживании прогресса и анализе объе-

мов работ.  

Стандартная и профессиональная редакции MS Project предназначены для созда-

ния плана проекта, который затем можно опубликовать на сервере MS Project Server 

для организации совместной работы над проектом. С помощью сервера MS Project 

Server члены проектной команды получают от руководителя задачи, сообщают о ходе 

их выполнения, перепоручают их друг другу. Руководитель проекта в соответствии с 

данными, поступающими от сотрудников, отслеживает ход выполнения работ, а руко-

водство организации анализирует загрузку сотрудников и состояние всех проектов, вы-

полняемых в организации. 

 

2.1. Основные элементы интерфейса MS Project 

Меню, панели инструментов и строка состояния являются стандартными элемен-

тами программ Windows, и проблем с их освоением не должно возникнуть, поскольку 

при работе с ними можно использовать привычные приемы. 

Строка ввода служит для ввода и редактирования значений в ячейках таблиц и на 

диаграммах, аналогично знакомой вам строке формул в Excel. Хотя в большинстве слу-

чаев выполнять эти действия можно непосредственно в диаграммах или таблицах, ча-

сто бывает удобнее пользоваться строкой ввода. 

Рабочая область MS Project состоит из панели представлений (View Bar) и соб-

ственно представлений проектных данных. 

Панель представлений содержит значки с названиями представлений, щелкая на 

которых можно быстро переключаться между различными представлениями. 

 

2.2. Таблицы MS Project 

Таблицы – это один из основных способов представления проектных данных.  

В проектном файле все данные хранятся в виде двух таблиц, одна из которых 

содержит информацию о ресурсах проекта (таблица 1), а вторая – о задачах  

(таблица 2), то есть задействованных в выполнении задач людях и материальных цен-

ностях. Эти две «внутренние» таблицы состоят из множества полей, большинство из 

которых созданы «про запас» и обычно не используются.  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
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Таблица 1 – Таблицы с информацией о ресурсах 

Таблица Содержание 

Cost (Затраты) Стоимость ресурсов проекта 

Earned Value (Приобретенная стоимость) 
Сравнение запланированной и фактической стоимости ресурса в 

проекте 

_Entry (Ввод) Таблица для ввода общей информации о ресурсе 

Entry — Material Resources (Ввод матери-

ального ресурса) 
Таблица для ввода общей информации о материальном ресурсе 

Entry — Work Resources (Ввод нематери-
ального ресурса) 

Таблица для ввода общей информации о нематериальном ре-
сурсе 

Export (Экспорт) Информация для экспорта данных о ресурсах во внешний файл 

Hyperlink (Гиперссылка) 
Связанные с ресурсом ссылки, ведущие на внешние сайты и 
файлы в интранете 

Summary (Сводная) Общая информация о ресурсах проекта 

Usage (Использование) Информация о работе, на которую выделены ресурсы 

Work (Работа) Информация об объеме работы, на которую выделены ресурсы 

 

Таблица 2 – Таблицы с информацией о задачах 

Таблица Содержание 

Baseline (Исходный план) Данные из базового плана проекта 

Constraint Dates (Даты ограниче-
ний) 

Ограничения задач (даты ограничений и типы) 

Cost (Затраты) Стоимость задач и проекта 

Delay (Задержка) Информация для уравнивания загрузки ресурсов 

Earned Value (Освоенный объем) 
Общая таблица для сравнения запланированного и фактического объ-
ема работ, запланированной и фактической стоимости 

Earned Value Schedule Indicators 

(Индикаторы календарного плана 
освоенного объема) 

Сравнение запланированного и фактического графика выполнения 

проекта 

Earned Value Cost Indicators (Пока-

затели затрат для освоенного объ-
ема) 

Сравнение запланированного и фактического расходования проект-

ного бюджета 

Entry (Ввод) Таблица для ввода общей информации о задаче 

Export (Экспорт) 
Информация для экспорта данных о задачах во внешний файл, более 
80 столбцов 

Hyperlink (Гиперссылка) 
Связанные с задачей ссылки, ведущие на внешние сайты и файлы в 

интранете 

PA_Expected Case (Ожидаемый сце-

нарий) 
Таблицы для анализа плана проекта с помощью методики PERT 

PA_Optimistic Case (Оптимистичный 

сценарий) 

Идентичны по структуре и содержат данные об ожидаемом (Expected), 
оптимистичном (Optimistic) и пессимистичном (Pessimistic) планах про-

екта 

PA_PERT Entry Sheet (Ввод для ана-
лиза PERT) 

Таблица для ввода данных, используемых при проведении анализа 
плана по методике PERT 

Rollup Table (Сводные задачи) Служит для оптимизации отображения сводных задач 

Schedule (Календарный план) 
Расписание начала и окончания выполнения задач, интервалы между 
задачами 

Summary (Суммарные) Общая информация о задачах проекта 

Tracking (Отслеживание) Актуальная проектная информация 

Usage (Использование) Задачи проекта, объем работ, длительность, даты начала и окончания 

Variance (Расхождение) Данные об отклонении от плана при исполнении работ 

Work (Трудозатраты) Информация об объеме работы по проекту 

 

«Внутри» MS Project есть таблица ресурсов и таблица задач, а «снаружи», в ин-

терфейсе, есть ряд таблиц, являющихся набором полей либо из одной, либо из другой 

«внутренней» таблицы (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Схематическое представление организации данных в MS Project 

 

Таблицы отображаются в представлениях (рисунок 2), причем есть представле-

ния, в которых таблицы совмещены с диаграммой (например, Диаграмма Ганта), а есть 

и состоящие из одной таблицы (например, Лист ресурсов). 

 

 

     
Рисунок 2 – Примеры отображения таблиц в представлениях 

 

2.3. Диаграмма Ганта 

Диаграмма Ганта – это один из наиболее популярных способов графического 

представления плана проекта, применяемый во многих программах управления проек-

тами.  
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Диаграммы являются графическим средством отображения содержащейся в про-

ектном файле информации. Из диаграмм можно получить визуальное представление о 

последовательности задач, их относительной длительности и длительности проекта в 

целом. Основные элементы диаграммы Ганта отражены на рисунок 3. 
 

 
Рисунок 3 – Основные элементы диаграммы Ганта. (Задача и завершающая задача со-

единены связью, обозначающей, что задача 3 следует после задачи 2) 
 

В MS Project диаграмма Ганта является основным средством визуализации плана 

проекта (рисунок 4). Эта диаграмма представляет собой график, на котором по гори-

зонтали размещена шкала времени, а по вертикали расположен список задач. При этом 

длина отрезков, обозначающих задачи, пропорциональна длительности задач. При 

наведении мыши на любой элемент диаграммы отображается всплывающая подсказка. 

В MS Project содержится большой набор средств для форматирования диаграммы 

Ганта. Они позволяют: 

 изменять форму и цвет составляющих диаграмму фигур;  

 определять, какая проектная информация отображается на диаграмме рядом 

с фигурами;  

 отображать дополнительную графическую информацию (отклонение от базо-

вого плана и пр.);  

 форматировать шкалу времени (тем самым уменьшая или увеличивая масштаб 

отображения плана проекта).  
 

 
Рисунок 4 – Вид диаграммы Ганта в MS Project 

 



 

Управление дистанционного обучения и повышения квалификации 

Управление инвестиционными проектами и объектами недвижимости 

 

 
 

 

10 

2.4. Сетевые графики 

Сетевой график, или блок-схема – не менее популярное средство визуализации 

плана проекта, чем диаграмма Ганта. 

На сетевом графике задачи представлены в виде блоков, соединенных стрелками 

в блок-схему в соответствии с взаимосвязями задач в плане проекта. Такой принцип 

организации сетевого графика делает его удобным инструментом для анализа после-

довательности работ в рамках проекта. Кроме того, с его помощью удобно планировать 

проекты с большим числом связей между задачами. 

В MS Project есть три графика, которые можно отнести к сетевым: это собственно 

Сетевой график, Сетевой график с описанием и Схема данных. 

В MS Project включен большой набор средств по форматированию сетевого гра-

фика, и эти средства позволяют изменять как оформление его блоков, так и состав 

отображаемой в них информации (рисунок 5). 
 

 
Рисунок 5 – Диалоговое окно форматирования 

 

Принципы форматирования сетевого графика не отличаются от принципов фор-

матирования диаграммы Ганта: можно отформатировать отдельный элемент графика, 

группу элементов и настроить дополнительные параметры группы. 

Схема данных (Relationship Diagram) – это особый вид сетевого графика, предна-

значенный только для анализа связей между задачами проекта (рисунок 6). 
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Рисунок 6 – Схема данных MS Project 

 

Диаграмма разделена на страницы, которые можно пролистывать с помощью по-

лосы прокрутки. На одной странице можно просматривать информацию только об од-

ной задаче. 

Блок с информацией о задаче расположен в центре страницы и выделен цветом. 

Слева от него расположены блоки предшествующих задач, а справа – последующих. 

Щелкнув на любом из этих блоков, можно сразу перейти на страницу диаграммы с ин-

формацией о соответствующей задаче. 

 

2.5. Календарь и график ресурсов 

Календарь – одна из основных диаграмм в MS Project, потому что с его помощью 

можно представить план работ в привычном для большинства сотрудников виде (рису-

нок 7).  

 

 
Рисунок 7 – Диаграмма Календарь 

 

Диаграмма удобна тем, что представляет план проекта и задачи внутри него в 

традиционном календарном виде. MS Project содержит набор средств, позволяющих от-
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форматировать календарь удобным способом. Кроме того, на диаграмме можно редак-

тировать план проекта. 

Принципы настройки календаря совпадают с принципами настройки диаграммы 

Ганта: можно отформатировать стили отрезков, шкалу времени, вспомогательные ли-

нии и общие параметры диаграммы (рисунок 8). 

 

 
Рисунок 8 – Вид календаря после форматирования типов отрезков 

 

На диаграмме График ресурсов отображается информация о различных аспектах 

участия ресурсов в проекте: выполняемой ими работе, их процентной загрузке, воз-

можности выполнять задачи помимо тех, на которые они уже выделены, и стоимости 

(рисунок 9.).  
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Рисунок 9 – Вид ресурсного графика 

 

Удобство этой диаграммы заключается в том, что с ее помощью можно сравнивать 

участие в проекте нескольких ресурсов или ресурса и группы ресурсов, и это делает ее 

мощным аналитическим инструментом. 

 

2.6. Диаграмма Использование задач 

Диаграмма Использование задач предназначена для анализа участия ресурсов в 

работах. В таблице, размещенной рядом с диаграммой, отображается план проекта, в 

котором под каждой из задач приведен список задействованных в ней (рисунок 10). 

 

 
Рисунок 10 – Диаграмма использования задач 
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Диаграмма позволяет получать разнообразные данные о работе (объем работы, 

стоимость, загрузка ресурсов и пр.) за произвольный временной период для проекта в 

целом, любой из его фаз, задач или задействованного в выполнении задачи ресурса. 

 

2.7. Диаграмма Использование ресурсов 

Диаграмма Использование ресурсов предназначена для анализа нагрузки ресур-

сов в проектных работах. Диаграмма позволяет оценить общую нагрузку ресурса за 

любой период времени и проанализировать, из участия в каких задачах она складыва-

ется. 

В таблице, располагающейся слева от диаграммы (рисунок 11), приведен список 

ресурсов, и под каждым из ресурсов приведен список задач, использующих этот ресурс. 

На диаграмме расположены ряды данных, в которых отображаются данные как о сум-

марной работе ресурса, так и о работе в рамках выполнения отдельных задач. 

 

2.8. Представления и формы 

Представление, иногда называемое также видом, – это способ отображения про-

ектных данных для просмотра и редактирования, который может сочетать в себе таб-

лицы, диаграммы и формы. Дело в том, что файл проекта содержит огромное количе-

ство данных, и просматривать их одновременно невозможно. В представлении на 

экране отображается ограниченный набор нужной информации о проекте, что облег-

чает ее просмотр и редактирование (рисунок 12). 

 

 
Рисунок 11 –. Диаграмма использования ресурсов 
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Рисунок 12 – Комбинированное представление диаграммы Ганта и диаграммы исполь-

зования задач 

 

Форма – это средство отображения и редактирования проектных данных в MS 

Project, которое может быть включено в состав представления. С помощью форм можно 

просматривать информацию только об одном объекте (ресурсе или задаче), но при этом 

можно редактировать почти все его свойства (рисунок 13). 

 

 
Рисунок 13 – Форма редактирования свойств ресурса 
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3. ПЛАНИРОВАНИЕ ПРОЕКТА 

3.1. Управление проектами 

Управление проектами заключается в составлении плана и отслеживании выпол-

нения работ по нему. Чем лучше план проекта, чем более аккуратно он составлен, тем 

легче потом выполнять проектные работы и удачно завершить проект. 

Деятельность любой организации состоит из выполнения операций и проектов. И 

те, и другие имеют много общего, например, выполняются людьми и на их выполнение 

выделяются ограниченные ресурсы. 

Главное отличие операций от проектов заключается в том, что операции идут по-

стоянно и повторяются, тогда как проекты временны и уникальны. Исходя из этого, 

проект определяется как временное усилие, предпринятое для создания уникального 

продукта или услуги. «Временное» означает, что каждый проект имеет точно опреде-

ленные даты начала и окончания. Говоря об уникальности продукта или услуги, подра-

зумевается, что они имеют заметные отличия от всех аналогичных продуктов или услуг. 

Проекты предпринимаются на любых уровнях организации, и в них могут быть 

вовлечены как несколько человек, так и несколько тысяч. Проекты могут быть разной 

длительности: некоторые продолжаются менее ста часов, другие – более миллиона. 

Проект может вовлекать один отдел организации, а может и выходить за ее пределы, 

как в случаях совместных предприятий и партнерства. Проекты могут осуществляться 

в любой области деятельности.  

 

3.2. Проект как временное явление 

У каждого проекта есть четко определенные начало и конец. Конец проекта насту-

пает вместе с достижением всех его целей или когда становится ясно, что эти цели не 

будут или не могут быть достигнуты и проект обрывается. Временность не означает 

краткосрочность проекта – многие проекты могут продолжаться несколько лет. В лю-

бом случае, проект конечен и не может состоять из постоянно продолжающихся дей-

ствий. 

Временная природа проектов сказывается и на различных аспектах проектной де-

ятельности. Например, проекты обычно имеют очень ограниченные временные рамки 

для создания продукта или услуги, поскольку благоприятная для них ситуация на рынке 

складывается на ограниченное время. Кроме того, проектная команда, как правило, по 

его окончании распадается, а ее члены переходят в другие проекты. 

Проект очень часто путают с программой, то есть координированным управлением 

группой проектов внутри одной организации. Управление сразу несколькими проектами 

скоординировано для того, чтобы получить выгоду, которую нельзя получить от от-

дельного управления каждым из них. Программы обычно сочетают элементы проектов 

и операций. Программы могут также включать повторяющиеся или циклические ра-

боты. 
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3.3. Составляющие проектного плана 

Проект предпринимается для достижения определенного результата в определен-

ные сроки и за определенные деньги. План проекта составляется для того, чтобы опре-

делить, с помощью каких работ будет достигаться результат проекта, какие люди и 

оборудование нужны для выполнения этих работ и в какое время эти люди и оборудо-

вание будут заняты работой по проекту. Поэтому проектный план содержит три основ-

ных элемента: задачи, ресурсы и назначения. 

Задачей называется работа, осуществляемая в рамках проекта для достижения 

определенного результата. Поскольку обычно проект содержит много задач, то для 

удобства отслеживания плана их объединяют в группы, или фазы. Совокупность фаз 

проекта называется его жизненным циклом. 

Фаза проекта состоит из одной или нескольких задач, в результате выполнения 

которых достигается один или несколько основных результатов проекта. Таким обра-

зом, результаты, достигнутые благодаря выполнению каждой из задач, входящих в 

фазу, формируют ее результат. Если для достижения результатов задачи нужно выпол-

нить только ее, то для достижения результата фазы нужно выполнить группу других 

задач. И в этом заключается отличие фазы от задачи: ее результат суммирует резуль-

таты других задач. Именно поэтому в MS Project фазы называются – Суммарная задача. 

При планировании работ нужно помнить, что чем детальнее будет план проекта, 

тем точнее (а значит, лучше) он будет. Поэтому в тех случаях, где это возможно, стоит 

разбивать большие задачи на подзадачи (то есть превращать задачи в фазы). Формаль-

ными критериями, показывающими, что задачу можно разбить на подзадачи, являются 

длительность (задачи редко бывают дольше 2-3 дней) и большое число задействован-

ных исполнителей (как правило, если над решением задачи трудятся больше 2-3 чело-

век, то каждый решает свою собственную задачу, которую можно отдельно учесть в 

плане проекта). 

Фазы могут состоять как из задач, так и из других фаз. Проект разбивается на 

фазы для удобства контролирования хода работы. По завершении проектной фазы 

обычно осуществляется анализ как полученных результатов, чтобы с минимальными 

затратами определить и исправить ошибки, так и общего хода проекта, чтобы опреде-

лить, стоит ли переходить к исполнению следующей фазы проекта. 

В большинстве жизненных циклов фазы выполняются последовательно. При этом 

часто следующая фаза начинается лишь после того, как будут одобрены результаты 

выполнения предыдущей. Однако в некоторых жизненных циклах последующая фаза 

начинается раньше одобрения результатов предыдущей фазы, если такой риск счита-

ется приемлемым. 

Использование пересечения фаз при планировании называется быстрым путем. 

Разбиение проекта на фазы позволяет представить его в виде списка основных резуль-

татов и дат, к которым они должны быть получены. Руководитель проекта осуществляет 

непосредственный контроль исполнения каждой задачи внутри проекта, сообщая вы-

шестоящему менеджеру только о достижении фазовых результатов. Этому менеджеру, 

в свою очередь, для контроля исполнения проекта вполне достаточно таких данных. 

Каждый проект предпринимается для достижения определенной цели, и обычно 
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достичь ее нельзя, не достигнув нескольких промежуточных целей. 

Задачи, в результате исполнения которых достигаются промежуточные цели, 

называются завершающими задачами. В MS Project они называются вехами. Обычно 

результатом фазы является достижение промежуточной цели, поэтому вехой в плане 

проекта принято обозначать последнюю задачу фазы, в результате которой достига-

ется ее результат. 

Иногда, если такой задачи нет, а фазовый результат достигается, например одно-

временным завершением нескольких задач, то создается фиктивная завершающая за-

дача. Длительность такой задачи устанавливается в 0 дней, и на нее не выделяются 

исполнители. Она присутствует в плане исключительно для обозначения момента за-

вершения фазы, что облегчает отслеживание плана проекта. 

Длительность задачи – это период рабочего времени, который необходим для 

того, чтобы выполнить ее.  

При подсчете длительности задачи MS Project не учитывает нерабочее время, 

например выходные дни, и перерывы в ее выполнении. 

Длительность может не соответствовать трудозатратам занимающегося задачей 

сотрудника. Длительность соответствует времени, через которое будет получен резуль-

тат задачи, а трудозатраты – времени, затраченному сотрудниками на получение ре-

зультата. 

Задачи в плане проекта взаимосвязаны, например, часто одна задача не может 

начаться, пока не закончена другая.  

На плане проекта зависимости обозначаются с помощью связей, и оба эти термина 

– зависимость и связь – используются с одним и тем же смыслом, обозначая логику, 

определяющую последовательность работ в плане проекта. 

Под ресурсами в MS Project понимаются сотрудники и оборудование, необходимые 

для выполнения проектных задач.  

Каждый сотрудник, участвующий в проекте, получает определенную роль в соот-

ветствии со своей квалификацией, требованиями проекта и регламентами, действую-

щими в организации. 

Важное свойство ресурсов — стоимость (Затраты) их использования в проекте. В 

MS Project есть два типа стоимости ресурсов: повременная ставка и стоимость за ис-

пользование. Повременная ставка выражается в стоимости использования ресурса в 

единицу времени. В таком случае стоимость участия ресурса в проекте составит время, 

в течение которого он работает в проекте, умноженное на почасовую ставку. Обычно 

почасовая ставка используется для учета стоимости нематериальных ресурсов. 

Величина Затраты на использование обозначает стоимость использования обору-

дования или сотрудника в задаче, которая не зависит от того, сколько времени задей-

ствован в задаче сотрудник или материальный ресурс. Общие затраты на использова-

ние ресурса определяются путем умножения стоимости использования на число задач, 

в которых он задействован. 

У ресурса может быть указана стоимость как одного из двух типов, так и обоих. 

При определении общих затрат на использование ресурса в проекте MS Project опреде-

ляет повременные затраты и затраты на использование и суммирует их. 
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Назначение – это связь определенной задачи и ресурсов, необходимых для ее вы-

полнения. При этом на одну задачу могут быть назначены несколько ресурсов, как ма-

териальных, так и нематериальных. 

Назначения объединяют в плане ресурсы и задачи, делая план целостным. Благо-

даря назначениям решается целый ряд задач планирования. Во-первых, определяются 

ответственные за исполнение задач. Во-вторых, когда определены задачи, за которые 

отвечает ресурс, можно рассчитать общий объем времени, затрачиваемый им на про-

ект, а значит, его стоимость для проекта. В-третьих, определив стоимость участия всех 

ресурсов в проекте, можно подсчитать его общую стоимость. Наконец, назначая ре-

сурсы на задачи, можно сокращать срок выполнения работ, выделяя на них больше 

ресурсов и тем самым сокращая общую длительность проекта. 

 

3.4. Проектный треугольник 

Большинство проектов имеют определенную дату окончания, бюджет и объем ра-

бот. Это трио времени, денег и объема часто называют проектным треугольником (ри-

сунок 14), потому что при внесении изменений в один из этих элементов меняются оба 

других. И хотя для проекта в равной степени важны все три элемента, как правило, 

только один из них в зависимости от приоритетов имеет наибольшее влияние на дру-

гие. 

 

 
Рисунок 14 – Проектный треугольник 

 

При создании плана можно столкнуться с тем, что план не удовлетворяет ожида-

ниям, например, проект заканчивается слишком поздно или его стоимость превышает 

допустимые пределы. В таком случае план нужно оптимизировать, чтобы привести его 

в соответствие ожиданиям. 
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Качество, четвертый элемент проектного треугольника, находится в его центре, и 

изменения, вносимые в любую из сторон треугольника, практически всегда влияют на 

качество (рисунок 15). Качество не является стороной треугольника – это результат 

того, что вы делаете со временем, деньгами и объемом работ. 

 

 
Рисунок 15 – Проектный треугольник с учетом качества 

 
3.5. Планирование проекта в MS Project 
Составление плана проекта в общем виде заключается в описании задач проекта, 

доступных ресурсов и определении взаимосвязей между ними с помощью назначений. 
Но при составлении плана проекта в MS Project количество операций несколько увели-
чивается. 

Планирование начинается с определения проекта, то есть описания его ключевых 
характеристик. Затем составляется список фаз и задач и список необходимых для их 
выполнения ресурсов. После этого в план вносится дополнительная информация о за-
дачах и ресурсах, которая будет использоваться при определении назначений и в даль-
нейшем при проведении работ по плану (отслеживании плана). Наконец, осуществля-
ются назначения, после чего проект оптимизируется, если длительность или бюджет 
оказываются больше ожидаемых. 
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4. ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ ПРИ РАЗРАБОТКЕ ПРОЕКТА 

4.1. Создание нового проекта   

Начиная новый проект в Microsoft Project, можно ввести или начальную, или ко-

нечную дату проекта, но не обе. Рекомендуется вводить только начальную дату про-

екта, а конечная дата будет рассчитана в Microsoft Project после ввода и планирования 

задач.  

Если проект должен быть завершен к определенной дате, следует ввести только 

конечную дату проекта. Первоначальное планирование следует выполнять с конечной 

даты, чтобы определить дату, когда необходимо начать проект.  

Если известна наилучшая начальная дата и работа начата, более эффективно вы-

полнять планирование с начальной даты. 

Настройка проекта: 

1. В меню Проект выберите команду Сведения о проекте.  

2. Введите или выберите начальную дату проекта  

3. Сохраните проект 
 

Настройка календаря проекта: 

1. В меню Вид выберите команду Диаграмма Ганта. 

2. В меню Сервис выберите команду Изменить рабочее время 

3. Создайте новый календарь  
 

4.2. Ввод и организация списка задач 

1. В меню Вид выберите команду Диаграмма Ганта 

2. В поле Название задачи введите последовательно задачи из задания 

3. Распределите задачи по уровням  

Также можно добавлять заметки для задачи: в поле Название задачи выберите 

задачу и нажмите кнопку Заметки задачи. 

Веха – это задача, используемая для обозначения значимых событий календар-

ного плана, например, завершения основного этапа работ. При вводе нулевой длитель-

ности для задачи в Microsoft Project на диаграмме Ганта в начале соответствующего дня 

отображается символ вехи. 

Задача с нулевой длительностью автоматически помечается как веха, но сделана 

вехой может быть любая задача. Чтобы пометить задачу как веху, выберите задачу в 

поле Название задачи. Нажмите кнопку Сведения о задаче, выберите вкладку Допол-

нительно, а затем установите флажок Пометить задачу как веху.  

 

4.3. Время начала и завершения задач 

Создание взаимосвязей между задачами  

1. Чтобы связать две или более задач друг с другом, выберите их в поле Назва-

ние задачи, причем в том же порядке, в котором они должны быть связаны.  

Чтобы выбрать несколько задач подряд, нажмите клавишу SHIFT и, удерживая ее, 

щелкните первую и последнюю задачи.  

Чтобы выбрать несколько задач вразброс, нажмите клавишу CTRL и, удерживая 

ее, щелкните поочередно нужные задачи. 
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2. Нажмите кнопку Связать задачи (Разорвать связи задач). 

 
3. Чтобы изменить связь задач, дважды щелкните линию связи между задачами, 

которую требуется изменить.    

4. Будет открыто диалоговое окно Зависимость задач (рисунок 16). 

5. В поле со списком Тип выберите нужный тип связи между задачами. 

 

 
Рисунок 16 – Диалоговое окно Зависимость задач 

 

Установка определенной начальной или конечной даты задачи  

Более эффективное планирование задач может быть достигнуто путем расчета 

начальных и конечных дат с помощью приложения Microsoft Project на основе их дли-

тельностей и зависимостей. Однако при необходимости можно самостоятельно уста-

навливать определенную начальную или конечную дату задачи. 

1. В поле Название задачи выберите задачу, для которой требуется установить 

начальную или конечную дату, а затем нажмите кнопку Сведения о задаче. 

 
2. Выберите вкладку Дополнительно. 

3. В поле со списком Тип ограничения выберите тип ограничения. 

4. В поле со списком Дата ограничения введите или выберите дату. 
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Добавление крайнего срока задачи  

Если для задачи назначен крайний срок, в Microsoft Project отображается индика-

тор, если завершение задачи будет запланировано позже крайнего срока. 

1. В поле Название задачи выберите задачу, которой требуется назначить край-

ний срок. 

2. Нажмите кнопку Сведения о задаче и откройте вкладку Дополнительно.  

3. В группе Ограничение задачи введите или выберите дату крайнего срока в 

поле со списком Крайний срок. 
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5. ПЛАНИРОВАНИЕ РЕСУРСОВ И СОЗДАНИЕ НАЗНАЧЕНИЙ 

5.1. Назначение ресурсов 

Без сведений о ресурсах календарный план в Microsoft Project рассчитывается на 

основе длительности задачи, зависимостей и ограничений даты (рисунок 17). 
 

 
Рисунок 17 – Лист ресурсов 

 

Создание списка ресурсов: 

1. В меню Вид выберите команду Лист ресурсов 

2. В меню Вид выберите команды Таблица и Ввод. 

3. В поле Название ресурса введите название ресурса. 

4. В поле Тип определите тип ресурса: рабочий или материальный. 

Для каждого рабочего ресурса (сотрудники или оборудование) в поле Макс. еди-

ниц введите в процентах максимальное число единиц, доступных для этого ресурса. 

Например, введите значение 300%, чтобы указать, что доступны три единицы полной 

занятости определенного ресурса (рисунок 18).  

Рабочие часы и выходные дни, указанные в календаре проекта, являются стан-

дартными рабочими часами и выходными днями для каждого ресурса. Если отдельный 

ресурс работает совсем по другому графику или необходимо учесть отпуск или простой 

оборудования, можно изменить индивидуальный календарь ресурса (рисунок 19).  

Задаче можно назначить несколько ресурсов, а также определить, все или не все 

рабочее время ресурс работает над задачей. Если назначенная ресурсу работа превы-

шает ежедневную полную занятость, указанную в календаре рабочего времени ре-

сурса, в Microsoft Project в представлениях ресурсов название перегруженного ресурса 

выделяется красным цветом. 
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Рисунок 18 – Сведения о ресурсах 

 

 
Рисунок 19 – Сведения о ресурсе (Рабочее время) 

 

5.2. Назначение ресурсов задачам: 

1. В меню Вид выберите команду Диаграмма Ганта. 

2. В поле Название задачи выберите задачу, которой требуется назначить ре-

сурс, а затем нажмите кнопку Назначить ресурсы. 
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3. В поле Название ресурса выберите ресурс, которой требуется назначить за-

даче. 

4. Нажмите кнопку Назначить.  
Галочка слева от столбца Название ресурса указывает, что ресурс назначен вы-

бранной задаче (рисунок 20). 

Чтобы назначить неполную занятость ресурса, в столбце Единицы следует вы-

брать или ввести значение меньше 100 процентов, задающее долю рабочего времени, 

которую ресурс должен посвятить этой задаче.  
 

 
Рисунок 20 – Назначение ресурсов 

 

Чтобы назначить несколько одинаковых ресурсов, в столбце Единицы введите или 

выберите значение больше 100 процентов.  

Проверка и изменение назначений ресурсов: в представлении «Использование ре-

сурсов» отображаются ресурсы проекта и назначенные им задачи, сгруппированные 

под каждым ресурсом (рисунок 21). 
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Рисунок 21 – Представление «Использование ресурсов» 
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