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YnpaBJsieHHe JUCTaHLLTMUOHHOI'0 00y4eHUs Y NOBbILIeHU KBaJIUUKALUU

PBIHOK TpaHCIOPTHBIX YCIYT U KA4eCTBO TPAHCIIOPTHOTO 00C/Iy>KUBaHUA

1 LLEJIN OCBOEHUA ANCLUUTNJIUHDI

AvcumnnmHa umeeT uenbio chopmmpoBaTb Yy byaywero cneuvanucta MblWIeHue,
NO3BOMIAOLLEE NPUMEHSTb 3HAHMA W MpPaAKTUYECKME HaBbIKWU MO OpraHu3auuun ynpasfeHus
KauyeCTBOM Ha NpeanpusTiM rpy30BOrO M MacCaXXMpPCKOro TPaHCMopTa B pa3pese AEUCTBY-
lOLLEN CUCTEMbI YNPaB/IEHMS Ka4ecTBOM, COOTBETCTBYOLWeN cTaHgaptaMm MCO 9000 u mo-
[ensMm BceobLuero ynpasneHus KadectBoM Ans obecneyeHus yaoBneTBOpeHus noTpebHo-
cTeln noTpebuTenen TpaHcnopTa.

O6beKkTOM M3yyeHus AUCUMMIMHBI «PbIHOK TPaHCMOPTHLIX YCIYr W KayecTBo
TPAHCMOPTHOro 06CNYyXXMBaHUS» SBNSIETCS CUCTEMA YMpaB/ieHUsl KayeCTBOM aBTOMOOUNb-
HbIX MEPEeBO30K. AKTYa/IbHOCTb ANCLMM/IMHBI 0OYCIOBNEHA BbICOKOM 3HAQYMMOCTbIO KayecTBa
TPaHCMOPTHBIX YCNYr B COBPEMEHHOW SKOHOMUYECKOWN CUTYaUMK, @ TakxkKe K/Tl0YEBOWN POsbio
KauyecTBa B OLEHKE KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN TPaHCMOPTHbLIX OpraHM3aumii. Pa3paboTka Me-
POMPUSITUIA MO MOBBILIEHMIO KayecTBa TPaHCMOPTHOro obcny>xmBaHusl noTpebutenen sens-
€TCs HaCyLHOM NpobiemMon B HacTosLLee BpeMs.

AncumnnunHa «PbIHOK TPaHCMOPTHBLIX YCAYr M KA4yecTBO TPAHCMOPTHOro obcCiyxuBa-
HUS» COAEPXMUT crneaytowme pasgerbl: PpblHOK TPAHCMOPTHbLIX YC/TYr; Ka4eCTBO U KOHKYpeH-
TOCMOCOB6HOCTb TPAHCMNOPTHLIX YCIYr; yNpaBieHWe KavyeCTBOM TPaHCMOPTHOro obcnyxuea-
HWS; OLEeHKa YPOBHS KayeCTBa aBTOMOOU/bHBIX NepeBO30K.

B pabouelr nporpamMme ANCLUMMNIMHBI «PbIHOK TPAHCMOPTHBIX YCIYr U Ka4eCTBO TpaHC-
MOPTHOro 06CNYXMBaHUS» MPeayCMOTPEHO BbIMOSIHEHME KYpCOBOM paboTbl Ha Temy
«OueHka ka4vecTtBa obcnyxumBaHus naccaxmnpos». Kypcosas paboTta coctout u3 cbopa uc-
XOAHbIX AaHHbIX MO OMpeAeneHnio rpynn OLEHKN KayecTBa U NepeYHs NoKasaTenen OLEeHKM
KayecTBa 00CNy>XMBaHMSA MACCaXXMpoB, OMpOCy MacCaXKMpoB, pacyeTy YpPOBHS KayecTsa
MaccaXXMpCcKoro cepseuca.

2 TPEBOBAHUSA K O®OPMJIEHUIO NOSAICHUTE/IbHOM 3AMUCKU K KYPCOBOM
PABOTE

MNosicHuTenbHas 3anuMcka oopMAsSETCS B BUAE MevaTHOro TekcTa Ha nuctax dhopma-
Ta A4 B COOTBETCTBUM C 06LMMK TpeboBaHUSIMK MO opopMieHnto. OHa [OMKEH BKIOYaTb
noapobHoe onncaHne n 0b6oCHOBaHWE peLleHns 3aaHuns.

O6beM NosiCHUTENbHOM 3anuckn — 20-35 cTpaHuu,.

MNosicHuTenbHas 3anncka COCTOSTb U3 CeayloLWnX pa3aenos:

BeeaneHne

1 PackpbITve TeopeTmnyeckoro sorpoca

2 OnpeaeneHne NokasaTenen OLEHKN KauecTBa 06CNy>KMBaHUSI MAcCaXMpoB

3 CocTaBneHue aHKeTbl 4518 onpoca NaccaXXxmpos

4 ObpaboTKka pe3ynbTaToB aHKETUPOBAHUS

5 PacueT ko3(ppULMEHTOB BECOMOCTM NMoKa3aTesien KavyecTBa

6 OueHKa ypoBHS KavecTBa 06C/Ty)KMBaHUS NaccaxmpoB

3aknoyeHne

Cnncok 1crnonb3yeMon nuTepaTypbl

Bo BBeAEHUM yKa3aTb aKTyalbHOCTb TEMbI KYpCOBOM paboTbl.

B TekcTe NosICHUTENbHOW 3annCKn A0/MKHbI 6bITb NpMBeAeHbl HeobxoaMMble OpMYIbI
C OnucaHneM nepemMeHHbIX. PacyeTbl MOryT 6bITb NpeacTaBieHbl Kak B POpMYyIbHOM, TaK M
B TabnnyHOM BuAe.

MnniocTpaTvBHBLIA MaTepuan AO/MKEH coAepXaTb PUCYHKM, rpadvKku, MMCTOrpaMMbl,
NOSICHAIOLLME NOPSIAOK U pe3ynbTaTbl cbopa M 06paboTkn MaTepuanoB KypcoBon paboTsl.

B nosicHMTenbHOM 3anMcke HEO6X0AMMO MPUBECTU MPEASIOXKEHHbIE MEPONPUSTUSI MO
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COBEPLUEHCTBOBAHMIO KauecTBa 06CY)XMBAHNUSA NACCaXMPOB.
B 3ak/t04eHMN NPUBECTM OCHOBHbIE PE3y/bTaTbl M BbIBOAbI, CAEMNAHHbIE B XOAE Bbl-
NOJTHEHMSI KypCOBOW paboThl.
TEKCT MNOSICHUTENbHON 3amnnUCKM MPOBEPUTb B CUCTEME AHTUMMArMaT U MNpUIOXUTb
CMpaBKy O pe3y/bTaTaxX NpPOBEPKU TEKCTOBOrO JOKYMEHTA Ha HalM4ne 3aMMCTBOBaHUM.
3 METOUKA BbINOJIHEHUS1 KYPCOBOW PABOTbI

3.1 PackpbiTue TeopeTuyeckoro sorpoca

B coOTBETCTBMM C BapuaHTOM 3aAaHusi, ONpeaenuTb TEOPETUYECKUI BOMNPOC AUCLN-
MNMHbI «PbIHOK TPAHCMOPTHBIX YCIYT U KQYE€CTBO TPAHCMOPTHOMO 06CNY>XXMBaHUS», KOTOPbIN
HeobXx0aAMMO pacKpbiTb. BapmaHTbl 3aaaHus npueeaeHsl B Tabnmue 4. O6beM 3Toro pasae-
na Ao/mMKeH cocTtaenaTb 4-10 cTpaHuu.

Heobxoanmo npuBectn 0630p TEOPETMHECKOro MaTepuana no pacCMaTpnBaeMoMy BO-
NPOCY HE MeHee YeM MO TPEM Hay4HbIM UCTOYHMKaM, B TOM 4YMCIe MO pe3ysibTaTaM Hayuy-
HbIX MCCNeaoBaHMM, ONy6MKOBAHHbIX B COOPHUKAX HAayYHO-MPaKTUYECKUX KOHdepeHUmH,
Hay4YHbIX >XYPHA/I0B C YKa3aHWEM UX B CMIUCKE MCMOSIb30BAHHOWN NUTEpPaTyphl.

B TekcTe nosiICHATENbHOWM 3anucke 06s13aTeNlbHO MPUBECTU CCbINIKWM Ha WMCMOJSIb30BaH-
Hbl€ UCTOYHUKW.

3.2 OnpepeneHue nokKasaTesied OLeHKN KauyecTBa 06Ccny)kuBaHMA Nacca)Xkupos

B cooTBeTCTBUM C BapvaHTOM, OMpeaenuTb MHAMBWAYaNbHOE 33/laHNe KypcOBOM pa-
60Tbl, NpuBeaeHHoe B Tabnuue 5.

[aTb XapaKTepucTuKy BMAa MACCAXKMPCKMX MEPEBO30K B COOTBETCTBMM C 3a[aHUEM.
KpaTko onucaTb 0CO6EHHOCTU OLIEHKM Ka4yecTBa 06CTy>XMBAHUS MAcCaXMpoB Mo UHANBMAY-
aflbHOMY 3a4aHuIo.

CocCTaBuUTb KOMM/IEKCHYIO CUCTEMY OLIEHKM KavecTBa O6CNy>XMBaHWUS MacCaXXupos, CO-
CTOSILLYIO M3 HECKONbKMX (He MeHee Tpex) rpynn rokasaTenen kadectsa. OnpeaenuTb ne-
peyYeHb MoKasaTenen KavyecTBa B KaXXaoW M3 MPeAsIOXEHHbIX Fpynn, B COOTBETCTBUM C 3a-
AAHWEM Ha KypCOBYHO paboTy.

ObocHoBaTb Bbl6Op nokasaTtenen. OnucaTb MeTOAbl, UCMONb3yEMbIE AN pacyeTa OT-
AENbHbIX NMOKa3aTenen u rpynn nokasaTesnierd KOMMIEKCHOM OLEHKWM KayecTBa 06Cny»KuBa-
HWS NACCa>XUPOB.

3.3 CocTraBJsieHMe aHKeTbl /11 Onpoca Nnacca)kmpos

B cOOTBETCTBMM C LieNbl0 NPOBEAEHUS OLEHKM COCTaBMTb aHKETY ANsi Onpoca nacca-
XMPOB. MPUBECTUN TEKCT @HKETBI.

TeKCT aHKETbl HAUMHAETCA C NPUBETCTBUSA. 3aTeM cneayeT obpalleHne K pecroHaeH-
Ty, B KOTOPOM YKa3aHO C KaKoW LieNiblo MPOBOANUTCA onpoc. BBeaeHne AomKHO BbiTb KpaT-
KUM, EMKUM.

Mocne BBeAeHMs pa3MeLlLaroTcs Bonpockl. CHayana uayT Nerkue U MHTEpecHble BO-
MPOCbl, 3aTEM — C/IOXKHbIE, B KOHEL, aHKETbl MOXXHO MOMECTUTb HECKOSbKO MPOCTbIX MW UH-
TEPECHbIX BOMPOCOB. ECNM MHCTPYKUMM BO BBOAHOW YacCTM HEAOCTATOYHO, MOXHO AaBaTb
AOMNOSTHUTENbHbIE MHCTPYKLMM NPU 0CO60 CNOXHbLIX BONpPOCaX.

3aKkntounTeNnbHas YacTb aHKETbl — 3TO 61aroAapHOCTb PecrnoHAEHTY 3a yyacTue B aH-
KETMPOBaHMW.

Mpu COCTABNEHNM aHKETbI XenaTesibHO CobnoaaTh cneayowme npaesvna:

1. SICHOCTb, YeTKOCTb (hOPMYSIMPOBOK, KPAaTKOCTb M BOMPOCOB M OTBETOB;

2. IuTepaTypHbIi S3bIK aHKETbI;
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3. YueT 0cobeHHOCTEN ayanTopuu;

4. CobnioaeHve HenTpanuteTa uccneaosaTenst. Hy)XKHO y3HaTb MHEHWE PECrOHAEH-
ToB. CBOE MHEHME MCCneaoBaTeNlb CaM XOpOLWO 3HAET, A1 ero NoATBEPXKAEHUS He Haao
NpOBOAWTb OMPOCHI;

5. AHKETbI A0/MKHbI 6bITb OTNEeYaTaHbl Ha 6enon 6ymare xopollero Ka4yecTea. Bcto an-
KETY XenaTeNbHO pa3MeCcTUTb Ha OAHOM CTpaHuue. Bcs KOHCTpyKUMSt BOMpOCa pa3MeLLaeT-
Cs1 Ha oAHOWM nonoce. Bce Bonpockl HyMepyoTCs N0 NOpsiAKY, @ BapuaHTbl OTBETOB 0603Ha-
yatoT 6ykBamun unm umdpamm B ckobkax (ana yaobcrea 06paboTkm 1 CaMOKOHTPONS onpa-
LLUIMBAEMOrO0). XenatenbHO NpUMMeHsITb pa3HoobpasHble WPUMDTLI N HENPEMEHHO pa3Ho-
obpa3Hyl0 BepCTKy BOMPOCOB W BapuvaHTOB OTBETOB. PasHbiMK wWpudTamn HabupaloT:
BBOAHbIE 3aMeYaHNs K CepuUn BOMPOCOB, CaMM BOMPOCHI, MHCTPYKUMIO KaK OTBeYaTb, Bapu-
aHTbl OTBETOB;

6. HeobxoamMMo npegycMoTpeTb nonyyeHne nHdopMaumm 06 oueHkax Mo BbiSIB/IEH-
HbIM NMOKa3aTesNiAM Ka4yecTBa M 3HAaUMMOCTb ANS NAacCaXmpa Kaxkaoro 13 npeanoXeHHbIX no-
Ka3aTenemn.

OueHKy pecrnoHAEHTY MOXHO MPeasioXWUTb BbICTaBNSATb MO NATUbannbHOM wkane: 5 —
«OT/IMYHO»; 4 — «XOpOLO»; 3 — «yAO0BNETBOPUTENBHO»; 2 — «MJIOX0»; 1 — «O4YeHb MIOX0».
TaKkke MOXHO NpPeanoXnUTb OLEHMBATb YPOBEHb KAuyecTBa OTAE/bHbIX MApaMeTpoB Mo Je-
catnbannbHon cucteme oT 10 — «3ameyaTenibHO» A0 1 — «O4YeHb MOX0», pacnucaB Bce
BO3MOXHbl€ BApWaHTbI MO LUKasie OLEHKM.

Kpome Toro, Heob6xoamMmMo nNpeaycMoTpeTb Moly4YEHNE OTBETOB O BaXKHOCTU (3HaUMMO-
CTW) KaXAoro u3 npeasioXeHHbIX napamMeTpoB. Havbonee BaXkHbIA ANs pecnoHAaeHTa na-
paMeTp MoNy4MT MakcuMMmasbHoe umucno 6annos. HanmmeHee 3HAUMMbIA — MWHUMAJIBLHOE.
Hanpumep, 4Mcno BbiSIBIEHHBIX MAapPaMeTPOB PaBHO /77, @ NACCaXXMp CYMTAET CaMblM BaXKHbIM
ANS HEro napameTp «yaobCcTBO NocagKu-BbICAAKM», TOMAa BaXXKHOCTb 3TOro napametpa 6y-
pet N 6annoB. HauMeHee 3HauMMbI M3 NpeanaraeMoro B aHKETE CnmMcka NapaMeTpoB Mo-
nyuut 1 6ann.

KpvTepumn 1 npaBuna OUEHKM U BaXXHOCTU NapaMeTpoB HeobxoanMo nponucaTb B Tek-
CTe aHKETBHI.

MpeanoXeHHyto hopMy Ansi OTBETOB B 3TOM YacTW aHKETbl YA0OHO NpeacTaBuTb B BU-
ae Tabnuubl, NpUMep KOTOPOM NpeacTaBfieH B Tabnuue 1.

Tabnuua 1 — OueHka NapaMEeTPOB Ka4vyeCTBa N UX 3HAYNMMOCTU

ITopsinkoBbIii Onenka kauectBa | BaxHocTh paccMmar-
[TapameTp oueHkH _
HOMeEp napa- IPEI0CTABIIIEMOI pUBaeMoro napa-
KauecTBa
MeTpa yciyru (6aioB) MeTpa (6aioB)
1 5 («OTJIMYHOY) 1

YV 100CcTBO mocaaKu-
n 4 («xopouio») N
BBICAIKA

3.4 O6pab6oTka pe3ysibTaTOB aHKETUPOBaHUA

Pe3ynbTaTbl 06paboTku AaHHbIX aHKET NpeacTaBUTb B OTYETE MO KaXKAOMy BOMPOCY B BMAE AMArpamm,
rucrorpamm, rpacmkos.
MpuBECTU Pa3HOCTOPOHHWUIA aHaNIn3 AaHHbIX MO BbIGPAHHLIM rpynnaM noTpebuTenei B COOTBETCTBUM C
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£

T
Lﬁg PbIHOK TPAHCIIOPTHBIX YCJIYT U KA4€CTBO TPAHCIIOPTHOI'O O6CJ'IY)KI/IBaHI/IH

3aaHUEeM Ha KypcoByto paboTy.
MpUMepbl MNNIOCTPUMPOBAHMS Pe3ynbTaToB 06paboTky COBPaHHbIX AaHHBIX NPEeACTABEHbl HA PUCYHKAX
1-3.

Opyroe ExxegHeBHO
5% 9%

HeckonbKo
HecKonbKo pas B
pas 3arog Hegenwo
29% 28%

HecKonbKo
pas B mecAl,
29%

PucyHok 1 — PacnpepeneHue 4acTtoTbl NOE340K MCMOJb30BaHUA aBTOMObUNEN Takcu

8 -
7 -~
6 -
5 =
a -
3 =
9 -

: o
0 T T T T T
OT/IMYHbIN XOpOWWIA  YA0BA-HbIK N/10X01 O4YeHb

M10X0N

PucyHok 2 — PacnpefeneHve OTBETOB MO YPOBHIO KayecTBa



ATy
tKH¢ ynpaBﬂeHI/Ie AUCTAHIIMOHHOT O O6yquI/IH W ITOBBIIIEHHA KBaJII/I(l)I/IKaLU/II/I
Y
!

PBIHOK TPaHCIOPTHBIX YCJAYT U Ka4eCTBO TPAHCIOPTHOI'O 06CAyKMBaHUA

H Ha pabory H Ha yyeby

M oTAbIX H coBeplueHUe NMOKYNOK

B cnopTUBHbIE MEPOMPUATUA B KyIbTYPHbIE MEPONPUATUA

PucyHok 3 — CTpyKkTypa noe3aok no Lensm

lMocne onpoca NaccaxvpoB NpoBoaAMTCS 06paboTka M OLEHKA MOJTyYEHHbIX [aHHbIX. MIHOraa MHeHus
PECMNOHAEHTOB MOTYT HE COBMaAaTh, MO3TOMY HEOBXOAMMO KOSIMYECTBEHHO OLIEHMBATL MEPY COracoOBaHHOCTU

MHEHWN.
Mepa cornacoBaHHOCTM OMNPEeAEnsSeTcs MaTeEMaTUKO-CTaTUCTUUECKON 06paboTKON BCEX UMEIOLLUXCS pe-

3yNbTaToOB Onpoca.
Mepa CcOrnacoBaHHOCTW OMpeaensieTCs Ha OCHOBE CTATUCTUMYECKUX AaHHbIX BCEW rpynnbl ornpalivBae-
MbIX.
[ns oLueHKN Mepbl COrnacoBaHHOCTM MHEHWI PEeCNOHAEHTOB paccumTaTh:
- K03 bu1UMEeHTbI KOHKOpAaumu (cornacus);

2
- BeNNUMHy ko3ddULMEHTa KOHKOpAALMM B3BeCuTb no kputepuio MupcoHa ( X ° ) ¢ onpeaeneHHbIM
YPOBHEM 3HAaUYMMOCTY, T.€. MaKCUMaJIbHON BEPOSITHOCTbLIO HEMPABWU/ILHOTO pe3yrbTaTa.
KoapdhmumeHT KoHKkOpAaumm onpeaensieTcs no gopmyne

123 $:x, - (N
W: i=1| j=1 (1)
M?.(N° - N) ’

roe — M— KO/IMYeCTBO pecnoHAEHTOB;
N — KONMYEeCTBO 06BEKTOB paHXXMpoBaHUsA(MoKasaTesien KavyecTsa);
Xij— 3HaYeHnsl OLIEHOK BaXKHOCTW NokasaTesnein KkayecTsa.

CumnTaeTcs, YTO COrnacoBaHHOCTb AOCTAaTOYHA, eciu W > 0,5 .

B nosicHuTenbHON 3anucke NPUBECTU PAcUET COrNTacoBAHHOCTY MHEHMIA MAcCaXMpoB 06 OLIEHKE 3HAuu-
MOCTW BCEX MOKa3aTenei KayecTsa.

Cpoenatb BbIBOAbBI O COMTACOBAHHOCTU MHEHWUIA O CTEMEHWN BaXXHOCTU KaXZ0ro 13 nokasaTeneil.

[lanee paccunTaTb 3HAYEHUS OTHOCUTESIbHOM OLIEHKM BCEX MPEANOXEHHbIX NOKa3aTesNien KayecTBa.

OTHOCUTENbHas OLeHKa — 3HaYeHWe nokasaTesieln kavectsa B npeaenax ot 0 go 1.

[lns pacyeTa OTHOCUTENbHbIX OLEEHOK MOXHO BOCMO/b30BaTbCsA (DOPMYION

X xﬁ” -1
i 1 @)

rae xj —cpeaHee 3HavyeHne rokasaTenei Ka4yecCTBa,
/M — MaKCnMaJlbHasa OuUeHKa,
8
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(no naTubannbHON Wkane m =5,
no gecatmbannbHon m = 10).

MNpumep pacyeta OTHOCUTESIbHOM OLIEHKM npu Bbl60pe NATU6aNNbHON LKanbl OLUEHKM MoKa3aTenen Ka-
YecTBa

X, =210 625
5-1

[nsa pacyeta OTAeNbHbIX rokasaTeNnie CocTaBuTb Ta6m4uy NCXOAHbIX AaHHbIX, NMPUMEP NpUBEAEH B

Tabnuue 2.
Tabnuua 2 — MNpuMep onpeaeneHns NoKasaTesien KayecTsa
['pynma mo- [ToTpeburenu
IToxa3zarenu OTHOCUTED-
Ka3aTejien Cpennee Hast
B Irpymnmne 1 2 ... | M | 3HaueHue
KayecTBa OICHKA
«X11» 4 5 4 3,5 0,625
«A» «X12» 5 4 4 3,6 0,65
«X13» 3 4 3 3,3 0,575
«X21» 5 4 5 3,8 0,7
«X22» 4 5 5 3,9 0,725
«b»
«X23» 4 3 3 3,4 0,6
«X24y 4 4 3 3,3 0,625
«X31» 5 5 4 42 0,8
«C» «X32» 4 3 5 3,5 0,625
«X33» 3 2 2 2,8 0,45

3.5 Pacuet k03¢ h1UMEeHTOB BECOMOCTU NOKa3aTesiei KavyecTBa

Mo AaHHbIM, MOMlYYEHHBLIM BO BPEMsI onpoca noTpebuTenein TpaHCMOPTHOMO O6CIYXMBAHUS U Mocne
OLIEHKM COr/lacoBaHHOCTU AaHHbIX paccymMTaTb KO3(PMULMEHTHI BECOMOCTU KaXA0ro M3 paccMaTpuBaeMbIX Mo-
KasaTene.

CyMMa k03(phMLUMEHTOB BECOMOCTM NO rpynnaM KayecTBa A0/HKHa ObiTb paBHa eanHuLe.

KoahdmumMeHTbl BaXXHOCTU NoKasaTenein paccuntatb no dopmyne

K = i

] - n ,
Zau
i=1

roe a; — CymMMa BaxHocTu (B 6annax) no nokasaTensM KayecTsa;

(3)

Zaij —cyMMa BaxkHocTu (B 6annax) no cchopMMpOBaHHbIM rpynmnam KayecTsa.

Hanpumep



tKM¢ praBﬂeHI/le AUCTAHIOHMOHHOTIO O6y‘{eHI/IH U IIOBbBINIEHUSA KBaJH/ICl)l/IKaLLl/II/I

B, PBIHOK TpaHCIOPTHBIX YCIYT U KA4eCTBO TPAHCIIOPTHOTO 00C/Iy>KUBaHUA
146
K, =-— =038
382

MpuMep pacyeTa KO3(PhULIMEHTOB BaXXHOCTM NOKasaTeNel KauecTBa nokasaH B Tabnuue 3.

Tabnvua 3 — NpumMep pacyeTa KoaPUUMEHTOB BaKHOCTU

['pynma nmoka- [ToTpeburenu
IToka3zaTenu B
3areneil Kaue- Cymma Koo uument
rpymnrme 1 2 . M BaYKHOCTH
CTBa
«X11» 10 8 9 146 0,38
«A» «X12» 2 1 1 109 0,29
«X13» 4 5 5 127 0,33
«X21» 5 4 3 112 0,22
«X22» 3 3 4 123 0,24
«b»
«X23» 7 6 6 134 0,26
«X24%» 8 9 10 138 0,27
«X31» 6 7 7 130 0,36
«C» «X32» 1 2 2 92 0,25
«X33» 9 10 8 139 0,39

MpoBepuTh YCNoBKWE MO rPynnaM nokasaTeneln KayecrTsa

Say=1 Q

Hanpumep: 0,38+ 0,29+ 0,33 =1; 0,22+ 0,24+ 0,26 + 0,27 =1 unT.4.
AHanornMyHo BbINOMHUTL pPacveTbl BECOMOCTM FPynn KayecTBa B 06LIEN KOMMNIEKCHON OLEHKe KayecTBa
06cny>KMBaHMs NaccaXxnpos.

3.6 OueHKa YpOBHSAl KayecTBa 06CNy)KMBaHMUS NacCa)XXMpos

OueHKa KayecTBa MacCaXXMpPCKOro CEPBMCA BLIMOSHSETCS C LIENbIO BbISIBIEHNS YAOBNETBOPEHHOCTM MO-
TpebuTenei KayeCTBOM TPaHCMOPTHOMO 06CYXXMNBaHWSL.

,U,J'IFI BbIMO/THEHUA PACHETOB NCMNOJIb30BaTb UCXOAHbIE AAdHHbIE, C06paHHbIe BO BpeEM4A NpoBeAeEHNA Onpo-
ca noTpebutenei ans OLEHKN KayecTBa NepeBO30K.

MeToa OLEHKM BbIGMPAETCS B 3aBUCMMOCTM OT LiEfIeN M xapakTepa pellaemblx 3agad. BelbpaTh MeTon
oLeHkn, obocHoBaTb ero Bblibop.

Mpy oUeHKe KayecTBa ycnyr ucrnonb3ytoTcs avddepeHUmanbHbii, KOMMIEKCHBIN U CMELIaHHbIN MeTo-
Abl.

OnddepeHumanbHbIi METOA OCYLLECTBASIETCS Ha OCHOBE HEMOCPEACTBEHHOMO CPaBHEHUSI eAWMHWUYHBIX
rokasaTeneil KayecTBa OLIEHMBAEMOro BMAa MPOAYKLMM C COOTBETCTBYHOLMMMW MoOkasaTensimu 6a3oBoro 06-
pasua, 3TasioHa UM KOHKYpPEHTa.

KoMnnekcHbI MeToA OLEHKM YPOBHSI KayecTBa MpeaycMaTpuBaeT MCMOSb30BaHME KOMIMIEKCHOrO
(0606LeHHOr0) nokasaTens Kayecrsa. 3TOT MeTOA NPUMEHSIETCA B C/lydasiX, KOr4a OKasblBaeTcs Lenecoob-
pa3HbIM YpOBEHb Ka4deCTBa Bbipa3nuTb TOJIbKO OAHMM YUC/IOM. H606XO,C|,VIMOCTb 06‘beﬂ,MHeHI/|$| COBOKYMHOCTHU
€AVHWYHBIX MOKa3aTenen C Lenblo MoslyYeHUst OAHOMO0 KOMIMJIEKCHOrO OMpeaensieTcsl YMCTO MPaKTUYECKUMU
3agadamu.

KoMnneKkcHbIN nokasaTenb kayecTsa yciyr C UCronb3oBaHWeM apudMeTMYeckoro crnocoba ycpeaHeHus
paccunTbiBaeTcs no dopmyne

K:Z(qixKi), (5)
i=1
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PBIHOK TpaHCIOPTHBIX YCIYT U KA4eCTBO TPAHCIIOPTHOTO 00C/Iy>KUBaHUA

roe g— A4 anddepeHumnanbHbli nokasaTeslb KayecTsa;

ki— BecoBble KO3(PMLUMEHTbI Aro NOKa3aTeNs KayecTBa, Npy YCI0BUMK, YTO MX CYMMa paBHa eaMHULE.

KoMnneKkcHbIN nokasaTeslb KayecTBa YCyr C MCMOb30BaHWEM FEOMETPUYECKOro crnocoba ycpeaHeHus
paccynTbIBaeTCa no opmyne

K=]Tg9". (6)

Mpu OLEHKE CMOXHONM MPOoAYKLUMM, UMEOLEN 6oMbLUIY0 HOMEHKATYpy MoKa3aTesieil kayecTBa, npuMe-
HSIETCA OAHOBPEMEHHO W €AMHWYHBIA U KOMMNEKCHbIE MOKa3aTe/M KayecTBa, T.€. UCMOMb3YETCS CMELLaHHbIM
MeToa. CyWHOCTb CMELIaHHOMO METOAA M NOC/IEA0BATENBHOCTb AEMCTBUI: BCE WM YaCTb €AMHMYHBIX MOKasa-
Teneil KayecTBa OOBLEAMHSAIOT B FPynmny, A4S KOTOPLIX ONpeaenstoT rpynnoBoi (KOMMIEKCHbIN) MOKasaTesb.
ObbeanHeHVE eAMHMYHbLIX NMoKa3aTesiei B rpynnbl NPOM3BOAWUTCA B 3aBUCMMOCTM OT LiESIM OLEHKN KayecTBa.
Hanbonee 3HaumMMble N xapaKTepHble eAMHUYHbIE MOKa3aTeM MOXHO B IPYMMbl HE BK/OYAIOT, @ paccMaTpu-
BalOT VX HapsAy C rPynnoBbIMUA. YNCIEHHbIE 3HAUYEHUS MOMYYEHHBIX MPYNMOBLIX (KOMIMIEKCHBIX) NMoKasaTenen
N CaMOCTOATENIbHO YUUTHIBAEMbIX €AMHUYHBIX NOKa3aTenei cornocTaBnsioT COOTBETCTBYIOWEMY 6a30BOMY Mo-
KasaTesto, T.e. NPUMEHSIIOT NpuHUMN anddepeHumnansHOro MeTofa OLUEHKM YPOBHS KadecTBa ycnyr. OueHka
YPOBHSI KQ4eCTBa OCYLLECTB/ISETCS Ha OCHOBE CpeAHEB3BELUEHHOMO apU(PMETUYECKOrO WM rEOMETPUYECKOrO
rokasaTens.

BbINOMHUTL pacyeT KOMMJIEKCHOMO YPOBHS KauyecTBa TPaHCMOPTHOro 06CNyXMBaHMsl NoTpebutenei no
¢opmynam 5-6.

CpenaTtb BbIBOAbI Ha OCHOBE aHanm3a MoJlydeHHbIX pe3ynbTaToB. O60CHOBaTb peKOMEHAALMN, KOTOpble
ABNAKTCA CNEACTBUEM aHa/IM3a PE3Y/IbTaTOB OLEHKW.

I'Ipennommb MeponpuAaTua no NOBbILLWEHUIO Ka4eCTBa TPAHCMOPTHbLIX YCNyT.

4 BAPUAHTbI ANA BbINOMTHEHUA KYPCOBOI PABOTDI

Bbibop BapuaHTa 3aflaHMe COCTOMT B OMpefeseHUM PackpbiBAEMOro TEOPETUMYECKOro BOMpoca UM B
onpeaeneHuy UHAMBUAYANbHOIO 3afjaHus.

Homep BapuaHTa Bblbopa TEOPETMYECKOrO BOMPOCA OMNpeaensieTcs Nno CyMMe ABYX NocneaHux umndp
3aYETHOMN KHVDKKWU. BapuaHTbl M coaep)xaHne packpbiBaeMoro Bonpoca npuBeaeHsbl B Tabnuue 4.

Tabnvua 4 — Boibop TeopeTnyeckoro sonpoca

Howmep
Teopernuecknii BOIpoc
BapHaHTa
0 Opranuzanuu, nepeBo3aUIre Naccaxupos B I. PocroBe-Ha-/[oHy
1 Kommnanuu Takcu B r. PoctoBe-Ha-/{ony
2 Ponb xauecTBa B KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH aBTONPEAIPUITHS
3 Pe3ynbTathl ycnyr TpaHcnopra
4 [TapameTpsl cucTeMBbl KauecTBa MACCAKUPCKUX MEPEBO30K
5 Cucrema yrpaBiieHHs KaueCTBOM
6 Oransl ynpaBieHHUs KadeCTBOM Ha MPEANPUATHH
7 JlokyMeHTaIus CUCTEMbI YIIPaBIIEHUSI KaYeCTBOM
8 3arpaThl Ha KA4€CTBO
9 AJNTOPUTM OLIEHKH KadecTBa
10 Omnpenenenne KOMGOPTHOCTH TPAHCIIOPTHOTO OOCITYKHUBaHUS
11 TpebGoBaHMsI K KaUECTBY TPAHCIOPTHBIX YCIYT

11
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PBIHOK TpaHCIOPTHBIX YCIYT U KA4eCTBO TPAHCIIOPTHOTO 00C/Iy>KUBaHUA

12 Onpenenenne 6€30MaCHOCTH TPAHCTIOPTHOTO OOCTY>KMBaHUS
13 JlOCTYITHOCTB TPaHCTIOPTHOTO OOCITY>KUBAHHUS

14 Bceobmiee yrpaBieHrne KauecTBOM

15 [TapameTpsl KauecTBa TPAHCIOPTHOTO OOCTYKUBAHUS

16 Wndpopmanronsslii cepBrc 00CITyKUBaHUS TACCAXKUPOB

17 CucreMa 1 KpUTEpUU POCCUMCKON MTPEMUM KayecTBa

18 CucreMa 1 KpUTEpUU €BPOIECHCKON MPEMUN KauecTBa

BapvaHT Bbi6opa MHAMBMAYaNbHOMO 3aJ@aHust OMpeaensieTcs no nocneaHei umMdpe 3a4eTHOW KHUKKM.
BapuaHTbl U coaep)XaH1e UHAMBUAYaNIbHOTO 3a/laHns NpUBEAEHBI B Tabnuue 5.

Tabnvua 5 — Beibop nHaMBMAYanbHOro 3agaHust

Howmep BapuanTa NuouBuayanbHOE 3a7aHHE
0 OreHka KayecTBa yCIyr aBTOOYCOB Ha TOPOJICKHX MapIIpyTax
1 OreHka KayecTBa yCIyTr MaplIpyTHBIX TaKCH
2 OreHKa KauecTBa YCIIyT JISTKOBBIX aBTOMOOHIICH-TaKCH
3 OreHka KayecTBa yCIyr aBTOOYCOB Ha MMPUTOPOIHBIX MAPIIPyTax
4 Onenka kauecTBa 00CIyKMBaHUSI TACCAKUPOB B MEKIIUKOBOE BPEMS
OreHka KauecTBa TPAHCIOPTHOTO OOCITYKHUBAHHUS MATOMOOMIBHBIX TPYIIIT
5
HaCeJICHUS
6 Orenka kauecTBa 00CIyKMBaHUSI TACCAKUPOB HA aBTOBOK3AJIe
Ornenka kadecTBa OOCTYXKMUBaHUSI MACCAKUPOB BO BpeMsl MPOBEACHUS
7
MAaCCOBBIX MEPONPUITUI
8 OrneHka KauecTBa 00CIy)KMBaHUS MMACCAKUPOB B HOUHOE BpEMs
9 Orenka KauecTBa 00CITYKMBAHUSI TACCAKUPOB B HACHI «ITHK»

MNocne Bbibopa BapuvaHTOB TEOPETUYECKOro BONpOCca U MHAMBMAYASIbHOrO 3aaHus COCTaBUTb 3adaHue
K KypcoBo paborTe.

Mpumep odopMieHnst 3adaHKst K KypcoBoi paboTe npvBefeH Ha cTpaHuuax 18-19 gaHHbIX MeToaude-
CKMX YKa3aHWU.

12
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oS PBIHOK TpaHCIOPTHBIX YCIYT U KA4eCTBO TPAHCIIOPTHOTO 00C/Iy>KUBaHUA
Coaepxanie NOACHHTSIEHOH SaIHCKH

BBEJEHHE:
AETVAThHOCTE OOEHEH Ka9ecTES DACCARHPCEOT0 CEPEHCA

HarienoEaHHe H COJepEaHHe DEa3TelI0s.

1 AnropTs OIEHER Ka9ecTEa

2 EIEHNE MIOEAIATENEH O EAUeCTEA OOCTVAHEAHAA Mace 0B
3 CocTaEneHHe aHKETE II1 0OpOCca NacCasHpos

4 D6paboTEa pesyIRTATOR AHESTHPOEAHA

3 Pacuer xosddHIHERTOR ESCOMOCTH DOKASATENeH KadecTEA

6 OusHEA VPOEHA EaYeCcTEA 00CTVAHEAHHE TaCCEEHDOE

SARTTFOYEHHE
DcHOEHBEIE PESVIBTATE DEOOTE

[epenens rpadiMeckoro MaTEpHATA
rpadrdeckHH MaTepHan He IpeTycMOTPeH

PyroBOgHTENE paOOTH

AomECE, J3T2 OoTasecTs, LOF
3aJaHNAe IPHHTT E HCOOTHeHER A A Heasog
NDIECE, 3T HO=
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