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Введение

Курс «Тренинговые технологии в работе с кадрами» является спец.дисциплиной в структуре подготовки психолога по специализации «Организационная психология». Сейчас можно встретить точку зрения, что тренинг – это «третье образование», которое менее конформно к обстоятельствам и в большей мере личностно. Каждое из множества направлений востребовано и приносит свою пользу. Каждый тренинг в своем формате имеет интересные технологические ходы, более или менее эффективные.

Тренинг имеет 3 важных социальных плоскости, в которых задействован предшествующий опыт участников и формируется их новый опыт. Во-первых, тренинг – это игровая площадка, где много проб, разрушающих стереотипный и привычный подход к поведению и восприятию. Во-вторых, тренинг отражает опыт соотнесения активности, делегирований полномочий, лидерства. Человек учится то подчиняться, то оказываться в центре внимания, то заниматься собой, то подыгрывать другим, т.е. владеть достаточно широким спектром перемещений по всем ролевым возможностям. 

В третьих, тренинг – это выработка собственного стиля: каким я хочу быть, каким я могу себя предъявлять для других. Возможность, предоставленная на тренинге, попробовав многое, выбрать то, что больше всего подходит. 

Тренинг всегда отражает конкретную организацию. Многое, благодаря тренинговой форме и возможностям, становится очевидным. Например, приветствуются ли неформальные шуточные обращения друг к другу, существует ли определенная свобода в манере одеваться и пр. Тренинг отражает «длину поводка», на которую отпущены сотрудники разных уровней. Так, по явному критическому отношению к делам организации можно судить об уровне открытости и демократичности в ней. Все будет скрываться и нормироваться, что будет для вас, как для тренера, что группа построена по военному образцу. Или сможете обнаружить систему, выстроенную по типу семьи (хотя типажи семей на самом деле многообразны). В любом случае задача тренера – влезть в шкуру реальной организации, ее культуры, выявить ее особенности и продемонстрировать их участникам, а также познакомить их с другими возможными формами корпоративной культуры (Л.Кроль, 2005). 

Целью данного курса является теоретическая подготовка студентов в области использования современных групповых методов в бизнес-психологии, а также формирование практико-ориентированной установки применения полученных знаний в своей будущей профессиональной деятельности.

К задачам относятся:

· Ознакомление студентов с историей развития групповых методов практической психологии;

· Теоретическая ориентировка в собственно-психологической составляющей деятельности организационного психолога;

· знакомство студентов с разнообразными  тренинговыми приемами и технологиями, применяемыми в практической работе организационного психолога; 

· развитие у студентов начальных умений и навыков работы в тренинговой группе в рамках деятельности психолога в организации;

Курс «Тренинговые технологии в работе с кадрами» содержательно и логически связан с такими базовыми курсами как «Социальная психология», «История психологии», а также с курсами и спецкурсами специализации как «Организационная психология», «Психология управления персоналом», «Психология профессиональной надежности» и др.,  знание которых обеспечит системный, комплексный подход к изучению данной дисциплины, являющей собой сплав теоретического знания и практических возможностей психологии в данной сфере. 

Изучение дисциплины предполагается в соответствии с учебным планом на пятом курсе в девятом семестре в общем объеме 62 аудиторных часа. 

Учебная дисциплина включает в себя три основных структурных части. 

Теоретическая часть (44 часа): рассмотрены теоретические аспекты курса, дано описание природы, принципов и средств организационного консультирования; раскрыты соотношения основных понятий, отражены специфические черты и основные парадигмы тренинговой работы психолога в организации. Во второй части представлен план семинарских и практических занятий (18 часов), позволяющих ознакомиться со спецификой прикладных аспектов работы организационного  психолога и предполагающих начальный этап развития навыков организационного консультирования, которые в дальнейшем будут способствовать успешной работе в качестве ведущего психологических тренингов. Также студентам предлагается список рекомендуемой литературы (основной и дополнительный), темы докладов и рефератов, вопросы к зачету. 

Формы текущего контроля: устные ответы, аннотация современной литературы; презентации тем, проведение элементов тренинга, рефераты и т.д.

Форма итогового контроля: зачет.

Учебно-тематический план курса
«Тренинговые технологии в работе с кадрами»

Лекционные занятия

Тема. Основные понятия психологической практики.

Соотношение понятий «групповая психотерапия», «групповая психокоррекция», «групповой тренинг».

Общее представление о психологическом тренинге.

Специфические черты и основные парадигмы тренинга.

Основные этапы развития группы в тренинге Особенности тренинговых групп в организациях.

Тема. История развития групповых методов практической психологии

Теория  «животного магнетизма» Ф.Месмера.

Развитие групповых форм психологического воздействия для психически нормальных людей. 

К.Левин и его первые «группы обучения».

Рассмотрение проблемы эффективности групповой терапии в положениях К.Роджерса. 

Развитие Т-групп и групп встреч. Основные принципы работы.

Тема. Основные положения и психологические особенности групповых форм работы

Преимущества групповой формы в работе практического психолога.

Основные принципы и стадии формирования группы.

Общие цели и ступени жизни группы (по К.Роджерсу).

Групповой процесс.

Групповая динамика.

Групповые нормы и правила. 

Понятие «групповой сплоченности».

Гомогенность и гетерогенность групп.
Тема. Соотношение организационного консультирования и    психотерапии 

Сходства психотерапии и консалтинга. 

Отличия консалтинга от психотерапии. 

Специфика консультирования в России. 

Ожидания заказчиков, с которыми сталкивается организационный консультант в России.  
Тема. Проблема организационного развития. 

Задачи организационного развития. Проблема содержания организационного обучения. 

Коучинг как стиль персонального и управленческого консультирования.

«Внутреннее» и «внешнее» в корпоративном обучении. Системы внутреннего корпоративного обучения. 

Внутреннее обучение как ресурс развития организации. Ограничения системы внутреннего обучения: квалификационные, позиционные, ресурсные. 

Возможности и ограничения модели обучения по принципу «внутреннее» + «внешнее». 

Принципы работы внешнего тренера-консультанта.

Тема. Организационные изменения. 

Понятие организационных изменений. Понятие «сопротивление».

Cтадии организационных изменений по КЛевину. Проблема обеспечения равновесия между стабильностью и изменениями. 

Психологические механизмы и структуры, которые затрагивает организационные изменения. 

Типичные реакции человека на нововведения. Психологические барьеры при нововведениях. 

Стратегии работы с сопротивлением изменениям в организации.

Тема. Организационная культура.

Понятие организационной культуры. 

Проявление организационной культуры. Ритуальные процедуры.

Характеристики организационной культуры. 

Типы организационных культур. 

Взаимодействие  «локальных культур» в одной организации. 

Типология организационных культур.

Тема. Модели группового развития

Проблема развития группы как проблема социальной психологии. Концепции группового развития. 

Исследования К.Левина. 

Модель развития группы М.Келли. 

Разработка проблемы эмоциональной динамики развития группы в работах Е.Дубовской, Р.Кричевского, И.Волкова. 

Модель группового развития В.Сатир.

Тема. Развитие группы. Командообразование как основная часть процесса организационного развития.

Процесс командообразования: стадии и этапы. Способы позиционирования команды. 

Оценка уровня развития команды. 

Понятие «эффективной команды». 

Правила успешной работы в команде. 

Стратегия творческих решений в команде. 

Тема. Тренинг как инструмент развития организации.

Использование тренинговых технологий в работе с организацией. 

Уровни целей тренинга:  индивидуальный, системный стратегический. 

Девиденты групповой работы в организации. 

Тренинг как культура. 

Вопросы-ориентиры для тренинговой работы. Эффективность работы тренера.

 Основные виды бизнес-психологических тренингов.

Тема. Общие тренинговые методы.

Групповая дискуссия.

Значение игры для тренинговых занятий. Игровые методы и процедуры.

Методы, направленные на развитие социальной перцепции (вербального и невербального характера).

Медитативные техники. Медитация-визуализация.

Тема. Использование метафор в коучинге и консалтинге. 

Основные характеристики метафоры. 

Специфика использования заданных и свободных метафор в работе организационного психолога
Семинарские занятия
Тема 1. Принципы подготовки и проведения тренинга на командообразование

1.Принципы создания команд.

2. Диагностический этап создания команды.

3. Тренинговый этап создания команды.

4. Психологическое сопровождение команды.
Литература:

Тема 2. Особенности коммуникативного тренинга в рамках организационного развития

1.Понятие «коммуникативной компетентности». 

2. Исследование базовых коммуникативных умений в организации и ее подразделениях.

3. Эффективность применения коммуникативного тренинга в целях коррекции социально-психологического климата в организации.

4. Принципы коммуникативного тренинга.

5. Использование метода обратной связи в организационных целях.

Тема 3. Особенности проведения тренинга эффективных продаж

1. Общая характеристика построения программ тренинга продаж. 

2. Типы тренингов продаж.

3. Принципы организации обучения продажам в компании.

4. Продвижение тренинга внутри компании.

5. Оснащение тренинга.

6. Игры в тренинге продаж.

Тема 4. Метафоры и ритуалы в тренинге

1. Метафоры как тренинговый прием. 

2. Деловая метафорическая игра. 

3. Роль метафоры в командообразовании.

4. Техники знакомства как одна их основных ритуальных  процедур тренинга.

Тема 5. Практические методы работы с конфликтными ситуациями в организациях 

1. Работа организационного психолога с основными типами конфликтов в организации.

2. Методы анализа ситуации в работе с конфликтами.

3. Методы расширения репертуара механизмов взаимодействия в конфликтах.
4. Использование психодраматических техник для продуктивного разрешения конфликтных ситуаций.
Тема 6. Тренинг эффективного ведения переговорного процесса.

1. Этапы переговорного процесса.

2. Потребности и мотивы участников переговоров.

3.Тактики в переговорах. Понятие манипуляции.

4. Игровые приемы, способствующие выработке новых моделей поведения. 

5. «Я-высказывание» и «Вы-высказывание»: сравнительный анализ.

6. Роль вербальных и невербальных признаков в переговорном процессе.

7. Процесс аргументирования: отработка практических навыков.

Вопросы для итогового контроля

1. Понятие о практической психологии, ее предмете и задачах. Основные понятия и методы психологической практики. 

2. Становление и развитие групповых форм работы в психологической практике.  Преимущества групповой формы.
3. Основные положения и психологические особенности групповых форм работы.

4. К.Левин и его вклад в развитие групповых форм работы. Первые «группы обучения».     

5. Специфические черты и основные парадигмы тренинга.

6. Основные принципы и стадии формирования группы.

7. Основная характеристика основных понятий группового процесса: «групповые        нормы», «групповые правила», «групповая динамика», «групповая сплоченность».

8. Организационная культура: основные понятия, общая характеристика, типология.

9. Основные концепции группового развития.

10. Характеристика общих групповых методов. Групповая дискуссия как ведущий метод групповых форм работы.

11. Задачи организационного развития. Проблема содержания организационного обучения.

12. Понятие «организационные изменения»: общая характеристика, стадии, типичные реакции на нововведения.

13. Стратегии работы с сопротивлением изменениям в организации.

14. Использование тренинговых технологий в работе с организацией. 

15. Значение игры для тренинговых занятий. Игровые методы и процедуры.

16. Характеристика и примеры методов, направленных на развитие социальной      перцепции. 

17. Ведущий тренинговой группы: основные роли, стили руководства, характеристика личности.

18. Психологические, методические и этические аспекты использования видеозаписи в групповой формах работы. 

19. Особенности работы психолога с конфликтными ситуациями в организациях.

20. Общая характеристика программ тренинга продаж.

21. Особенности ведения тренинга, направленного на эффективность переговорного процесса. 

22. Особенности коммуникативного тренинга в рамках организационного развития.

23. Использование метафор и ритуалов в тренингах организационного развития.

24. Командообразование как основная часть процесса организационного развития.

Организация самостоятельной работы студентов

Самостоятельная работа студентов имеет свои собственные специфические цели и представляет собой достаточно гибкую систему заданий, различной степени сложности и трудозатрат, отвечающую следующим целям:
1. Приобретение необходимого уровня профессиональных и общекультурных знаний.

2. Усвоение необходимых профессиональных навыков и умений.

3. Формирование и накопление опыта исследовательской деятельности.

4. Формирование собственной, активной профессиональной позиции.


Так как в целом под самостоятельной работой понимается такая учебная деятельность, которую студенты выполняют самостоятельно в рамках учебного курса по заданию преподавателя и под его контролем, то можно сказать, что эта учебная деятельность является специфическим методом научного познания, следовательно, преследует определенную познавательную цель (Журавлева Ж.А., Плотников Э.В., Филипьев В.А., 1989).

Достижение этих целей возможно при решении следующих задач:
1. Овладение, углубление и расширение знаний по предмету. Система самостоятельной работы не дублирует аудиторные занятия, т.е. на лекционных занятиях преподаватель дает лишь самый необходимый объем понятий, освещает проблему в целом, а дальнейшую разработку той или иной, проблемы переносит на самостоятельное изучение. 

2. Овладение знаниями с учетом выбранной специальности. 
3. Самостоятельная работа должна являться тем инструментом, который сформирует у слушателей навыки научной деятельности, т.е. умению работы с текстами, овладению логическими приемами мышления, умению правильно и грамотно оформить результаты своих научных изысканий.

4. Создание и закрепление мотивов познавательной деятельности, стремления к постоянному профессиональному развитию. Решению данной задачи должны способствовать следующие факторы: а) четкая постановка задач преподавателем б) алгоритмизация задания; в) задания СРС должны носить двухуровневый характер, т.е. содержать обязательную и факультативную части; г) постепенный переход от внешней стимуляции деятельности (необходимость сдать работу к определенному сроку для получения нужной отметки и т.д.) к доминированию внутренних (профессиональных и т.д.) мотивов; д) переход от контроля преимущественно по процессу, когда преподаватель контролирует каждый этап выполнения задания, к контролю по результату и рефлексивному контролю в равноправном диалоге преподавателя и студента.

Темы бизнес-тренингов (для практических занятий)
Навыки эффективной презентации
Цели и приобретаемые навыки:
- отработка навыков проведения грамотной, "красивой" презентации; 
- создание "алгоритма презентации".

Эффективное участие в выставке
Цели и приобретаемые навыки:
- получение комплекса знаний, необходимых для максимально эффективной организации участия в выставках;
- развитие и отработка навыков общения с посетителями на выставках;
- разработка стратегии работы после окончания выставки.

Тайм-менеджмент
Цели и приобретаемые навыки:
- систематизация знаний участников о планировании времени; 
- определение стратегических целей; 
- формирование навыков планирования рабочего времени.

Формирование команды
Цели и приобретаемые навыки:
- понимание участниками на собственном опыте процессов, происходящих в группе, возможностей влиять на них, обеспечивая качественное взаимодействие людей в команде; 
- обновление схем эффективного делового взаимодействия; 
- улучшение отношений в коллективе; овладение некоторыми навыками управления.

Стресс-менеджмент
Цели и приобретаемые навыки:
- обучение участников использованию собственных ресурсов для снятия напряжения;
- пересмотр старых стереотипов расслабления;
- демонстрация взаимосвязи между психофизиологическими параметрами и успешностью индивида.

Искусство самопрезентации
Цели и приобретаемые навыки:
- раскрытие участниками тренинга своего потенциала; 
- формирование навыка эффективной самопрезентации; 
- освоение техник создания нужного образа; 
- создание привычки к новому образу.

Мастер-класс общения по телефону
Цели и приобретаемые навыки:
- повышение эффективности от деятельности сотрудников компании в процессе телефонных переговоров;
- формирование умения "читать" собеседника - чтобы он получил ответ в форме, наиболее подходящей именно для него; 
- голосовой тренинг - чтобы произвести выгодное впечатление; 
- овладение навыком быстрого, но не спешного завершения разговора;
- формирование полезных стереотипов реагирования на телефонную агрессию и негатив.

Искусство вести переговоры
Цели и приобретаемые навыки:
- обучение участников грамотному использованию инструментария ведения переговоров; 
- формирование представления об отличительных чертах переговоров межличностных, внутригрупповых и межгрупповых;
- овладение навыками анализа переговорной ситуации как по ходу переговоров, так и по их окончании.

Коммуникативные навыки менеджера
Цели и приобретаемые навыки:
- осознание участниками тренинга важности процесса коммуникации;
- овладение основными коммуникативными техниками;
- умение выравнивать эмоциональное напряжение в беседе; 
- формирование концепции клиенто-ориентированного подхода; 
- определение направления дальнейшего обучения сотрудников.

Эффективный секретарь
Цели: познакомить с методами личной организации, развить навыки эффективной коммуникации и работы с информацией, дать основы эмоциональной компетентности и командности, рассмотреть психологическую составляющую работы секретаря.

Тренинг эффективных продаж

Цель: Научить торговых представителей технике убеждения, презентации товаров и услуг, дать навыки планирования продаж, привлечения клиентов, ведения переговоров и другие важные знания, позволяющие избегать ошибок и преодолевать основные препятствия, встающие на их пути.

Эффективная презентация
Цели и приобретаемые навыки:

- создание собственного сценария деловой презентации, учитывающий потребности конкретной аудитории
- использование технических и визуальных средств проведения презентации
- умение эффективно "продавать" идею презентации, используя навыки ораторского мастерства
- мастерство отвечать на вопросы и возражения аудитории, нейтрализуя "проблемных" участников

Искусство ведения телефонных разговоров 

Как подготовиться к телефонному разговору
- Начало телефонного разговора
- Основная часть телефонного разговора
- Завершение телефонного разговора
- Что нужно сделать после разговора

Продажи в торговом зале
Задачи тренинга:
Выработать навыки установления контакта с покупателем, выявления потребностей, презентации товара с точки зрения выгод для покупателя, работы с сомнениями.

Задания для самостоятельной работы студентов ( с дальнейшей реализацией на лекционных или практических занятиях)
Вариант 1. Работа с таблицей по операционализации требований к руководителю. Работая с рекомендуемой литературой и анализируя свой опыт управленческой деятельности, заполнить таблицу.

	Параметр
	Операционализация

	Черты личности руководителя

	Ориентация на сотрудников


	

	Открытость


	

	Активность и умение выдерживать нагрузки


	

	Автономность и готовность к переменам


	

	Мышление и действия в ходе самостоятельной работы

	Интеллектуальные способности


	

	Профессиональная компетентность


	

	Предпринимательское мышление


	

	Ответственность


	

	Стиль руководства и социальная направленность

	Целенаправленность


	

	Поведение в коллективе


	

	Использование поощрений и наказаний


	

	Делегирование полномочий


	

	Умение выражать свои мысли

	Компетентность в сфере вербальной коммуникации


	

	Способность предъявлять свои идеи


	


Вариант 2. Составить тематический кроссворд по теме «Управленческие отношения» (не менее 20 понятий), опираясь на работу с учебными пособиями и словарями.

Вариант 3. 
Форма работы – деловая игра.

1. Учебная группа разбивается на подгруппы, каждая из которых получает индивидуальное задание (выбор темы). 

2. Каждая подгруппа самостоятельно работает над составлением списка литературы по выбранной теме.

3. Выборочная презентация и краткая аннотация 2-3 современных источников.

4. Выделить методологические позиции каждого подхода (основной докладчик от группы) по предложенному алгоритму: 1) основные понятия и идеи, 2) практическая значимость выдвигаемых тезисов, 3) возможности применения в социальной практике.

5. Провести элементы тренинговых процедур (авторская работа).

Вариант 4. 
Работа с картой конфликтной ситуации. Она позволяет вести дискуссию в определенных рамках, создает предпосылки для группового процесса совместного обсуждения  проблемы, представляет людям возможность сказать, что им нужно, наталкивает на новые направления в выборе решений. Работа включает в себя следующие этапы:


1) Опишите проблему в общих чертах.


2) Выделите главные стороны конфликта. Если вовлеченные в конфликт люди имеют общие потребности по отношению к данному конфликту, то их можно сгруппировать вместе.


3) Определите, каковы подлинные потребности участников конфликта. Следует перечислить основные потребности и опасения для каждого из главных участников, связанных с данной проблемой. Возможные опасения: провал и унижение; боязнь оплошать; финансовый крах; возможность быть отвергнутым и нелюбимым; потеря контроля; одиночество; страх быть подвергнутым критике или осуждению; потеря работы; низкая зарплата; неинтересная работа; опасение, что вами будут командовать; опасение, что все придется начинать сначала и др. 


4) Определите общую точку опоры, выясните те ценности и идеи, которые могут стать частью общих взглядов.


5) Найдите предпосылки выигрыша для всех.  
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