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«Управление персоналом» —  это наука, изучающая подбор и расстановку работников, обучение прогрессивным приемам работы, обновление знаний, морально-психологическое воздействие, разрешение конфликтных ситуаций в коллективе с целью обеспечения сложенной, эффективной работы. Управление персоналом - сфера деятельности руководящего состава организации, руководителей и специалистов подразделений системы управления персоналом, направленная на повышение эффективности работы организации за счет повышения эффективности работы с ее сотрудниками психологическими, правовыми, экономическими и другими методами. 

Для достижения этих целей в курсе должны решаться следующие задачи:

· сформировать у студентов прочные теоретические знания в отрасли прикладной психологии - психологии управления персоналом,

·  а также  навыки  их  применения в решении практических задач, направленных на эффективное управление персоналом.

· рассмотреть основы психологии управления персоналом как отрасли психологической науки;

· раскрыть психологическое обеспечение проблем управления персоналом и связей с общественностью;

· изучить основы отечественной и зарубежной теории и практики менеджмента;

· показать студентам основные способы диагностики управления и проблемы принятия управленческих решений

· освоить основные психологические технологии эффективного  управления персоналом

Курс систематизирует полученные ранее (философия, общая психология, история психологии, организационная психология, инженерная психология, социальная психология и др.) знания и выполняет важную функцию подготовки студентов.
Студенты, завершившие изучение «Управление персоналом», должны знать:

· основы психологии управления персоналом как отрасли психологической науки;

· психологическое обеспечение проблем управления персоналом и связей с общественностью;

· основы отечественной и зарубежной теории и практики менеджмента;

· иметь прочные знания психологии конфликта;

Студенты должны уметь:

· освоить основные способы диагностики управления и проблемы принятия управленческих решений

· освоить основные психологические технологии эффективного  управления персоналом

· владеть простейшими формами формирования оптимальной среды  в организации

уметь диагностировать различные виды конфликтных ситуаций в коллективе и вырабатывать стратегии их преодоления.
Темы семинарских занятий по «Управление персоналом».

Тема 1. Технология оценки организационной эффективности.

1. Выявление проблем организации 

2. Аудит организации

3. Установление стандартов деятельности

Дополнительные вопросы:

1. Опережающее отражение и целеполагание в управленческой деятельности

2. Психология управления как самостоятельная отрасль прикладной психологии

Тема 2. Миссия организации

1. Функции миссии организации

2. Значение миссии 

3. Разработка миссии организации

4. Пиар-кампания по продвижению миссии организации 
Дополнительные вопросы:

1. Содержание и специфика психологии управления

2. Функции управления

3. . Социально-психологическая характеристика субъекта управленческой деятельности

Тема 3. Организационные ценности: технология управления

1. Определение организационных ценностей

2. Личностные ценности

3. Формирование организационных ценностей 
Дополнительные вопросы:

1. Мотивация персонала к труду

2. Удовлетворенность работой сотрудников организации

3. Формирование норм и правил в организации

Тема 4. Технологии формирования общности видения

1. Методика оценки общности видения

2. Формирования общности видения
3. Групповое мышление: угрозы и способы их предупреждения 
Дополнительные вопросы:

1. Учет индивидуального стиля деятельности при расстановке кадров

2. Адаптация персонала

3. Основные виды стимулирование персонала

Тема 5. Технологии установления и развития доверия

1. Доверия как категория менеджмента

2. Методика оценки доверия к персоналу

3. Доверие и ответная реакция
4.  Подходы к развитию доверия 
Тема 6. Технологии обратной связи

1. Определение обратной связи

2. Принципы обратной связи

3. Техника обратной связи

Тема 7. Технология позитивного влияния на окружающих

1. Влияние и его ресурсы

2. Ответная реакция на влияние

3. Характер влияния

4. Тактики и стили влияния 
Тема 8. Технология продажи идеи

1. Этапы продажи идеи

2. Правили продажи идеи

3. Основы успешной презентации 
Тема 9. Технология управления собраниями

1. Подготовка к проведению собрания

2. Управление дискуссией и процессом принятия решения

3. Собрание и агрессивное поведение 
Тема 10. Технология прогнозирования поведения подчиненного

1. Подчиненный как объект управления

2. Прогнозирование ситуации и поведения работников

3. Типы подчиненных, особенности их поведения 
Тема 11. Технология работы под давлением

1. Проявление личности в ситуации давления

2. Техника работы под давлением

3. Управление стрессом

Дополнительные вопросы

1. Самосознание и сотрудничество
2. Менеджер и менеджмент как источники давления 
Тема 12. Технология рационального использования времени

1. Менеджер и его время

2. Проблема управления временем

3. Правила и условия управления временем

4. Основы успешного делегирования

Дополнительные вопросы

1. Профессиональные роли менеджера по персоналу

2. Основные категории и задачи этики кадрового менеджмента

Тема 13. Практическое занятие по теме: «Личность как социально-психологический феномен» методом тестирования

1. Экспресс-диагностика определения темперамента по тесту Н.Н.Обозова

2. Формула темперамента (Тест А.Белова)

3. Сокращенный вариант личностного опросника Р.Кэттела

4. Методика самооценки студента (слушателя)

5. Методика самооценки деловых и личностных качеств менеджера

6. Диагностика мотивации достижений

7. Диагностика мотивации избегания неудач

8. Определение уровня готовности к риску 

Тема 14. Практическое занятие по теме: «Актуальные проблемы психологии общения»

1. Умение слушать (тест 1)

2. Умение слушать (тест 2)

3. Методика диагностики межличностных отношений (Тест  Т.Лири)

4. Методика определения уровней сработанности и совместимости

5. Методика определения организаторских и коммуникативных качеств

6. Оценка уровня общительности (Тест В.Ф.Ряховского)

7. Тестовая карта коммуникативной деятельности

8. Методика «О-сортировка»  
Тема 15. Практическое занятие по теме: «Психология управления»

1. Тест на определение организационного развития предприятия

2. Оценка эффективности деятельности руководителя

3. Организаторские способности лидера

4. Экспертная оценка профессионально значимых свойств

5. Методика изучения профессионально важных качеств персонала системы «человек-машина-знаковая система»

6. Тест «Управленческая ситуация и направленность руководителя»

7. Методика определения стиля руководства трудовым коллективом 
Тема 16. Практическое занятие по теме: «Межличностные конфликты в организации»

1. Тест «Предрасположены ли вы к конфликтам?»

2. Тестовая методика «Как вы относитесь к критике?» 

3. Методика определения уровня конфликтности личности

4. Методика диагностики предрасположенности личности к конфликтному поведению К.Томаса

5. Диагностика агрессивности по тесту Басса-Дарки

6. Определение психологического климата в организации

7. Оценка психологической атмосферы в организации 
Тема 17. Практическое занятие по теме: «Кадровый менеджмент».

1. Тест «Эффективный ли вы менеджер?»

2. Диагностика стрессоустойчивости

3. Экспресс-диагностика по определению уровня самооценки

4. Методика определения степени самоуважения (тест Розенберга)

5. Методика выявления коммуникативных и организаторских склонностей (КОС-2)

6. Многоуровневый личностный опросник «Адаптивность»

7. Дифференциально-диагностический опросник Е.Е.Климова (ДДО)

8. Профессиональный опросник «Карта интересов»

9. Методика определения эффективности труда руководителей и специалистов в ходе аттестации

10. Методика определения локализации контроля

11. Экспертная оценка при формировании кадрового резерва

12. Триада личностной направленности

13. Методика «Ваш стиль работы с документами» 

Самостоятельная работа студентов.

Основная цель самостоятельной работы студентов в более глубоком изучении и осмыслении тем курса, а так же развитие умений анализа научной литературы. Студенты самостоятельно могут изучать некоторые темы, не включённые в содержание курса или рассматриваются в небольшом объёме. Поощряются оригинальный подход к анализу теоретического материала, его творческое осмысление, теоретическое обоснование собственной точки зрения, в соответствии с общепринятыми научными парадигмами.
Самостоятельная подготовка студента к лекции должна состоять в первую очередь в перечитывании конспекта предыдущей лекции. самостоятельная подготовка к семинарскому и практическому занятию заключается в прочитывании соответствующего конспекта лекции, чтении соответствующих разделов  в учебнике и первоисточников.

Предлагаемые темы индивидуальных заданий являются примерными. студент в праве видоизменять или уточнять тему задания по согласованию с преподавателем на консультациях, ориентируясь на собственные интересы и познания. с преподавателем обсуждается проблема исследования и основные методы её решения, составляется план и оговариваются сроки выполнения работы.
Основная форма самостоятельной работы студентов – подготовка и защита в аудитории рефератов и докладов. Результаты работы над индивидуальным заданием могут быть отражены в научных публикациях и выступлениях на конференциях. преподаватель оценивает самостоятельную работу поощрительным рейтингом, дополнительными баллами в рейтинг-контроле.

Рейтинг-график учебного процесса по «Методике преподавания психологии».

	1-й рубежный контроль


	2-й

рубежный контроль
	Итоговый рейтинг



	Max/min
	Max/min
	Max/min

	25/15
	25/15
	50/30


Перечень тем индивидуальных заданий.
1. Процессуальные теории мотивации

2. Теории трудовой мотивации 

3. Особенности мотивационной сферы участников торгового процесса

4. Природа межличностных конфликтов

5. Пути предупреждения и преодоления межличностных конфликтов

6. Целевая направленность рекламы

7. Правовые аспекты рекламы
8. Особенности развития экономических и социальных отношений в начале 21 века

9. Особенности перцептивных процессов в управленческой деятельности.  

10. Виды решений

11. Процесс принятия управленческих решений

12. Распространенные методы подготовки управленческих решений
13. Виды и методы диагностики управления

14. Стили руководства

15. Имиджевый аспект паблик рилейшенз

16. Основные технологии воздействия

17. Воздействие рекламы на потребителя

18. Стратегия использования масс-медиа

19. Конструирование имиджа как одна из задач паблик рилейшенз

20. Образ руководителя как сосавляющая единого стиля организации

Инфомационно-методическое обеспечение.

Основная литература:
1. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Учебник для вузов.- М.: ЮНИТИ, 2000г.

2. Архипов А.И. Становление современного экономического мышления в России. – Ростов н/Д: РГУ, 1999

3. Бэрон Р., Ричардсон Д. Агрессия – СПб.: Питер, 2002

4. Веснин В.Р. Практический менеджмент персонала: Пособие по кадровой работе. – М.: Юристъ, 1998

5. Ольшанский Д.В. Психология масс. СПб. Питер, 2002

6. Почепцов Г.Г. Имеджелогия, Москва, 2002

7. Почепцов Г.Г. Коммуникативные технологии, Москва, 2001.

8. Практическая психология для менеджеров, под ред. Тубушкиной М.К., Волкова В.А. – 1997.

9. Шепель В.М. Управленческая психология, М.; Экономика, 1984

10. Щебетенко А.И. Тесты для делового человека и для всех, Пермь, ТОО «Алгос - пресс», 1995
Дополнительная литература:

1. Аллен П. Учимся торговать. Пер. с англ. – Мн.1996

2. Введение в практическую социальную психологию. – М.: 1994

3. Психология управления. Курс лекций, 2000.

4. Карнеги Д. Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей. Мн.: Знание,1990.

5. Психология управления. Учебное пособие, 1995.

6. Филлипс У. Частный бизнес. Агрессивный маркетинг. – Самара.1992

7. Шук Р. Как стать профессиональным коммерсантом – СПб.1996

8. Якокка Ли. Карьера менеджера. М.: Прогресс, 1991
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