ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СООТВЕТСТВИЯ
1 Основные понятия, термины и определения  в области подтверждения соответствия

Что означает термин «соответствие»?

Соответствие – выполнение требований. Источник требований несущественен, главное – они должны быть сформулированы.
Что понимают под «оценкой соответствия»?

Оценка соответствия — это родовое (обобщающее) понятие. Типичными примерами деятельности по оценке соответствия являются подтверждение соответ​ствия, регистрация, аккредитация, приемка и ввод объекта в эксплуатацию, госконтроль и надзор, испытания, и пр.
Что такое «подтверждение соответствия»?
Подтверждение соответствия (ПС) — документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов, сводов правил или условиям договоров /1/ (В отдельных случаях взамен громоздких определений, данных в ФЗ «О техническом регулировании», приводятся формулировки специалистов ВНИИ сертифи​кации (ВНИИС) /2, 3/)..
В принципе термин «подтверждение соответствия» имеет смысл применять тогда, когда требуется официально удостоверить и довести до неопределенного круга лиц факт соответствия выпускаемой на рынок продукции установ​ленным требованиям. Подтверждение соответствия является финальной час​тью его оценки, которой предшествуют различные доказа​тельства (испытания, проверка производства и т.п.) /2/. Проще говоря, подтверждение соответствия — документальное под​тверждение соответствия объекта технического регули​рования установленным требованиям.
Используют также понятие «проверка соответствия» - подтверждение соответствия путем изучения доказательств.

Что такое «форма подтверждение соответствия»?

 Форма подтверждения соответствия — определенный порядок документаль​ного удостоверения соответствия продукции или иных объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров.
Обязательное подтверждение соответствия осуществляется в двух формах (по признаку стороны, удостоверяющей его):  в форме декларирования соответствия (первая сторона) и в форме обяза​тельной  сертификации (третья сторона) /1/.
Участвующие в оценке соответствия стороны представ​ляют, как правило, интересы производителей или поставщиков (первая сторо​на) и потребителей или покупателей (вторая сторона).
Что такое «третья сторона»?
Третья сторона — лицо или орган, признаваемые независимыми от участвующих сторон в рассматриваемом вопросе.
Что такое «декларирование»?
Декларирование соответствия — форма подтверждения соответствия продукции требованиям технических регла​ментов /1/. Но это определение не раскрывает суть процедуры. По существу, это заявление производителя под свою личную ответственность, что его продукция соответствует установленным требованиям. Это заявление оформляется в виде декларации о соответствии. 
В общем случае декларация (от лат. «Declaratio» — объяснение) — это объ​явление, заявление, торжественное провозглашение. Декларация о соответствии — документ, удостоверя​ющий соответствие выпускаемой в обращение продукции требованиям технических регламентов. ( До вступления в силу соответствующих технических регламентов декларирование будет подтверждать соответствие обязательным требова​ниям стандартов при соблюдении условий, определенных п. 1 ст. 46, /1/). Декларация о соответствии имеет юридическую силу наравне с сер​тификатом.
Декларирование, согласно /1/ может осуществляться по двум схемам:

- с использованием собственных доказательств;

- с использованием собственных доказательств и доказательств, полученных третьей стороной.
Что такое «сертификация»?
Понятие сертификации вытекает из этимологии слова «серти​фикат» (от лат. cerium — верно и facere — делать), т.е. сделано верно. Изначально смысл сертификата состоял в том, что про​дукция соответствовала каким-либо требованиям, в частности, стандартам.
Согласно  закону РФ «О техническом регулировании»,/1/

Сертификация —форма осуществляемого органом по сертификации подтверждения соответствия объектов тре​бованиям технических регламентов, положениям стандар​тов или условиям договоров.  
Однако, сущность данной процедуры лучше раскрывает определение, принятое в Германии: Сертификация - действие третьей стороны, доказывающее, что обеспечивается необходимая уверенность в том, что должным образом идентифицированная продукция, процесс или услуга соответствуют конкретному стандарту или другому нормативному документу. Помимо указанных объектов, в России сертифицировать можно системы менеджмента качества, производства, персонал, рабочие места и др. Вообще говоря, объект – это то, что может быть индивидуально описано и рассмотрено. 

Соответственно, Сертификат соответствия — документ, удостоверяю​щий соответствие объекта требованиям технических регла​ментов, положениям стандартов и условиям договоров. Другой вариант определения: документ, выданный органом по сертификации и удостоверяющий соответствие объекта установленным требованиям.
Идентификация продукции — установление тождественности характеристик продукции ее существенным признакам.
Что такое «продукция»?

Продукция - результат деятельности, представленный в материально-вещественной форме и предназначенный для дальнейшего использования в хозяйственных и иных целях /1/ В стандарте ГОСТ Р ИСО 9000-20001 /4/ продукция определяется как результат процесса. В свою очередь, процесс – это совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующих входы в выходы.
Перечни продукции, соответствие которой может быть подтверждено деклара​цией о соответствии, утверждаются постановлением правительства Российской Федерации. 
Как маркируется продукция, прошедшая процедуру подтверждения соответствия?
Продукция и другие объекты, прошедшие процедуру подтверждения соответствия могут маркироваться знаком соответствия или знаком обращения на рынке
Знак соответствия — обозначение, служащее для информирования приобрета​телей о соответствии объекта сертификации требованиям системы доброволь​ной сертификации или национальному стандарту /1/.
Согласно международному стандарту (ИСО/МЭК 17030:2003) знак соответствия — это защищенный знак, т.е. знак, юридически защищенный от несанкционированного применения.
Принципиальное отличие российского подхода к использованию этого знака заключается в том, что, как правило, его владелец в нашей стране лишен возможности осуществлять в полной мере юридическую защиту знака. Это обусловлено ограниченной правоприменительной практикой защиты интел​лектуальной собственности.
Основанием для маркирования продукции знаком соот​ветствия является сертификат соответствия или собствен​но оформленная декларация. В работе /5/ обращается внимание на принципиальное отличие знака соответствия от сертификата (декларации) соответствия: знаком соответствия маркируется каждая единица продукции (непосредственно изделия, тара, сопро​водительная документация), поступающая к потребителю вместе с товаром; сертификат (декларация) соответствия, как правило, распространяется на группу продукции (пар​тию или серийный выпуск). Знаком соответствия может маркироваться не только сертифицированная продукция, но и другие объекты серти​фикации, например услуги, работы, системы менеджмента качества. В этом случае маркируется соответствующая документация (сертификаты соответ​ствия, рекламные материалы и пр.). Знаки соответствия системы сертификации ГОСТ Р
приведены на рисунке 1.
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а — знак соответствия при обязательной сертификации; б — знак соответствия «Системы добровольной сертификации»; Госстандарта России; в — знак соответствия системы менеджмента качества; г — знак соответствия требованиям национального стандарта Российской Федерации
Рисунок 1 -  Знаки соответствия в системе сертификации ГОСТ Р
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Знак обращения на рынке — обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии выпуска​емой в обращение продукции требованиям технических ре​гламентов /1/, (рисунок. 2а). Подобный знак действует в рамках ЕС (рисунок. 2б).
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Что такое «система сертификации»?
Система сертификации — совокупность правил вы​полнения работ по сертификации, ее участников и правил функционирования системы сертификации в целом /1/. Основными участниками системы являются органы по сертификации и испытательные лаборатории.  Создать систему добро​вольной сертификации может не только юридическое лицо, но и индивидуальный предприниматель или оба указан​ных субъекта. Это изменение (по отношению к Закону РФ «О сертификации продукции и услуг») отражает предпри​нимательский характер этой формы сертификации.
Тем не менее для продукции, прошедшей обязательную сертификацию, могут проверяться в рамках добровольной сертификации требования, дополняющие обязательные. Допустим, при анализе зубных паст может быть проверена эффективность их действия, при проверке телевизоров не​которых зарубежных моделей — наличие благоприятного биологического воздействия, которые они якобы (согласно рекламным проспектам) оказывают на человека.
Кого считают заявителем при подтверждении соответствия?

Заявитель — физическое или юридическое лицо, предо​ставившее продукцию или иной объект на сертификацию, а также лицо, осуществляющее декларирование соответствия /1/. Заявитель отвечает за качество и безопасность объекта.
Кто имеет право подтверждать соответствие различных объектов?
Орган по сертификации — юридическое лицо или индивидуальный предпри​ниматель, аккредитованные в установленном порядке для выполнения работ по сертификации.
2 Правовые основы подтверждения соответствия
Как возникла процедура подтверждения соответствия?

Первоначально эта процедура осуществлялась в форме сертификации.

Хотя термин «сертификация» стал известен в повседнев​ной жизни и коммерческой практике сравнительно недавно (в последнее десятилетие), тем не менее сертификация как процедура применяется давно, и термин «сертификат» из​вестен с XIX в. Так, в Энциклопедическом словаре Ф.А. Брокгауза и И.А. Ефрона, изданном в 1900 г., дается несколько опреде​лений сертификата, одно из них: сертификат — это удосто​верение. В финансовой сфере сертификат трактуют в одних случаях как денежное свидетельство на определенную сум​му, в других — как облигацию специального государствен​ного займа.
Имеются сведения о том, что производители товаров из​давна гарантировали качество своих изделий, в том числе письменно, т.е. снабжали их (по современной терминоло​гии) «заявлениями о соответствии». Диапазон таких заяв​лений был весьма широк, он охватывал даже произведения искусства [8]. Сохранились свидетельства о том, что зна​менитые художники Возрождения гарантировали сохран​ность своих картин в течение 300 лет. И что самое инте​ресное, такие гарантии в большинстве случаев оказались реальными.
Описанные факты являются примером сертификации первой стороной.
В метрологии сертификация давно известна как дея​тельность по официальной проверке и клеймению (или пломбированию) прибора (весов, гирь). Клеймение свиде​тельствует о том, что прибор удовлетворяет сертификаци​онным требованиям по его конструктивным и метрологиче​ским характеристикам. Более 100 лет термин «сертификат» используется в международной метрологической практике. Так, сопроводительный документ к полученному Россией в 1879 г. прототипу килограмма имел следующее название: «Международный комитет мер и весов. Сертификат Меж​дународного бюро мер и весов для прототипа килограмма № 12, переданного Министерству финансов Российской Империи». В этом объемном документе содержатся сведе​ния об изготовителе прототипов и их аттестации, о хими​ческом составе и объеме, т.е. изложены идентифицирую-
щие признаки. В документе указаны должности и фамилии лиц, выполнявших те или иные технологические операции. Подробно описан процесс метрологической аттестации прототипа, т.е. признание эталона узаконенным на основе тщательного исследования его метрологических свойств. В частности, для прототипа килограмма были проведены «сертификационные испытания»: для всей группы про​тотипов (всего 42) было проведено 1092 взвешивания для сравнения между собой и с международным (главным) про​тотипом, который, в свою очередь, был сличен с архивным килограммом.
Описанный опыт является примером сертификации тре​тьей стороной — Международным бюро мер и весов.
В течение нескольких столетий действуют так называе​мые классификационные организации, которые, будучи не​правительственными и независимыми организациями, оце​нивают безопасность судов для целей их страхования. По существу, это тоже сертификация третьей стороной — сер​тификация соответствия. Примером классификационной организации является Регистр Ллойда—авторитетнейшая в наше время международная организация, которая имеет представительства в 127 странах мира и в течение двух сто​летий остается мировым лидером сертификационных орга​низаций.
В России также есть классификационная организация — Морской Регистр, который был создан страховыми компа​ниями в 1913 г. С момента образования Русский Регистр (так он сначала назывался), занимался тем, что сейчас назы​вают сертификацией гражданских судов на их безопасность. Причем эта сертификация сразу же стала проводиться по международным правилам. Поэтому уже тогда она была не только престижна, но и выгодна судовладельцам: страховка судна, безопасность которого подтверждается авторитетней​шей организацией, дешевле, а его фрахт — дороже. Сегодня Морской Регистр — одна из авторитетных организаций, за​нимающихся сертификацией систем качества.
В системе Минэкономразвития России действует госу​дарственная Система классификации гостиниц и других средств размещения (мотели, дома отдыха, пансионаты). В этой Системе осуществляется аттестация средств раз​мещения на категории («звезды») и (при положительных результатах аттестации) выдача сертификата категории.
Во внешней торговле используются различные сертифи​каты: сертификаты происхождения, сертификаты инспек​тирования, сертификаты подтверждения доставки. Сертификат происхождения подтверждает принадлеж​ность страны-экспортера к категории стран, которым пре​доставляются льготы по уплате таможенных платежей. Та​кими льготами пользуются страны СНГ и так называемые развивающиеся страны (например, Китай, Сингапур).
Сертификат инспектирования выдается международ​ной контрольной организацией (на основе ее договора с организацией страны-получателя) по результатам проверки качества отгружаемого товара. Например, такая проверка осуществляется международной инспекционной организа​цией SGS в отношении фанеры, экспортируемой Россией в ряд стран.
Сертификат подтверждения доставки применяется в отношении «товаров двойного применения» — продукции, используемой для гражданских и военных целей, и оформ​ляется таможенным органом РФ, проводящим оформление импортированного товара. Сертификатом подтверждается, что товар поставлен в Российскую Федерацию и принят под режим экспортного контроля. Цель контроля заключа​ется в подтверждении того, что конкретный товар не был использован в целях иных, чем указано в документе; не был передан другому субъекту хозяйственной деятельности на территории РФ; не был реэкспортирован без разрешения Минэкономразвития России.
Как следует из примеров, во всех трех случаях подтверж​дение осуществляется третьей стороной.
Ведущие экономические державы начали развивать процессы сертификации в 20-30-е гг. XX века. В 1920 г. Немецкий институт стандартов (DIN) учредил в Германии знак соответствия стандартам DIN, зарегистрированный в ФРГ в со​ответствии с законом о защите торговых знаков.
Когда была узаконена сертификация в России и как она развивалась?
Предшественницей российской сертификации была сертификация в СССР оте​чественной экспортируемой продукции. Первоначально она проводилась в зару​бежных центрах и ее обязательность фактически устанавливалась не отечествен​ными законами, а законодательством тех стран, в которые товары поставлялись из СССР.
В 1984 г. правительством СССР было принято Постановление о сертификации экспортируемой продукции. В 1986 г. Госстандартом был введен в действие Вре​менный порядок сертификации продукции машиностроения.
В 1988 г. странами — членами СЭВ была подписана Конвенция о системе оценки качества и сертификации взаимопоставляемой продукции (СЕПРО СЭВ). В СССР эта система была введена в 1988 г. Система СЕПРО СЭВ предусматривала про​ведение сертификации с использованием как стандартов СЭВ, так и других меж​дународных норм и лучших национальных стандартов. Указанная система фак​тически ввела международную аккредитацию испытательных лабораторий и международную аттестацию. К 1991 г. в стране функционировало 14 испыта​тельных центров, было аттестовано несколько производств.
Вместе с тем в СССР осуществлялась оценка соответствия продукции установ​ленным требованиям в других формах: аттестация по категориям качества; госу​дарственная приемка продукции; государственные испытания (им подвергалось около 30 % продукции, аттестованной по категориям качества); государственный
надзор за стандартами.
В России после ликвидации СССР аттестация продукции по категориям качест​ва, государственные испытания и государственная приемка продукции были официально отменены. Сертификация в России начала проводиться в 1993 г. в соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», который установил обязательность сер​тификации безопасности товаров народного потребления.

Какие законы и документы регулируют в настоящее время процедуры подтверждения соответствия?
Законодательная и нормативная база в этой сфере весьма обширна. Деятельность в сфере ПС в России законодательно регулируется и обеспе​чивается законами РФ, подзаконными актами, указами президента и нормативными актами правительства России.
Основные законы и подзаконные акты, регулирующие в настоящее время в России деятельность в сфере ПС приведены на рисунке 3 /6/. ФЗ «О техническом регулировании» №184-ФЗ пересмотрен и сейчас действует в редакции  от 09.05.2005, № 45-ФЗ,  от 01.05.2007, № 65-ФЗ и от 01.12.2007 № 309-ФЗ.

Данный ФЗ отменил действовавшие ранее законы РФ «О сертификации» и «О стандартизации», а также ряд постановлений правительства РФ, связанных с ними.
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Рисунок 3 - Законы и подзаконные акты как база подтверждения соответствия в Российской Федерации /6/
Нормативно-методическая база ПС включает:

- совокупность нормативных документов, на соответствие требованиям кото​-
рых проводится сертификация продукции и услуг, а также документов, уста​-
навливающих методы проверки соблюдения этих требований (примерно
12 тысяч наименований);
-  комплекс организационно-методических документов, определяющих правила и порядок проведения работ по сертификации (серия правил по сертифика​ции и комментариев к ним).
3 Цели и принципы подтверждения соответствия
Какие цели ПС устанавливает Закон РФ  «О техническом регулировании»?
Подтверждение на​правлено на достижение следующих целей:
— удостоверение соответствия продукции и процессов ЖЦП, работ и услуг (или иных объектов) техническим ре​гламентам, стандартам, условиям договоров;
— повышение конкурентоспособности продукции, работ, услуг на российском и международном рынках;
—  содействие приобретателям в компетентном выборе продукции, работ, услуг;
—  создание условий для обеспечения свободного пере​мещения товаров по территории РФ, а также осуществле​ния международной торговли.
О высоком социально-экономическом эффекте под​тверждения соответствия свидетельствует следующий пример: отказ в обязательной сертификации и запрет ре​ализации на рынке 100 т бельгийской говядины спасли от острого отравления тысячи людей; затраты на их лечение составили бы около 60 млн руб., а потери из-за отсутствия людей на рабочих местах — еще 100 млн руб.
На каких принципах базируется ПС согласно данному Закону?
 При под​тверждении соответствия необходимо руководствоваться следующими принципами:
1)  доступность информации о порядке осуществления подтверждения соответствия заинтересованным лицам;
2) установление в соответствующем ТР перечня форм и схем обязательного соответствия по отношению к объек​там, определенным видам продукции;
3) ориентация на уменьшение срока проведения процеду​ры обязательного подтверждения соответствия и затрат за​явителя;
4)  недопустимость принуждения к осуществлению до​бровольного подтверждения соответствия;
5) недопустимость подмены обязательного подтвержде​ния соответствия добровольной сертификацией;
6)  защита имущественных интересов заявителей, со​блюдение коммерческой тайны в отношении сведений, по​лученных при проведении подтверждения соответствия;
7) недопустимость применения обязательного подтверж​дения соответствия к объектам, в отношении которых не установлены требования ТР (указанный принцип будет реализовываться в течение переходного периода по мере раз​работки ТР на соответствующие объекты);
8) презумпция соответствия продукции, маркированной знаком соответствия. Предполагаемое несоответствие долж​ны доказывать инспектирующие организации. В практике технического регулирования ЕС (откуда заимствован этот принцип) он означает следующее: пока не доказано против​ное, изготовитель заявляет в декларации соответствия, что его продукция отвечает требованиям гармонизированного стандарта, а значит, и существенным требованиям директи​вы ЕС.
Игнори​рование принципов 4 и 5, относящихся непосредственно к добровольному подтверждению соответствия, приводит к превращению добровольной сертификации в прину​дительную /5/. Речь идет, например, о практике проведения конкурсов и тендеров, организаторы которых в качестве условия участия в них включают прохождение процедуры добровольной сертификации. Принудительный характер добровольной сертификации может иметь место в рамках ведомственной сертификации, т.е. систем, созданных феде​ральными органами исполнительной власти.
4 Обязательное и добровольное подтверждение соответствия

Какой характер может носить подтверждение соответствия согласно Закону «О техническом регулировании»?

По признаку обязательности процедуры Закон устанавливает обя​зательный и добровольный характер подтверждения соответствия. 
ОбязательноеПС является формой госу​дарственного контроля за безопасностью продукции. Его осуществление связано с определенными обязанностями, налагаемыми на предприятия, в том числе материального ха​рактера. Поэтому оно может осуществляться лишь в случаях, предусмотренных законодательными актами РФ, т.е. зако​нами и нормативными актами Правительства РФ. Отсюда второе наименование обязательного ПС — «подтверждение соответствия в законодательно регулируемой сфере».
Добровольная сертификация проводится в соответ​ствии с ФЗ «О техническом регулировании» по инициативе заявителей (изготовителей, продавцов, исполнителей) в це​лях подтверждения соответствия продукции (услуг) наци​ональным стандартам, стандартам организаций, системам добровольной сертификации, условиям договоров и называется также «подтверждение соответствия в законодательно нерегулируемой сфере».
 Добровольная сертификация проводится на условиях договора между заявителем и органом по сертификации. Добровольная сертификация продукции, подлежащей обя​зательной сертификации, не может заменить обязательную сертификацию такой продукции. Сравнительная характеристика обязательной и добро​вольной сертификации представлена в таблице 1 /6/.
Таблица1 - Отличительные признаки обязательной и добровольной сертификации 
	Характер ПС
	Основные цели проведения
	Основание для проведения
	Объекты
	Сущность оценки соответствия
	Нормативная база

	Обязательная сертификация
	Обеспечение без​опасности товаров
	Законодательные акты РФ
	Перечни товаров, подлежащие обяза​тельной сертифика​ции, утвержденные постановлением Правительства РФ*
	Оценка соответствия обязательным тре​бованиям, предусмо​тренным соответ​ствующим законом, вводящим обязатель​ную сертификацию
	Национальные стан​дарты, санитарные нормы и правила и другие документы, которые устанавли​вают обязательные требования к каче​ству товаров**

	Добровольная сертификация
	1. Обеспечение кон​курентоспособности продукции (услуги) предприятия.
2. Реклама продукции (услуги), соответству​ющей не только требо​ваниям безопасности, но и требованиям, обеспечивающим ка​чество выпускаемой продукции (услуги)
	По инициативе юридических или физических лиц на договор​ных условиях между заявителем и органом по сер​тификации
	Любые объекты
	Оценка соответ​ствия требованиям заявителя, согласо​ванным с ОС (по объектам, подлежа​щим обязательной сертификации, как правило, оценка со​ответствия требова​ниям, дополняющим обязательные)
	Национальные стандарты, стан​дарты организаций, системы доброволь​ной сертификации, условия договоров


* В перспективе перечни конкретных групп товаров, подлежащих сертификации, будут устанавливаться соответствующи​ми техническими регламентами.
** По мере введения в действие технического регламента на конкретный объект подтверждение соответствия будет про​изводиться исключительно на соответствие требованиям указанного технического регламента.
Согласно ФЗ о техническом регулировании в системе добровольной сертификации может предусматриваться применение знака соответствия. Отсюда следует, что знак соответствия не является обязательным атрибутом систе​мы добровольной сертификации. Поскольку ФЗ о техническом регулировании услуги (работы) выведены из сферы обязательной сертификации, выданный в системе добровольной сертификации серти​фикат в настоящее время является единственным доку​ментом, который обеспечивает уверенность потребителя (клиента) в надлежащем качестве услуги. Не случайно бо​лее половины систем добровольной сертификации имеют своим объектом услуги.
В России в настоящее время преобладает обязательная сертификация, за рубежом — добровольная. В условиях развитой рыночной экономики проведение добровольной сертификации становится условием преодоления торговых барьеров, так как, повышая конкурентоспособность, она фактически обеспечивает производителю место на рынке.

Таким образом, в отличие от обязательной сертифика​ции, подтверждающей только требования безопасности, добровольная сертификация решает более широкий круг задач, в частности:
1) подтверждение соответствия требованиям стандартов, а также ряда показателей качества, дополняющих безопас​ность;
2) подтверждение подлинности продукции;
3) проверка адекватности цены качеству товара;
4)  подтверждение соответствия системы качества орга​низации требованиям И СО 9000;
5)  подтверждение соответствия системы управления окружающей средой требованиям И СО 14000;
6)  подтверждение соответствия компетентности персо​нала, претендующего на работу в качестве эксперта, уста​новленным требованиям;
7)  подтверждение соответствия процессов жизненного цикла продукции (производство, ремонт, перевозки и пр.) установленным требованиям;
8) подтверждение соответствия лабораторного оборудо​вания и средств контроля метрологическим требованиям.
Наметившаяся тенденция сокращения номенклатуры продукции, подлежащей обязательной сертификации, спо​собствует расширению добровольной сертификации. Об этом свидетельствуют повышенные темпы увеличе​ния численности систем. В Едином реестре СДС было заре​гистрировано: в 2003 г. — 25 систем; в 2004 г. — 62; в 2005 г. — 119; в 2006 г.-358. Добровольная сертификация является рыночным ин​струментом борьбы с фальсифицированной продукцией, особенно если органом, зарегистрировавшим систему, вы​ступает ассоциация (гильдия) производителей. В этой ситу​ации маркирование продукции знаком соответствия данной системы означает, что продукция выпущена «легальным» производителем, гарантирующим качество и безопасность для потребителя.
Своеобразной формой добровольной сертификации такой книжной продук​ции, как учебная литература, является получение грифа Министерства образо​вания и науки РФ — рекомендации об использовании книги в качестве учебни​ка или учебного пособия для определенной категории студентов (учащихся). В роли заявителя выступают авторы и вуз, представляющий рукопись учебника, а в роли третьей стороны — Департамент образовательных про​грамм и стандартов профессионального образования Министерства образо​вания и науки РФ.
5  Участники сертификации
Кто участвует в процедуре обязательной сертификации?
Участниками сертификации являются изготовители продукции и исполнители услуг (первая сторона, участники, представляющие первую сторону, при обязательном под​тверждении соответствия — это «заявители»).  заказ​чики — продавцы (первая либо вторая сторона, продавец как получатель продукции  представляет вторую сторону, а при реализации товара покупателю — первую сторону,  а также организации, представляющие третью сторону — органы по сертификации, испытательные лаборатории (центры), федеральный орган исполнительной власти по техническо​му регулированию — Минпромэнерго России и подведом​ственное ему Агентство по техническому регулированию и метрологии - Ростехрегулирование.
Основные участники — заявители, органы по сертифи​кации (ОС) и испытательные лаборатории (ИЛ). Именно они участвуют в процедуре сертификации каждого конкретного объекта на всех этапах.
Каковы права и обязанности заявителя?
Согласно ст. 28 ФЗ «О техническом регулировании» заяви​тель вправе:
— выбирать форму и схему подтверждения соответствия, предусмотренные для определенных видов продукции соот​ветствующими правилами (в перспективе — техническими регламентами);
— обращаться для осуществления обязательной серти​фикации в любой ОС, область аккредитации которого рас​пространяется на продукцию, которую заявитель намерева​ется сертифицировать;
— обращаться в орган по аккредитации с жалобами на неправомерные действия ОС и аккредитованных испыта​тельных лабораторий.
Заявитель обязан:
— обеспечивать соответствие продукции установленным требованиям;
— выпускать в обращение продукцию, подлежащую обязательному подтверждению соответствия, только после осуществления такого подтверждения соответствия;
— указывать в сопроводительной технической докумен​тации и при маркировке продукции сведения о сертифика​те соответствия или декларации о соответствии;
— предъявлять в органы государственного контроля (надзора), а также заинтересованным лицам документы, свидетельствующие о подтверждении соответствия;
— приостанавливать или прекращать реализацию про​дукции, если срок действия документа (сертификата или декларации) истек либо их действие приостановлено или прекращено;
— извещать ОС об изменениях, вносимых в техническую документацию или технологические процессы производ​ства сертифицированной продукции;
— приостанавливать производство продукции, которая прошла подтверждение соответствия и не отвечает уста​новленным требованиям на основании решений органов государственного контроля.
Какие функции выполняет орган по сертификации?
Органы по сертификации выполняют следующие функции:
— привлекают на договорной основе для проведения ис​пытаний испытательные лаборатории (центры) в порядке, установленном Правительством РФ;
— осуществляют контроль за объектами сертификации, если такой контроль предусмотрен соответствующей схе​мой обязательной сертификации и договором;
— ведут реестр выданных ими сертификатов соответ​ствия;
— информируют соответствующие органы государствен​ного контроля (надзора) о продукции, поступившей на сер​тификацию, но не прошедшей ее;
— приостанавливают или прекращают действие выдан​ного ими сертификата соответствия;
— обеспечивают предоставление заявителям информа​ции о порядке проведения обязательной сертификации;
— устанавливают стоимость работ по сертификации на основе утвержденной Правительством РФ методики опре​деления стоимости таких работ.
ОС несет ответственность за обоснованность и правиль​ность выдачи сертификата соответствия, за соблюдение правил сертификации.
Важное нововведение (по отношению к Закону РФ «О сертификации продукции и услуг») — запрет предо​ставлять лабораториям сведения о заявителе. Это правило подразумевает анонимность испытываемой продукции и на​правлено на обеспечение объективности испытаний. Таким образом, если право выбора ОС из нескольких органов, аккре​дитованных на данную продукцию, принадлежит заявителю, то выбор испытательной лаборатории осуществляет ОС.
Какова роль испытательных лабораторий в процессе ПС?

Аккредитованные испытательные лаборатории (ИЛ) осу​ществляют испытания конкретной продукции или конкрет​ные виды испытаний и выдают протоколы испытаний для целей сертификации. В стране действует более 2500 ИЛ. Лаборатория несет ответственность за соответствие проведенных ею сертификационных испытаний требованиям НД, а так​же за достоверность и объективность результатов. Если орган по сертификации аккредитован как ИЛ, то его именуют сертификационным центром. Так, в стране широко известна деятельность Российского центра испытаний и сер​тификации «Ростест — Москва». ОС не вправе предоставлять аккредитованным испыта​тельным лабораториям сведения о заявителе.
Кто может быть экспертом органа по сертификации?
Эксперт ОС (лицо, аттестованное на право проведения одного или нескольких видов работ в области сертифика​ции) — главный участник работ по сертификации. От его знаний, опыта, личных качеств, т.е. компетентности, зави​сят объективность и достоверность решения о возможности выдачи сертификата.
Кто является участником добровольной сертификации?
Как было отмечено выше, система добровольной сертификации (СДС) — это сово​купность участников сертификации, действующих в опре​деленной области по установленным в системе правилам. В подавляющем большинстве случаев организаторы СДС — это юридические лица: научно-исследовательские институ​ты, коммерческие предприятия, ассоциации и союзы пред​принимателей, вузы, федеральные органы исполнительной власти. Очень часто ОС, осуществляющий обязательную сертификацию, является участником СДС. И это естествен​но, так как используются персонал и техническая база ОС, которые обеспечивают весомые стартовые позиции для раз​вертывания СДС.
Создатели СДС определяют ее инфраструктуру, т.е. участников, их функции и условия взаимодействия между ними. В ФЗ о техническом регулировании регламентирова​ны только функции органа по добровольной сертификации, в частности ОС осуществляет подтверждение соответствия; выдает сертификаты соответствия; предоставляет заявителю право на применение знака соответствия (если такой знак в системе предусмотрен); приостанавливает или прекращает действие выданных сертификатов.
Лицо или лица, создавшие СДС, устанавливают: 
а) перечень объектов, подле​жащих сертификации; 
б) номенклатуру характеристик, на соответствие которым осуществляется добровольная сер​тификация; 
в) правила выполнения работ по сертифика​ции; 
г) участников данной системы. 
В качестве участника СДС могут выступать не только юридические, но и физи​ческие лица. Например, существует СДС персонала, где заявителями выступают специалисты, стремящиеся полу​чить аттестат компетентности эксперта ОС.
Согласно ФЗ «О техническом регулировании» (п. 3 ст. 21) СДС может быть зарегистрирована органом исполнитель​ной власти по техническому регулированию. Однако эту норму справедливо критикуют /8/, так как необязательность регистрации означает, что СДС не проходит экспертизу, со​путствующую процедуре регистрации. Действующий порядок экспертизы предусматривает проверку только по двум пара​метрам: патентной чистоте знака соответствия и названию си​стемы. Поскольку даже при возможной регистрации Закон не предусматривает проведение экспертизы документов СДС, то в одном сегменте рынка могут появиться 10—20 однотипных систем сертификации, вводящих приобретателей в заблужде​ние.
6 Правила и документы по проведению работ в области сертификации
По каким правилам осуществляется сертификация?
При сертификации действуют следующие основные правила.
1) В качестве ОС или ИЛ допускаются организации не​зависимо от их организационно-правовых форм и форм собственности, если они не являются изготовителями
(продавцами, исполнителями) и потребителями (покупате​лями) сертифицируемой ими продукции,при условии их аккредитации в установленном порядке.
2)  Аккредитацию ОС и ИЛ организует и осуществляет Ростехрегулирование, федеральные органы исполнитель​ной власти в пределах своей компетенции на основе резуль​татов их аттестации, как правило, комиссиями. Результаты аккредитации оформляют аттестатом аккредитации.
3)  Если в системе аккредитации несколько ОС одной и той же продукции (услуги), то заявитель вправе провести сертификацию в любом из них.
4)  Сертификация отечественной и импортируемой про​дукции проводится по одним и тем же правилам.
5)  Сертификаты и аттестаты аккредитации в системах обязательной сертификации вступают в силу с даты их регистрации в едином реестре.
Государственный реестр содержит сведения о ЦОС, ОС, ИЛ, утвержденных системах сертификации однородной продукции (группы услуг), знаках соответствия, аттесто​ванных экспертах, документах, содержащих правила и ре​комендации по сертификации.
6)  Официальным языком является русский. Все доку​менты (заявки, протоколы, акты, аттестаты, сертификаты и т.п.) оформляются на русском языке.
7)  При возникновении спорных вопросов в деятельно​сти участников сертификации заинтересованная сторона может подавать апелляцию в федеральный орган исполни​тельной власти по техническому регулированию. Указан​ные органы рассматривают вопросы, связанные с деятель​ностью участников работ по сертификации, применению знаков соответствия, выдачи и отмены сертификатов и аттестатов аккредитации.
8) Сертификация проводится по схемам, установленным системами сертификации однородной продукции или груп​пы услуг.
Какими документами регламентирована деятельность по сертификации?

На рисунке 4, /6/ представлены основополагающие организационно-методические документы.  Эта группа определяет требования к организации работ по сертификации, участ​ников работ по сертификации, единые принципы сертифи​кации. Исходя из сферы действия, следует выделить доку​менты двух уровней:
- действующие на национальном уровне и распространяющиеся на все системы сертификации;
- созданные федеральными органами испол​нительной власти и действующие в рамках конкретных си​стем.
В стране зарегистрировано более двадцати систем обязательной сер​тификации, созданных соответствующими органами вла​сти. Каждая из этих систем имеет свою форму сертификата, свой знак соответствия и свой Государствен​ный реестр выданных сертификатов. Ниже рассматривается Система сертификации ГОСТ Р, поскольку подавляющая часть товаров народного по​требления и услуг населению сертифицируются именно в этой системе.
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Рисунок 4 - Организационно-методическая база сертификации 
В работах по сертификации используются классификаторы и перечни продукции.  «Общероссийский класси​фикатор продукции» (ОКП) служит для обозначения и идентифи​кации продукции с помощью 6-разрядного кода; «Обще​российский классификатор услуг населению» (ОКУН)  - для обозначения и идентификации с помощью 6-разрядного кода работ и услуг; международный классификатор «Товар​ная номенклатура внешней экономической деятельности (ТН ВЭД)» для обозначения и идентификации с помощью 9-раз​рядного кода импортной и экспортной продукции и пр.
Целью применения перечней является обеспечение участ​ников работ по сертификации необходимыми сведениями о продукции и услугах, подлежащих обязательной сертифи​кации. Как уже отмечалось выше, перечень товаров и услуг, подлежащих обязательной сертификации, утверждается Пра​вительством РФ. Для импортируемой продукции, подлежа​щей обязательной сертификации, действует документ, раз​работанный Госстандартом и Государственным таможенным комитетом, — Перечень товаров, требующих их подтвержде​ния при ввозе на территорию Российской Федерации.
На основе перечней, установленных Правительством РФ, агентством Ростехрегулирование совместно с другими федеральными органами исполнительной власти, разраба​тывается номенклатура объектов, подлежащих обязатель​ной сертификации, которая обеспечивает всех участников работ по сертификации сведениями о развернутой номен​клатуре продукции, о нормативных документах, на основе которых осуществляется сертификация. С 1999 г. объектом постановлений Правительства РФ стали также Перечни продукции (товаров, услуг), соответ​ствие которой может быть подтверждено декларацией о со​ответствии.
Помимо вышеназванных документов, обязательных к выполнению, существует большое количество рекомендательных документов. Они развивают и конкре​тизируют вопросы организации сертификации, методы, формы для различных процедур сертификации с целью по​вышения эффективности работы специалистов.
 Справочные информационные материалы содержат расширенную информацию об объектах, зарегистрирован​ных в Госреестре (о продукции, системах сертификации, об ОС, ИЛ, экспертах). В отличие от вышеперечисленных документов, являющихся полнотекстовыми, они пред​ставляют фактографические базы данных, содержащиеся в Госреестре на серверах Ростехрегулирования, ВНИИ сер​тификации. По любому реквизиту, касающемуся ОС, ИЛ, экспертов, стандартов, можно получить сведения в спра​вочных информационных материалах.
Обобщенные сведения о документах, используемых участ​никами работ по сертификации, представлены на рисунке 5, /6/.
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Рисунок 5 -  Структурная схема информационного обеспечения сертификации 
7 Порядок проведения сертификации продукции

В каком порядке проходит сертификация продукции?
Сертификация продукции проходит по следующим основным этапам:
- подача заявки на сертификацию;
- рассмотрение и принятие решения по заявке;
- отбор, идентификация образцов и их испытания;
- проверка производства (если предусмотрена схемой сертификации);
- анализ полученных результатов, принятие решения о возможности выдачи сертификата;
- выдача сертификата соответствия;
- инспекционный контроль за сертифицированной про​дукцией в соответствии со схемой сертификации.
При сертификации по отдельным схемам некоторые эта​пы могут не предусматриваться.
Рассмотрим содержание каждого этапа.
1) Для проведения сертификации заявитель направля​ет заявку в соответствующий ОС. При наличии несколь​ких ОС по сертификации данной продукции заявитель вправе направить заявку в любой из них.
Напомним, что заявителем может быть любое юридиче​ское лицо (или индивидуальный предприниматель), пред​ставившее продукцию на сертификацию, признающее пра​вила системы сертификации и обязывающееся оплатить расходы на ее проведение. При сертификации по схемам 6, 9 и 10 изготовитель вме​сте с заявкой на проведение сертификации представляет в ОС заявку-декларацию.
2)  ОС рассматривает заявку и (не позднее 15 дней) со​общает заявителю решение. В решении содержатся все основные условия сертификации, в частности: схема серти​фикации (если заявитель сам ее не предложил); перечень необходимых документов, перечень аккредитованных ИЛ; перечень органов, которые могут провести сертификацию производства или системы качества (если это предусмотре​но схемой сертификации). При необходимости проверки соответствия требованиям НД, утвер​жденным разными федеральными органами исполнительной власти, в ОС необходимо представлять заключение, допустим, служб санэпиднадзора, ветеринарной службы и пр.  Выбор конкретной ИЛ, ОС для сертификации системы качества (производства) осущест​вляет заявитель.
В соответствии с Положением о системе сертификации ГОСТ Р к сертификации допускается продукция, пригодная для использования по назначению, имеющая необходимую маркировку и техническую документацию, содержащую информацию о продукции в соответствии с законодатель​ством РФ (по товарам — в соответствии с Законом о защи​те прав потребителей).
3) Отбор образцов для испытаний осуществляет, как пра​вило, ИЛ. Испытания проводят на образцах, конструкция, состав и технология изготовления которых должны быть такими же, как у продукции, поставляемой потребителю (заказчику). Количество образцов, порядок их отбора и хранения устанавливаются в соответствии с НД или организацион​но-методическими документами по сертификации. Осуществляемая на данном этапе идентификация долж​на подтвердить подлинность продукции, в частности со​ответствие наименованию, номеру партии, указанному на маркировке.
Испытания проводятся в ИЛ, аккредитованных на право проведения тех испытаний, которые предусмотрены в НД, используемых при сертификации данной продукции. Про​токолы испытаний представляются заявителю ив ОС. Ко​пии протоколов испытаний и испытанные образцы подле​жат хранению в течение срока действия сертификата. Образцы скоропортящейся продукции подлежат хранению в течение срока годности.
4)  В зависимости ют схемы сертификации могут произ​водиться анализ состояния производства (схемы 2а, 4а, 9а, 10а), сертификация производства и системы качества (схе​мы 5 и 6).
5)  ОС после анализа протоколов испытаний, проверки производства осуществляет оценку соответствия продук​ции установленным требованиям. В случае положительных результатов ОС оформляет сертификат и регистрирует его. Сертификат действителен только при наличии регистра​ционного номера. При обязательной сертификации серти​фикат выдается, если продукция соответствует всем тре​бованиям всех НД, установленных для данной продукции. Обязательной составной частью сертификата соответствия является сертификат пожарной безопасности. Порядок организации и проведения сертификации продукции и услуг в области пожарной безопасности определяется Государственной противопожарной службой МЧС России по согласованию со специально уполномоченным федеральным органом исполнительной власти в обла​сти сертификации.
6) Продукция, на которую выдан сертификат, маркиру​ется знаком соответствия, принятым в системе. 
Под знаком соответствия при обязательной сертифика​ции проставляется буквенно-цифровой код ОС — две буквы и две цифры. Часто буквенные индексы кода (полностью или частично) отражают начальные буквы наименования сертифицируемого объекта: УО, УИ, УП — услуги общественного питания; ЛТ — текстиль; БП — посу​да; ПП, ПО, ПР.. — пищевые продукты и продовольственное сырье; ЛД — товары детского ассортимента; Л К — кожевен-но-обувные изделия. Иногда буквенный индекс не является аббревиатурой наименования объекта: ME — электрообо​рудование; АЮ, АЯ — расширенная область аккредитации. Например, под кодом АЯ46 значится Российский центр ис​пытаний и сертификации — «Ростест — Москва».
Маркирование продукции знаком соответствия по своему желанию осущест​вляет изготовитель (продавец). Исполнение знака соот​ветствия должно быть контрастным на фоне поверхности, на которую он нанесен. Маркирование продукции следует осуществлять способами, обеспечивающими стойкость зна​ка соответствия к внешним воздействующим факторам. Знак соответствия ставится на изделие и (или) тару, со​проводительную техническую документацию. Знак соот​ветствия наносят на тару при невозможности нанесения его непосредственно на продукцию (например, для газообраз​ных, жидких и сыпучих материалов и веществ).
Хотя Закон о защите прав потребителей (ст. 10) пред​усматривает единственными источниками информации о сертификации маркировку знаком соответствия и указание в технической документации сведений о проведении сертификации, такой правительственный документ, как Правила продажи отдельных видов товаров от 19.01.1998, допускает в качестве источника информации копии сертификатов.
7) Инспекционный контроль (ИК) за сертифицирован​ной продукцией проводится (если это предусмотрено схе​мой сертификации) в течение всего срока действия сертификата не реже одного раза в год в форме периодических и внеплановых проверок, включающих испытания образцов продукции, анализ состояния производства и пр. Цель ин​спекционного контроля, как это уже указывалось выше, — подтверждение соответствия реализуемой продукции уста​новленным требованиям.
Внеплановые проверки могут проводиться в случаях по​ступления информации о претензиях к качеству продукции от потребителей, торговых организаций, а также надзорных органов.
Результаты ИК оформляют актом. По результатам кон​троля ОС может приостановить или отменить действие сертификата и в случае несоответствия продукции требо​ваниям НД. ИК осуществляют, как правило, ОС, проводив​шие сертификацию данной продукции.
8 Схемы, используемые при подтверждении соответствия
Какие схемы применяются при сертификации?
Основной задачей подтверждения соответствия продукции установленным требованиям является удовлетворение потребностей потребителя, однако при этом должны быть  также соблюдены интересы и других заинтересованных сторон: изготовителей, продавцов, государственных органов.

Задача доказательства соответствия продукции требованиям, содержащимся в нормативных документах, в каждом конкретном случае решается с помощью официально признанной последовательности процедур, называемой схемой сертификации.

Как было сказано выше, схема сертификации – это определенная совокупность действий, официально принятая в качестве доказательства соответствия продукции, производства или системы менеджмента качества заданным требованиям.

Схема сертификации предусматривает как состав, так и последовательность действий при выполнении подтверждения соответствия. До принятия ФЗ «О техническом регулировании» перечень схем определялся правилами  конкретной Системы сертификации, согласно Закону схемы будут указаны в технических регламентах.

Так например, в Системе сертификации ГОСТ Р для сертификации однородной продукции предусмотрены 16 схем (таблица 2), из которых схемы 1, 2, …8 гармонизированы со схемами, рекомендованными ИСО. Однако, перечень схем в любой Системе сертификации не исчерпывающий. Правилами Систем предусмотрена возможность его изменения и дополнения в соответствии с запросами развивающегося общества, по мере появления новых видов продукции, расширения и изменения ее характеристик. Однако, любая из них должна быть объективной, надежной и приемлемой для всех участников сертификации (потребителя, изготовителя, продавца, уполномоченного органа исполнительной власти).

Таблица2 – Схемы сертификации продукции в системе сертификации ГОСТ Р
	Номер схемы
	Испытания в аккредитованных испытательных лабораториях и другие способы доказательства
соответствия
	Проверка произ​водства (системы качества)
	Инспекционный контроль серти​фицированной продукции (си​стемы качества, производства)

	1
	Испытания типа
	—
	—

	1а
	Испытания типа
	Анализ состоя​ния производства
	—

	2
	Испытания типа
	
	Испытания об​разцов, взятых у продавца

	2а
	Испытания типа
	Анализ состоя​ния производства
	Испытания об​разцов, взятых у продавца.
Анализ состоя​ния производства

	3
	Испытания типа
	
	Испытания об​разцов, взятых у изготовителя

	За
	Испытания типа
	Анализ состоя​ния производства
	Испытания об​разцов, взятых у
изготовителя.
Анализ состоя​ния производства

	4
	Испытания типа
	
	Испытания об​разцов, взятых у
продавца. Испытания об​разцов, взятых у изготовителя

	4а
	Испытания типа
	Анализ состоя​ния производства
	Испытания об​разцов, взятых у
продавца. Испытания об​разцов, взятых у изготовителя. Анализ состоя​ния производства |

	5
	Испытания типа
	Сертификация производства или сертифи​кация системы качества
	Контроль серти​фицированной системы качества (производства). Испытания об​разцов, взятых у продавца и (или) у изготовителя

	6
	Рассмотрение за​явки-декларации (с прилагаемыми документами)
	Сертификация системы качества
	Контроль серти​фицированной системы качества

	7
	Испытание партии
	
	

	8
	Испытание каждого образца
	
	

	9
	Рассмотрение за​явки-декларации (с прилагаемыми документами)
	
	

	9а'
	Рассмотрение за​явки-декларации (с прилагаемыми документами)
	Анализ состоя​ния производства
	

	10
	Рассмотрение за​явки-декларации (с прилагаемыми документами)
	
	Испытания об​разцов, взятых у изготовителя и у продавца

	10а
	Рассмотрение за​явки-декларации (с прилагаемыми документами)
	Анализ состоя​ния производства
	Испытания об​разцов, взятых у изготовителя и у продавца. Анализ состоя​ния производства |


Какие способы доказательства соответствия используют в схемах сертификации?

Из таблицы 2 следует, что в качестве способов доказательства используют: 1) испытание; 2) проверку производства; 3) инспекционный контроль; 4) рассмотрение заявки-декларации (с прилагаемыми документами). Один или совокупность нескольких способов доказательства определяют содержание схемы определенного номера.
Перед рассмотрением схем проанализируем каждый из четырех способов доказательства.
В схемах 1—5 производится испытание типа, т.е. одного или нескольких образцов, являющихся ее типовыми пред​ставителями. Испытание в схеме 7 — это уже контроль ка​чества партии путем испытания средней пробы (выборки), отбираемой от партии с использованием метода статистиче​ского контроля. В схеме 8 испытанию подвергается каждая единица продукции. Таким образом, жесткость испытаний, а значит, надежность и стоимость испытаний возрастают по направлению 1—7—8.
Второй способ доказательства — проверка производства — применяется тогда, когда для объективной оценки качества недостаточно испытаний, а необходим анализ технологиче​ского процесса для оценки стабильности качества продук​ции. Для оценки производства скоропортящейся продук​ции этот способ доказательства является главным, так как сроки годности продукции меньше времени, необходимого для организации и проведения испытаний в ИЛ
Проверка производства проходит также с различным уровнем жесткости. При проверке в форме «анализа состоя​ния производства» — варианты схем, обозначенные литерой «а» (схемы 1а, 2а, За, 4а, 9а, 10а), — проверяются отдель​ные требования ГОСТ Р ИСО 9001—2001 к производству. В схеме, предусматривающей сертификацию производства, проверяются все требования к производству указанного стандарта (разд. 7). При сертификации си​стем качества (схемы 5, 6) проверяется соответствие систе​мы всем требованиям ГОСТ Р ИСО 9001. Таким образом, жесткость проверки производства, а значит, надежность проверки стабильности качества будет наиболее высокой при сертификации системы качества.
Инспекционный контроль (ИК) предусмотрен в боль​шинстве схем. Его проводят после выдачи сертификата. Он может проводиться в форме испытания образцов (схемы 2, 2а, 3, За, 4, 4а) либо в форме контроля сертифицированной системы качества (производства). В последнем случае по​рядок ИК регламентирован ГОСТ Р 40.005-2000 /9/, касающимся сертифицированных систем качества (производства).
Рассмотрение заявки-декларации — это способ доказательства, ко​торый представляет первая сторона-изготовитель. Этот способ введен недавно и заимствован из практики серти​фикации в ЕС. Он заключается в том, что руководитель предприятия представляет в ОС заявку-декларацию, при​лагая к последней протоколы испытаний, а также инфор​мацию об организации на предприятии контроля качества продукции. Этот способ используют при сертификации продукции зарубежного изготовителях высокой репута​цией на рынке, продукции отечественных индивидуальных производителей (например, фермеров), продукции малых предприятий и т.д.
Каковы особенности применения схем сертификации?
Проанализируем достоинства и недостатки схем. Схемы 1—6 и 9а—10а применяются при сертификации серийно выпускаемой продукции, схемы 7, 8, 9 — при сер​тификации выпущенной партии или единичного изделия. Схему 1 рекомендуется использовать при ограниченном объеме реализации и выпуска продукции. Как видно, выше​указанные рекомендации даны, исходя из такого критерия, как объем производства продукции. Другой критерий — требования к качеству. Так, схемы 1а, 2а, За, 4а, 9а и 10а ре​комендуется применять (вместо соответствующих схем 1, 2, 3, 4, 9 и 10), если у ОС нет информации о возможности изготовителя данной продукции обеспечить стабильность ее характеристик, подтвержденных испытаниями. Схема 5 является наиболее жесткой. Ее применяют в случае, если установлены повышенные требования к стабильности ха​рактеристик выпускаемой продукции (потенциально опас​ные изделия техники, продукция на экспорт). Схемы За, 4а и 5 используют также при проведении ра​бот по добровольной сертификации продукции на соответ​ствие требованиям национальных стандартов. Схемы 9—10а введены сравнительно недавно. С введением подобных схем российская система сертификации еще больше при​близилась к европейской системе. Если полученные вне сертификации документы прямо или косвенно подтверж​дают соответствие продукции установленным требованиям, то ОС может выдать поставщику сертификат соответствия на основании этих документов и заявки-декларации.

Состав процедур схемы сертификации обеспечивает создание у потребителя определенного уровня уверенности, что купленная им продукция действительно качественная, т.е. соответствует установленным требованиям. Оптимально выбранная и реализованная схема доказывает, что продукция разработана, изготовлена, сохранена и доставлена потребителю в наилучших условиях, в соответствии с технической, коммерческой, юридической и социальной обстановками.

Большинство схем сертификации основаны на предположении, что испытания типового образца или выборки из партии продукции дают основание считать, что и вся остальная ее часть такого же качества. Однако, такие схемы позволяют оценить качество продукции, изготовленной только в отдельные моменты времени. При этом нет данных для прогноза качества продукции, во-первых, при дальнейшем ее производстве  и, во-вторых, при хранении, транспортировке и пребывании ее в сфере торговли. Поэтому создан ряд схем, предусматривающих анализ состояния производства с целью оценки стабильности качества продукции и проведение дополнительных инспекционных проверок и испытаний в период действия сертификата, как в сфере производства, так и вне ее (у продавца и потребителя).
Рассмотрим последовательно рекомендации по  применению схем сертификации, их достоинства и недостатки.

Схема 1. Простейшая, служит основой для построения других схем или при сертификации модели изделия либо ее опытного образца.

Достоинства: относительные простота и дешевизна.

Недостатки: нет уверенности в качестве продукции при дальнейшем ее производстве и вне его. Отсутствует управление качеством продукции.

Схема 1а. Свойства и рекомендации те же, но обеспечивается более высокий уровень стабильности качества.

Схема 2. Ее применение целесообразно, если:

· продукция уже находится в торговле, например, в фирменной;

· изготовление продукции завершилось, а продажа ее (способ, форма) продолжается;

· необходимо определить влияние на качество транспортирования и хранения;

· необходимо учесть заявление изготовителя об изменениях в серийной продукции или в технологии ее производства;

· осуществляются поставки импортной продукции по долгосрочным контрактам или при постоянных поставках серийной продукции с инспекционным контролем на образцах из партии, ввезенной на территорию РФ.

Не рекомендуется использовать при обязательной сертификации, т.к. потенциально опасная продукция уже могла попасть к покупателю.

Достоинства: возможность выборочно оценить качество не только отдельной партии, но и серийной продукции.

Недостатки:

· ненадежность инспекционного контроля при многоканальной поставке продукции на рынок;

· не обеспечивается должный уровень безопасности для потребителя (контроль осуществляется постфактум);

· трудно установить момент нарушения качества (в производстве или в торговле), а также не подвергался ли товар переделке;

· большая трудоемкость и стоимость инспекционного контроля.

· отсутствует управление качеством продукции.

Схема 2а. Позволяет оценить стабильность качества продукции по сертифицируемым показателям и увеличить период между инспекционными проверками.

Схема 3. Рекомендуется в тех случаях, когда:

· потенциально опасная продукция не должна попасть к потребителю;

· нет сомнений в стабильности качества продукции в серийном производстве.

Достоинства: 

· расходы на сертификацию меньше, чем по схеме 2;

· позволяет контролировать метрологическое состояние системы контроля и испытаний на предприятии, а также объективность результатов последних;

· позволяет осуществлять надзор за соблюдением изготовителем стандартов;

· обеспечивает оперативное предупреждение изготовителя о возможности появления брака.

Недостатки:

· увеличение расходов предприятия на организацию и содержание испытательной базы;

· у потребителя нет должной уверенности в качестве товара, т.к. за пределами предприятия его состояние не контролируется;

· отсутствует управление качеством продукции.

Схема 3а. Аналогична схеме 2а, но с разными последующими действиями.

Схема 4. Используется при необходимости всестороннего и жесткого инспекционного контроля серийной продукции, когда не ясно, где источник нестабильности качества – в производстве или в торговле (или же ясно, что ее нет ни там, ни здесь).

Достоинство: обеспечивается более высокая уверенность, что потребитель получит качественную продукцию.

Недостатки: 

· высокие расходы на инспекционный контроль;

· отсутствует управление качеством продукции.

Общим недостатком схем 2, 3, 4 является установление соответствия требованиям только после того как затраты на производство продукции уже сделаны.

Схема 4а. Рекомендации по использованию данной схемы аналогичны приведенным для схем 2а и 3а и определяются важностью продукции.

Схема 5. Используется, когда необходимо обеспечить особо надежную стабильность качества продукции, т. е. подтвердить способность предприятия обеспечить стабильное качество на всех стадиях жизненного цикла продукции.

Рекомендуется применять, если:

· стабильность качества продукции сильно зависит от технологии ее производства, а та, в свою очередь, чувствительна к внешним воздействующим факторам;

· повышены требования к безопасности продукции и стабильности ее производства или Орган по сертификации заинтересован в высокой вероятности своего правильного решения;

· производитель хочет снизить свои расходы на инспекционный контроль;

· испытания продукции разрушающие или их можно провести только после монтажа изделия у потребителя;

· реальный объем выборки для испытаний недостаточен для объективной оценки качества продукции, а ее стоимость высока;

· срок годности продукции меньше времени, необходимого на организацию и проведение испытаний в аккредитованной лаборатории;

· часто меняются модификации продукции.

Достоинства: 

- 
система проверки сквозная и гибкая, создает высокую уверенность в высоком и стабильном качестве продукции.

· объем испытаний при инспекционном контроле (наиболее дорогом его элементе)  можно снизить за счет проверок системы качества;

· управление качеством продукции осуществляется.

Недостаток:  высоки затраты на сертификацию.

Схема 6. Рекомендации те же, что и для схемы 5. Данная схема наиболее эффективна в следующих случаях:

· при размещении на предприятии госзаказа;

· если наличия сертификата на систему качества требует в контракте потребитель;

· если наличие сертифицированной системы качества позволит повысить цену продукции или выйти с ней на внешний рынок;

· если при этом снижается риск страховых компаний и улучшаются условия получения банковских кредитов;

· при производстве сложной, единичной или скоропортящейся серийной продукции;

· если темпы развития технологии опережают разработку или пересмотр стандартов;

· если стандарт регламентирует тип продукции, а на конкретное изделие его нет;

· при наличии у изготовителя системы испытаний по всем сертифицируемым  характеристикам продукции, что подтверждается выпиской из акта проверки системы качества;

· при сертификации импортной продукции поставщиком (не изготовителем), имеющим сертификат на систему качества, если номенклатура сертифицированных характеристик и их значения соответствуют требованиям российских нормативных документов.

При этой схеме не нужен сертификат на конкретную продукцию, но она не дает права ее маркировки знаком соответствия.

Достоинства и недостатки – те же, что и для схемы 5.

Схема 7. Используется, если:

· производство носит разовый характер;

· продукция отгружается партиями разным потребителям, с разными условиями ее эксплуатации.

Достоинства: 

· статистическая оценка (но не испытания) качества всей продукции;

· наибольшая уверенность в качестве серийной продукции

 Недостатки: 

· высокие стоимость и трудоемкость работ по схеме;

· возможность контроля только неразрушающими методами;

· при испытаниях расходуется ресурс продукции;

· нет оценки стабильности качества;

· отсутствует управление качеством продукции.

Схема 8. Рекомендуется:

· для единичных, уникальных изделий с высокой степенью ответственности поставщика;

· для малых партий ответственных изделий;

· при разовом производстве или реализации продукции;

· для средств безопасности, от которых зависит жизнь и здоровье людей.

Достоинство – наибольшая уверенность потребителя.

Недостатки – те же, что и в схеме 7.

 Схемы подтверждения соответствия с использованием заявления-декларации (9-10а) применяются в виде исключения, на ограниченный срок, по отдельным видам продукции, если возможность их использования установлена в данной системе сертификации однородной продукции.

Изготовитель под свою исключительную ответственность, на основе положительных результатов проведенных испытаний и при наличии надлежащей системы контроля продукции оформляет заявление-декларацию и вместе с сопроводительным письмом и всеми  документами, подтверждающими качество продукции, направляет ее в Орган по сертификации.  

При положительном решении Орган по сертификации регистрирует  заявление-декларацию с прилагаемыми документами в качестве сертификата, что является основанием для получения лицензии на право применения знака соответствия.

Инспекционный контроль продукции на соответствие требованиям, указанным в заявлении-декларации осуществляется как и в других схемах, не реже 2 раз  год в течение срока действия декларации. Осуществляется государственный надзор и контроль  соблюдения обязательных требований стандарта и Закона РФ «О защите прав потребителя». 

Условием возможности применения указанных схем может быть наличие у изготовителя сертификата на систему качества.

Решение о применимости такой схемы для конкретной однородной продукции и правила ее применения принимаются Госстандартом РФ или другим государственным органом управления в соответствии с его компетенцией по представлению Центрального органа по сертификации данной системы.

Схема 9. Рекомендуется для неповторяющихся партий импортной продукции небольшого объема от фирм, известных на мировом и российском рынках, при условии, что по представленным документам можно судить о безопасности продукции.

Схема 9а. Используется для сертификации неответственной продукции с нерегулярным выпуском, когда инспекционный контроль нецелесообразен.

Схемы 10 и 10а. Применяются при длительном выпуске отечественной продукции в небольших объемах.

Достоинством, общим для схем 9-10а является отсутствие необходимости проведения дорогостоящих испытаний в процессе сертификации, что удешевляет и ускоряет эту процедуру.

Недостатком можно считать определенный риск для Органа по сертификации при положительном решении, особенно при отсутствии инспекционного контроля.

Как видим, каждая из схем имеет и достоинства и недостатки. Поэтому выбор схемы требует детального учета характера, сложности и уровня опасности продукции, ее серийности, вида и состояния производства и зависит от целей сертификации. Необходимо учитывать технические и экономические возможности всей цепочки «производитель – потребитель», а также требования Органа по сертификации.

Важным критерием выбора схемы является специфика продукции. Схемы сертификации устанавливают в системах (правилах) сертификации однородной продукции. Конкретную схему определяет ОС или заявитель. В схемах сертификации могут быть использованы 'документальные доказательства соответствия, полученные заявителем вне рамок данной сертификации. Они могут служить основанием для сокращения объема проверок при сертификации. В зависимости от видов сертифицируемой продукции могут использоваться следующие дополнительные документы:
- санитарно-эпидемиологическое заключение;
- паспорт поля или сертификат качества земельного участка, выданный агрохимической службой;
- ветеринарное свидетельство;
- сертификаты (декларации о соответствии) поставщиков комплектующих изделий и материалов, тары, упаковочных материалов.
При наличии у изготовителя сертификата на систему качества ему достаточно представить на конкретную продукцию заявку-декларацию (схема 6).
Как обоснованно выбрать схему сертификации?

Для этого существует определенная методика. Выбор схемы принципиально можно вести с двух позиций: исходя из оптимального использования возможностей самих схем или же с учетом конкретных особенностей продукции, ее производства, испытаний, хранения, транспортирования реализации и эксплуатации. Кроме обеспечения необходимого уровня доверия потребителя, учитывается также и экономичность его достижения. В условиях рыночной экономики изготовитель должен отдельно учитывать затраты на качество и, в частности, на сертификацию продукции. Объем и стоимость работ по подготовке и проведению сертификации во многом зависят от обоснованности выбора схемы. При этом следует учитывать не только  требуемый уровень доказательности соответствия; но и возможные затраты заявителя.

 При выборе учитывают нескольких факторов:

· вид требуемого сертификата;

· масштаб производства;

· трудоемкость изготовления продукции;

· вид, стоимость и трудоемкость испытаний;

· степень опасности продукции;

· другие дополнительные факторы.

Методика предусматривает построение специальных матриц, в которых последовательно рассматривается сочетание отдельных факторов Фi  с точки зрения возможности использования конкретной схемы.

Факторы Фi,  используемые при выборе схемы сертификации

Основные:

Ф1 – трудоемкость изготовления продукции. 

Три уровня: Н -  низкий,  Ср - средний, В -  высокий.

Ф2 – программа выпуска продукции. 

Три масштаба: Е - единичный, С -  серийный, М -  массовый.

Ф3 – трудоемкость испытаний готовой продукции. 
Два уровня: Н - низкая, В -  высокая.

Ф4 – характер испытаний, различается уровнем затрат. 

Три вида:    БР – без разрушен., с сохранением товарного вида продукции; 


БРВ – без разрушен., с восстановлением товарного вида; 


Р – с разрушением.

Ф5 – степень опасности продукции. 

Три степени: Но -  неопасная, О -  опасная, Оо -  особо опасная.

Ф6 – возможные схемы сертификации – от 1 до 8.

Дополнительные:

Ф7 – структура себестоимости продукции (преобладают ли в себестоимости внешние поставки материалов и комплектующих).

Ф8 – сложность производственного процесс (оценивается количеством операций или экспертным методом).

Ф9 – наличие узких мест в технологии (при сертификации их наличие нежелательно).

Ф10 – вид  сертификации (добровольная – приемлема любая схема;  обязательная – для вышеприведенной ситуации неприемлемы схемы 2, 6, 8). Ф11 – условия хранения и транспортировки продукции (существованиеособых требований или необходимость контроля возможных нарушений, снижающих сертифицируемые показатели ее качества).

Ф12.1 – произв-во одной и той же продукции сетью мелких производителей, имеющих различных поставщиков сырья.

Ф12.2 – то же при одном поставщике сырья.

Ф13А – нужен серт-т на каждое изделие.

Ф13Б – нужен серт-т на партию изделий.

Ф13В – нужен серт-т на всю продукцию, изготовленную за время действия сертификата.

На первом этапе определяют приемлемые схемы, исходя из вида требуемого сертификата (таблица3)
Таблица 3 Схемы сертификации, пригодные для получения сертификата разного 
вида
	Вид

сертификата
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	А
	х
	х
	х
	х
	х
	
	х
	

	Б
	
	х
	
	х
	х
	
	х
	

	В
	
	
	
	
	
	
	
	х
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Матрица М3 = Ф5 ( Ф6
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Рисунок 6 - Пример частных матриц  для выбора схемы сертификации

Таблица 4 - Схемы сертификации, приемлемые для получения сертификата разного вида

	Факторы
	Предпочтительный

вектор-перечень

	Структура себестоимости продукции           Ф7*
	1 2 3 4 х х х х

	Сложность производственного процесса     Ф8
	х х х х 5 6 7 8

	Наличие узких мест в технологии                 Ф9
	х х 3 4 х х 7 8

	Вид сертификации                                            Ф10
	1  х 3 х 4 х 7 х

	Условия хранения и транспортировки        Ф11
	х 2 х 4 х 6 х 8

	Произв-во сетью мелких предпр.

 с разными поставщиками сырья                  Ф12.1
	1  х 3 х х 7 х 8 

	Произв-во сетью мелких предпр.

с одним поставщиком сырья                          Ф12.2
	х 2 х 4 х х х х 

	Нужен сертификат на каждое изделие          Ф13А
	х х х х х 6 0 8 

	Нужен сертификат на партию                        Ф13Б
	1 х 3 х х 6 7 х

	Нужен сертификат на серийную прод.          Ф13В
	1 2 3 4 5 6 7 х

	                          Подходят схемы:
	х х х х х х х х

(Прод. не гот.  к серт.)

	 * Предполагается, что поставщики материалов уже имеют сертификаты




	Факторы
	Ф1: Трудоемкость изгот-я продукции  Ср - средняя 

	
	Ф2: Программа выпуска С - серийная

	
	Ф6:                               Схемы сертификации (СС)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ф3: 

Трудо-

емкость

испытаний

Н - низкая
	Ф4: Характер испытаний
	БР
	Ф5: Степень опасности продукции 
	Но
	
	
	
	
	
	х
	
	х

	
	
	
	
	О
	
	
	
	
	
	х
	
	

	
	
	
	
	Оо
	х
	
	
	
	
	х
	
	

	
	
	БРВ
	
	Но
	
	х
	
	х
	
	х
	
	х

	
	
	
	
	О
	
	х
	
	х
	
	х
	
	

	
	
	
	
	Оо
	х
	х
	
	х
	
	х
	
	

	
	
	Р
	
	Но
	
	х
	
	х
	
	х
	
	х

	
	
	
	
	О
	
	х
	
	х
	
	х
	
	х

	
	
	
	
	Оо
	х
	х
	3
	х
	5
	х
	7
	х


Затем разрабатывают полный набор частных (двухфакторных) матриц.  Пример их составления приведен на рисунке. 6.  По результатам анализа частных матриц,  в которых последовательно комбинируются по два фактора, строят полную рабочую матрицу, фрагмент которой показан в таблице. 4,  а затем таблицу векторов-перечней (таблица. 5). В векторе указываются один или более номеров схем сертификации, наиболее приемлемых для данного производства
Таблица 5 - Векторы-перечни для выбора схемы сертификации

конкретной продукции. Если в векторе нет ни одного номера схемы, продукция не готова к сертификации. Если в нем более одного номера, анализ необходимо продолжить путем последовательного учета дополнительных факторов до тех пор, пока в векторе не останется единственный, наиболее предпочтительный номер схемы сертификации. 

Отличаются ли схемы сертификации, принятые в системе ГОСТ Р от схем, содержащихся в технических регламентах?
В техническом регламенте на продукцию, подпадающую по на​именованию под соответствующую европейскую директиву, реко​мендуется брать за основу схемы, близкие к процедурам подтвер​ждения соответствия, установленным в этой директиве. 
В таблице 6 приведены рекомендованные схемы сертификации, а также их аналоги из перечня схем, принятых в системе сертификации ГОСТ Р. В таблице 7 – схемы декларирования и их аналоги в европейских модулях концепции подтверждения соответствия.
В техническом регламенте допускается устанавливать иные или дополнительные требования, как по отношению к принятым Ев​ропейским директивам, так и в случае, если того требуют особые условия рынка.
Закон № 184-ФЗ допускает возможность устанавливать для од​ной и той же продукции несколько схем, равнозначных по степе​ни доказательства, что позволяет заявителю о сертификации вы​брать наиболее приемлемую для него схему.
Предложенные схемы определяют порядок действия каждой из стран, участвующих в процессе подтверждения соответствия (зая​витель, аккредитованная испытательная лаборатория, орган по сертификации). В схемах декларирования завершающей операцией является принятие заявителем декларации о соответствии, а в схе​мах сертификации — выдача заявительного сертификата соответ​ствия.
Приведем анализ схем сертификации и декларирования /7/.
Схема 1с предусматривает, что после подачи заявителем в ак​кредитованный орган по сертификации заявки на проведение сер​тификации и ее рассмотрения, в аккредитованной лаборатории производится лишь испытание типа, т.е. типового образца продук​ции. В случае положительных результатов испытаний орган по сер​тификации выдает заявителю сертификат соответствия.
Схема 2с дополняет схему 1с тем, что кроме испытаний типа, в этой схеме орган по сертификации проводит анализ состояния производства, в результате которого должна быть получена уве​ренность в возможности обеспечения стабильного качества про​дукции. Сертификат соответствия выдается в случае положитель​ных результатов испытаний и анализа производства.
Схемы 1с и 2с рекомендуется использовать для продукции, показатели безопасности которой малочувствительны к измене​нию производственных факторов.
Обе схемы применяют для сертификации как относительно простой продукции типа садового инвентаря, водяных насосов и т.п., так и достаточно сложной (например, автомобили. В этом случае испытания типа называют омологацией).
Таблица 6 – Схемы сертификации
[image: image8.png]O603Haue-
HUE CXEMBbl
IO Ha-
CTOALIUM
PEKOMEH-
JNALUSIM

CojepxaHue CXEMBI U €€ UCIIOJTHUTEIU

O6oaraue-
HUE TIpeX-
HEU CXEMBI
ceprudu-
Kanuu™*

ic

AKKpeIUTOBaHHAS MCIBITATEIbHAS JabopaTopus
ITpOBOAUT UCIIBITAHUSA TUIIOBOrO 00pa3iia IMPOAYKIMH
AKKpeIuTOBaHHBIA OPraH o cepTuuKamum
Beijaer 3asBuTtenio cepTUUKAT COOTBETCTBUS

2

AKKpeauTOBaHHAS MCIbITATEIbHAN Jab0OpaTOPHs
ITpoBOAMT MCIIBITAHUSA TUIIOBOTO 0Opa3na MPOAYKIIUU
AKKpeauTOBaHHbII OPraH MO cepTHPHKAIMH
ITpoBoAMUT aHAM3 COOTBETCTBUS IMPOU3BOACTBA
Beinaer 3asBuUTENO CEPTUPUKAT COOTBETCTBUS

1a

3c

AxXKpenuTOBaHHAS MCIBITATEIbHASN JabopaTopus
[TpoBOAUT UCIIBITAHUS TUIIOBOTO 00OPa31a MPOAYKIIUN
AKKpeIVTOBaHHBIA OPrad no cepTuUKaAnUH
ITpoBOAMUT aHANM3 COCTOSHUS TIPOU3BOJICTBA

Boinaer 3asasutenio cepTuUKAT COOTBETCTBHS
Ocy1uiecTBasIET UHCIEKITMOHHBIA KOHTPOJIb 32 CEPTH-
dburpoBaHHoOl Npoaykiuei (McnbITaHKe 00pa3IioB
IIPOAYKIIAM)

2,3,4

4¢c

AKKpeauTOBaHHAS MCIBITATEIbHAN Ja00opaTopHs
IIpoBOAUT UCTIBITAHUS TUIIOBOTO 00pasiia NPOAyKIIUK
AKKpeIuTOBaHHBII OPraH mo cepTu(UKAIUH
ITpoBoAUT aHANIM3 COCTOSHHUS MMPOU3BO/ICTBA

Briaer 3asBurenio cepTu¢uKaT COOTBETCTBUS
OcyuiecTBisieT MHCMEKITMOHHBIA KOHTPOJIb 32 CEPTH-
dbunupoBaHioi NpoayKuueit (MCnbITaHue 00pa3loB
NPOAYKIIUM Y aHAJIM3 COCTOSIHUS ITPOM3BOJICTBA)

2a, 3a, 4a

5¢c

AxkpenuToBaHHas MCIBITATE IbHAs JJabopaTopust
ITpoBoAUT MCIBITAHUS TUIIOBOrO 00pa3iia NpOAyKIIUH
AxkpeMTOBaHHBIH OPraH Mo cepTHQUKAUH
ITpoBoauT cepTHUKAIIUIO CUCTEMBI KAYECTBA

VI TIPOU3BOZICTBA |

Brinaer 3asgBuTesnio ceptuduKaT COOTBETCTBUS
OcyuecTBIsSIET MHCIIEKITMOHHBIA KOHTPOJIb 32 CEP-
TUDUIIMPOBAHHOU NTPOAYKIINEH (KOHTPOJb CUCTEMBI
KayecTBa (IIPOM3BOJCTBA), UCTIbITAHME 0OPa3IIoB MPOo-
OYKIMH, B3SITBIX Y U3TOTOBUTEJIS MJIM MIPOJIABIIA

6¢

AKKpeauTOBaHHAS MCIBITaTEIbHAs Ja0opaTopus
IIpoBOAUT VICTIBITAHUS TIAPTUX NIPOAYKIUM
AKKpeHTOBaHHBIH OPraH IO cepTH(PHKAIUH
Brigaer 3agButenio cepTudUKaT COOTBETCTBUS

7c

'AKKpeauTOBaHHA S MCIbITaTEIbHas JabopaTopus

IIpoBoauT vCnbITAHUS KaXJ0W €IMHUITBI TPOAYKIMHY
AKKpeUTOBaHHBIH OpPraH 1o cepTH(HKAINUH
Brinaer 3asButenio cepTudUKaT COOTBETCTBUS

* 3 yucia cxeMm ceptudukanuy, ycraHosaeHabsix amenennem Ne 1 mo-
kymeHnTa «Ilopsamox npoBenenust cepTudukranuy NpoAyKIiuu B Poccuiickoi
Denepanuus (cM. Taba 7).





Таблица 7 – Схемы декларирования
	 Но​мер
 схемы
	Содержание схемы
	Европей​ский модуль
 близкий к схеме

	1д
	Заявитель (изготовитель)
Приводит собственные доказательства соответствия в
техническом файле
Принимает декларацию о соответствии
	А

	2д
	Аккредитованная испытательная лаборатория
Проводит испытания типового образца продукции
Заявитель
Принимает декларацию о соответствии
	С

	3д
	Орган по сертификации
Сертифицирует систему качества на стадии произ​водства
Аккредитованная испытательная лаборатория Проводит испытания типового образца продукции Заявитель
Принимает декларацию о соответствии Орган по сертификации
Осуществляет инспекционный контроль за системой качества
	D

	4д
	Орган по сертификации
Сертифицирует систему качества на этапах контроля
и испытаний
Аккредитованная испытательная лаборатория
Проводит испытания типового образца продукции
Заявитель
Принимает декларацию о соответствии
Орган по сертификации
Осуществляет инспекционный контроль за системой
качества
	Е

	5д
	Аккредитованная испытательная лаборатория
Проводит выборочные испытания партии выпускае​мой продукции Заявитель Принимает декларацию о соответствии
	F

	6д
	Аккредитованная испытательная лаборатория
Проводит испытания каждой единицы продукции
Заявитель
Принимает декларацию о соответствии
	G

	7д
	Орган по сертификации
Сертифицирует систему качества на стадиях проекти​рования и производства Изготовитель
Проводит испытания образца продукции Принимает декларацию о соответствии Орган по сертификации
Осуществляет инспекционный контроль за системой качества
	Н


В соответствии со схемой Зс заявитель подает в орган сертифи​кации заявку на проведение сертификации. После ее рассмотре​ния и положительного решения, аккредитованная испытательная лаборатория, по поручению органа по сертификации, проводит испытания типового образца и передает в орган по сертификации протокол испытаний. При положительных результатах испытаний орган по сертификации оформляет сертификат соответствия для заявителя, оставляя за собой инспекционный контроль за серти​фицированной продукцией периодическими испытаниями образцов продукции. Место отбора образцов для инспекционного конт​роля (у изготовителя и (или) у продавца) устанавливается в тех​ническом регламенте.
Схема 4с дополняется по сравнению со схемой Зс тем, что орган по сертификации после испытания типового образца продукции испытательной лабораторией проводит анализ состояния произ​водства и выдает заявителю сертификат соответствия при положи​тельных результатах испытаний продукции и анализа состояния производства.
Орган по сертификации осуществляет инспекционный конт​роль не только путем периодических испытаний самой продук​ции, но и проведением анализа производства.
Схема 5с дополняет схему 4с тем, что орган по сертификации перед выдачей сертификата соответствия и в процессе последую​щего инспекционного контроля проводит сертификацию системы качества и/или производства. Образцы продукции для проведения инспекционного контроля могут быть взяты у изготовителя или продавца.
Схемы Зс; 4с; 5с рекомендуется применять для более слож​ной продукции (например, электродвигатели), показатели ко​торой чувствительны к изменению производственных факторов. Схемы 4с и 5с используются в случае, когда результаты испы​таний типового образца в силу их одноразовости не могут дать достаточной уверенности в стабильности подтвержденных по​казателей за время до очередного инспекционного контроля. Выбор между этими схемами определяется степенью чувстви​тельности значений показателей безопасности продукции к из​менению производственных факторов, а также весомости этих показателей для безопасности продукции в целом. Схема 5с в наибольшей степени решает такие задачи, но она применима не ко всем изготовителям из-за трудности создания в маломас​штабном производстве системы качества и высокой стоимости ее сертификации.
Кроме того, схема 5с применяется для сертификации серий​ной продукции, выпускаемой партиями.
Схемы 1с —5с применяются в отношении серийно выпускае​мой заявителем продукции.
Схема 6с предполагает испытания партий продукции, или вы​борки из партии, аккредитованной испытательной лабораторией, а схема 7с — испытания каждой единицы продукции. Эти схемы применяются для сертификации продукции, выпускаемой разо​выми партиями или уникальных изделий, например, турбин гид​роэлектростанций.
Схемы 6с и 7с предназначены для продукции, приобретенной продавцами и не имеющей сертификата соответствия, например, продукции, закупленной за рубежом.
Второй формой обязательного подтверждения соответствия яв​ляется ее декларирование, которое производится по одной из сле​дующих схем /10/, причем буква в скобках после номера каждой схемы означает обозначение европейского модуля, близкого к со​ответствующей схеме.
Схема 1д (А) включает в себя:
- формирование комплекта технической документации;
- принятие декларации о соответствии;
- маркирование продукции знаком обращения на рынке.
Примерный состав комплекта технической документации вклю​чает в себя:
- общее описание продукции и принципа действия;
- проектные данные, чертежи, схемы, технические условия;
- перечень полностью или частично используемых стандартов и описание решений для обеспечения соответствия продукции тре​бованиям технического регламента;
- результаты проектных расчетов и проведенных проверок;
- протоколы испытаний.
На основании комплекта технических документов заявитель сам принимает решение о соответствии и регистрирует его в порядке, установленном законом.
Такая схема рекомендуется для продукции с малой степенью опасности или если конструкция (проект) признается простой, а показатели продукции малочувствительны к изменению эксплуа​тационных или производственных факторов, например простей​ший садовый инвентарь. На стадии использования за такой про​дукцией предусмотрен государственный контроль (надзор).
Схема 2д (С) предусматривает испытания типового образца аккредитованной испытательной лабораторией, при положитель​ных результатах которых заявитель принимает декларацию о соот​ветствии.
Схема Зд (D) предусматривает обращение заявителя в лабора​торию на испытания типового образца продукции и подачу заявки в орган по сертификации на проведение испытаний системы каче​ства, касающейся производства продукции. При положительном исходе испытаний и получении сертификата на систему качества, заявитель принимает декларацию о соответствии. За органом по сертификации остается функция инспекционного контроля, пе​риодического или внеочередного, за системой качества.
Схема 4д (Е) включает операции по испытанию типового об​разца продукции лабораторией и сертификацию системы каче​ства на этапах контроля и испытаний продукции органом по сер​тификации. При этом заявитель указывает, на соответствие како​му документу должна быть сертифицирована система качества (на​пример, ГОСТ Р ИСО 9001-2001 /11/). Положитель​ные результаты испытаний и получение сертификата на систему качества позволяют заявителю принять декларацию о соответ​ствии. За органом по сертификации, как и по схеме Зд остаются функции инспекционного контроля за сертифицированной сис​темой качества, которая дает возможность убедиться, что заяви​тель продолжает выполнять обязательства по сертифицирован​ной системе качества.
Схемы 2д, Зд, 4д рекомендуется применять, когда конструк​ция изделий достаточно проста (например, электрооборудование типа вилок, розеток, конструкции электрических чайников, пы​лесосов и т.д.), а чувствительность к изменению производствен​ных и(или) эксплуатационных факторов — высока. При этом обес​печить проведение достоверных испытаний типового представите​ля продукции самим изготовителем затруднительно, а характери​стики продукции имеют большое значение для обеспечения без​опасности.
Схема 5д (F) предполагает испытания партии продукции лабо​раторией и декларирование продукции заявителем при их поло​жительных результатах.
Схема 6д (G) предусматривает испытания лабораторией каж​дой единицы продукции (например, лифтов), на основании кото​рых заявитель принимает декларацию о соответствии.
Схема 7д (Н) включает следующие операции испытания типо​вого образца, проведенные заявителем или другой организацией по его поручению:
подача заявителем заявки в орган по сертификации на проведе​ние сертификации системы качества;
сертификацию системы качества органом по сертификации;
инспекционный контроль (периодический или внеочередной) органа по сертификации за системой качества.
Схемы 5д, 6д или 7д рекомендуется использовать при высокой степени потенциальной опасности. Схемы 5д и 6д рекомендуется использовать, когда показатели безопасности малочувствительны к изменению производственных и эксплуатационных факторов, а схема 7д — когда эти показатели чувствительны к изменению про​изводственных и (или) эксплуатационных факторов (например, турбины электростанций). Схемы 5д и 6д рекомендуется приме​нять, если декларацию о соответствии принимает продавец, не имеющий возможности собрать собственные доказательства соот​ветствия.
Завершающей операцией в схемах сертификации является вы​дача заявителю аккредитованным органом по сертификации сер​тификата соответствия, а при декларировании — принятия заяви​телем декларации о соответствии, с регистрацией ее в установ​ленном законом (см. приложение 3) порядке.
После получения соответствующих документов заявитель полу​чает право маркировать продукцию знаком соответствия.
Как правильно заполнить сертификат, принятый в системе ГОСТ Р?
Поскольку проверка подлинности и правильности запол​нения сертификата является одной из форм входного контро​ля качества продукции, поступающей в организации сферы услуг (магазины, предприятия общепита и пр.), то коммерче​ские работники должны знать требования к форме сертифи​ката соответствия и правила его заполнения (рисунок 7).
Правила заполнения бланка сертификата заключаются в указании в гра​фах бланка следующих сведений.
Позиция 1 — регистрационный номер сертификата — в соответствии с правилами ведения Госреестра.
В структуре регистрационного номера можно выделить пять элементов:
РОСС          XX       XXXX        X       XXXXXX
(1)              (2)          (3)        (4)          (5)
1-й элемент — знак регистрации в Государственном реестре Госстандарта России (РОСС);
2-й элемент — код страны расположения организации — изготовителя данной продукции (оказывающей данную услугу) в виде двухсимвольного буквенного кода (по ОК 025—95) латинского алфавита (например, Россия — RU, Индия — IN, Нидерланды — NL);
3-й элемент — код органа по сертификации (используются четыре послед​них знака регистрационного номера органа);
4-й элемент (одна или две буквы) — код типа объекта сертификации. На​пример: «У» — услуга (работа), сертифицированная на соответствие обяза​тельным требованиям; «А» — партия (единичное изделие), сертифицирован​ная на соответствие обязательным требованиям; «В» — серийно выпускаемая продукция, сертифицированная на соответствие обязательным требованиям;
5-й элемент — номер объекта регистрации (часто пятиразрядный цифро​вой код).
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Примеры: РОСС RU АЯ78 У00044 означает знак регистрации в Госреестре Госстандарта России (в н/в, как уже отмечалось, — Ростехрегулирование) услуги питания столовой (00044), выданный сертификационным центром «ПРОДЭКС» НИИ физико-химической биологии МГУ им. М.В. Ломоносова (АЯ78). Регистрационный номер РОСС IN АЯ78 А 05070 присвоен тем же ОС сертификату на партию продукции — чай (5070), изготовленный в Индии (IN). Номер сертификата — РОСС NL ME28 В 08389 соответствует серийной про​дукции, в частности электробритвам (08389) фирмы «Филипс», изготовлен​ным в Нидерландах (NL) и сертифицированным ОС «МЕНТЕСТ» (МЕ28).
Позиция 2 — срок действия сертификата устанавливается в соответствии с правилами и порядком сертификации однородной продукции. Даты запи​сываются следующим образом: число и месяц — двумя арабскими цифрами, разделенными точками, год — четырьмя арабскими цифрами; При этом пер-
вую дату проставляют по дрте регистрации сертификата в Государственном реестре. При сертификации партий или единичного изделия вторая дата не проставляется.
Позиция 3 — здесь приводятся регистрационный номер органа по серти​фикации — по Государственному реестру, его наименование — в соответствии с аттестатом аккредитации (прописными буквами), адрес (строчными буква​ми), телефон и факс.
В структуре регистрационного номера аккредитованного органа по серти​фикации имеются также пять элементов:
РОСС            XX         ХХХХ     XX        ХХХХ
(1)    (2)         (3)         (4)         (5)
1-й элемент — аббревиатура РОСС — принадлежность Российской Фе​дерации;
2-й элемент — местонахождение ОС (в виде двухсимвольного буквенного кода латинского алфавита);
3-й элемент — код национального органа, принявшего решение о внесении в Госреестр (например, «0001» — код Госстандарта России);
4-й элемент — категория ОС в зависимости от области аккредитации (на​пример: «10» — ОС продукции и услуг, сертификационный центр; «И» — ОС продукции; «12» — ОС услуг; «13» — ОС систем качества; «14» — ОС произ​водства);
5-й элемент — буквенно-цифровой код конкретного ОС, определенный объектом сертификации и порядковым номером данного ОС среди органов по сертификации конкретных объектов, внесенных в реестр.
Примеры: код ОС «ПРОДЭКС», аккредитованного по продукции (пище​вой продукции) и услугам (услуги общепита) — РОСС RU 0001 10 АЯ78; код ОС «МЕНТЕСТ», занимающегося сертификацией продукции (электротова​ров) - РОСС RU 0001 И МЕ28.
Позиция 4 — здесь указываются наименование, тип, вид, марка продук​ции, обозначение стандарта, технических условий или иного документа, по которому она выпускается (для импортной продукции ссылка на документ необязательна). Далее указывают: «серийный выпуск», или «партия», или «единичное изделие». Для партии и единичного изделия приводят номер и размер партии или номер изделия, номер и дату выдачи накладной, договора (контракта), документа о качестве и т.п. Здесь же дается ссылка на имеющееся приложение записью «см. приложение».
Позиция 5— код продукции (шесть разрядов с пробелом после первых двух) по Общероссийскому классификатору продукции.
Позиция 6 — обозначение нормативных документов, на соответствие ко​торым проведена сертификация. Если продукция сертифицирована не на все требования нормативного(ых) документа(ов), то указывают разделы или пун​кты, содержащие подтверждаемые требования.
Позиция 7 — 9-разрядный код продукции по классификатору Товарной номенклатуры внешней экономической деятельности (заполняется обязатель​но для импортируемой и экспортируемой продукции).
Позиция 8 — наименование, адрес организации-изготовителя (индивиду​ального предпринимателя).
Позиция 9 — наименование, адрес, телефон, факс юридического лица, ко​торому выдан сертификат соответствия.
Позиция 10 — документы, на основании которых органом по сертифика​ции выдан сертификат, например:
- протокол испытаний с указанием номера и даты выдачи, наименования и регистрационного номера аккредитованной лаборатории в Государственном реестре;
- документы (санитарно-эпидемиологическое заключение, ветеринарное свидетельство, сертификат пожарной безопасности и др.), выданные органа​ми и службами федеральных органов исполнительной власти, с указанием наименования органа или службы, адреса, наименования вида документа, номера, даты выдачи и срока действия;
- документы других органов по сертификации и испытательных лаборато​рий с указанием наименования, адреса, наименования вида документа, номера, даты выдачи и срока действия;
- декларация о соответствии с указанием номера и даты ее принятия.
Позиция 11 — дополнительную информацию приводят при необходимо​сти, определяемой органом по сертификации. К такой информации могут относиться внешние идентифицирующие признаки продукции (вид тары, упаковки, нанесенные на них сведения и т.п.), условия действия сертификата (при хранении, реализации), место нанесения знака соответствия, номер схе​мы сертификации и т.п.
Позиция 12 — подписи, инициалы, фамилии руководителя органа, выдав​шего сертификат, и эксперта, проводившего сертификацию, печать органа по сертификации.
Приложение к сертификату оформляют в соответствии с правилами за​полнения аналогичных реквизитов в сертификате.
Сертификат и приложение к нему выполняют машинописным способом. Исправления, подчистки и поправки не допускаются. Цвет бланка сертификата соответствия при обязательной сертифика​ции — желтый, при добровольной сертификации — голубой.
Сертификаты соответствия для обязательной и добровольной сертифика​ции имеют различные формы. Свою форму имеют сертификаты на системы качества и производства.
При отрицательных результатах обязательной сертифи​кации выпускаемой продукции ОС должен уведомить об этом соответствующий территориальный орган государ​ственного контроля и надзора по месту расположения из​готовителя (продавца, исполнителя работ или услуг) для принятия необходимых мер по предупреждению реализа​ции данной продукции или выполнения работ (оказания услуг).
Срок действия сертификата устанавливает ОС, но не бо​лее чем на три года. Действие сертификата на партию про​дукции, имеющей срок годности, должно распространяться на срок не более срока годности продукции. Понятие партии имеет разное содержание для различной продукции. Например, для продукции пищевой промышленности (сыр, масло) — это объем продукта, выработанного за одну смену; для выращенной и собран​ной продукции — это урожай с одного поля.
Для серийно выпускаемой продукции, реализуемой из​готовителем в течение срока действия сертификата, послед​ний действителен при ее поставке, продаже в течение срока службы (установленного в соответствии с действующим  законодательством РФ для предъявления требований по поводу недостатков продукции).
В сопроводительной технической документации, прила​гаемой к сертифицированной продукции (руководство по эксплуатации, паспорт, этикетка и др.), а также в товарно-сопроводительной документации делается запись о прове​денной сертификации (номере сертификата, сроке его дей​ствия, органе, его выдавшем).
Отличается ли сертификат соответствия техническим регламентам от сертификата, принятого в системе ГОСТ Р?
В целях реализации п. 2 ст. 25 ФЗ о техническом регу​лировании приказом Минпромэнерго России от 22.03.20-06 № 53 утверждены: а) форма сертификата соответствия продукции требованиям технических регламентов; б) Реко​мендации по заполнению формы сертификации (далее — Рекомендации).
Согласно Рекомендациям в строке формы сертификата «Соответствует требованиям технического регламента (технических регламентов)» «приво​дится полное наименование ТР, соответствие требованиям которого удостове​ряется данным сертификатом соответствия, с указанием наименования, вида, даты и номера нормативного правого акта РФ, которым принят каждый из указанных ТР. Если требования к продукции установлены несколькими ТР, то приводится полное наименование каждого ТР и указываются наименование, вид, дата и номер нормативного правового акта РФ, которым принят каждый из указанных ТР.
В строке «Проведенные исследования (испытания) и измерения» приводит​ся перечень протоколов испытания (в соответствии с правилами и методами исследований, утвержденными Правительством РФ (см. п. И ст. 7 ФЗ о тех​ническом регулировании).
В строке «Представленные документы» указывается наименование и дру​гие реквизиты документов, представленных заявителем в ОС в качества дока​зательства соответствия продукции требованиям ТР, если данное требование предусмотрено.
9 Сертификация систем менеджмента качества (ССМК)
Каково значение сертификации систем менеджмента качества? 
В последние годы в мире стремительно растет число компаний, сертифицировавших свои системы менеджмен​та качества (СМ К) на соответствие стандартам И СО серии 9000. В настоящее время эти стандарты применяют более 80 стран. По данным Регистра Ллойда, предприятия с сер​тифицированной СМК работают в два—три раза эффектив​нее по сравнению с остальными.
Тенденция стремительного роста  числа СМК связана как с внешними причинами (требование заказчика, повышение конкурентоспособности), так и с внутренними.
К важным внешним причинам следует отнести тот факт, что многие зарубежные органы и системы сертификации включают сертификацию СМК в процедуры сертификации продукции.
Так, в ЕС семь из 11 действующих директив, устанавли​вающих обязательную сертификацию продукции, пред​усматривают СМК как условие получения знака соответ​ствия.  Сертификация систем менеджмента качества позволяет увеличить цену на продукцию в среднем в 1,5—2 раза (отмечен случай увеличения цены на порядок — часы Угличского часового завода, экспортируемые в США).
 Предприятия, имеющие СМК, могут претендовать на льготные условия кредитования и страхования (при страховании ущерба за некачественную продукцию). Бла​годаря наличию сертифицированной СМК предприятия побеждают в международных тендерах. При возникновении судебных исков, связанных с браком продукции, сертификат на СМК расценивается су​дом как доказательство невиновности. Правительства ряда стран при решении вопроса о размещении госзаказа отдают предпочтение предприятиям с сертифицированной СМК. Поэтому важной задачей федеральных органов испол​нительной власти России является поддержка субъектов хозяйственной деятельности, внедривших СМК. В этом плане заслуживает внимания постановление Правитель​ства РФ от 02.02.1998 № 103 «О некоторых мерах, направ​ленных на совершенствование систем обеспечения качества продукции и услуг».
Существует ряд внутренних причин, побуждающих предприятия к ССМК: более полное удовлетворение тре​бований потребителей; сокращение издержек производ​ства; сокращение числа проверок со стороны потребителей и надзорных органов; улучшение культуры производства; повышение ответственности за качество.
Ряд предприятий страны имеют на СМК одновременно как национальный сертификат, так и сертификат одной из международных сертификационных фирм — «Бюро Ве-ритас», «Регистр Ллойда», «Дет Норске Веритас», «Тюф-Серт» и др.
 Каковы правила и порядок сертификации систем менеджмента качества? 
Сертификация систем менеджмента качества в России организуется и проводится для создания уверенности у потребителей продукции (услуги), руководства предпри​ятий-изготовителей и других заинтересованных сторон в возможности изготовителя обеспечить потребителя про​дукцией, соответствующей установленным требованиям.
Сертификат и знак соответствия на ССМК имеют от​личия от сертификата и знака соответствия на продукцию. Знак соответствия СМК состоит из единого знака системы, свидетельствующего об аккредитации ОС, и знака ЦОС. Знак соответствия размещается на сертификате на СМК.
Главный объект сертифицированной СМК — деятельность по управлению и обеспечению качества. Эту деятельность проверяют и оце​нивают поэлементно на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2001. Сертификация СМК включает этап организации работ (предсертификационный этап) и три этапа сертификации.
На этапе организации работ заявитель направляет за​явку в ЦОС системы — Технический центр Регистра. По​следний определяет ОС. После оплаты регистрационного взноса ОС передает заявителю следующие документы:
- комплект исходных форм документов для проведения предварительной оценки СМК;
- перечень документов, представляемых на ССМК.
В частности, в состав исходных данных для предвари​тельной оценки ССМК входят сведения о предприятии, ис​пользуемой технической документации, показателях каче​ства изготовления продукции (коэффициент дефектности, уровень гарантийных ремонтов и т.д.).
Далее сертификация может проходить по следующим этапам:
I — предварительная оценка СМК;
II — проверка и оценка СМК в организации;
III — инспекционный контроль за сертифицированной СМК.
На этапе I комиссия проводит анализ представленных документов для предварительной оценки готовности заяви​теля к ССМК. Этап завершается подготовкой письменного заключения о возможности проведения II этапа ССМК.
Если на этапе  I проводится заочная оценка деятельно​сти по управлению и обеспечению качества, то на этапе II проводится обследование проверяемой организации по со​гласованной с ней программе «на месте». Несоответствия, выявленные в ходе проверки, под​разделяются на значительные несоответствия (например, отсутствует один элемент) и малозначительные несоответствия (например, незначительное упущение при реали​зации отдельных требований стандарта).
Работу комиссии считают завершенной, если выполнено все предусмотренное планом аудита, и акт по результатам аудита подписан сторонами и разослан. Сертификация СМК не может считаться завершенной, пока не будут проведены все за​планированные корректирующие мероприятия и проверена результативность их выполнения.
Критерием для принятия решения о соответствии/не​соответствии СМК установленным требованиям является выполнение/невыполнение проверяемой организацией корректирующих мероприятий в согласованные сроки и признание/непризнание ОС их результативности.
Решение о выдаче сертификата (выносимое руковод​ством ОС) может быть принято только после устранения всех зарегистрированных несоответствий. При положи​тельном решении ОС оформляет сертификат соответствия. Одновременно с оформлением сертификата ОС и держа​тель сертификата заключают договор на проведение ИК. Одновременно ОС дает письменное разрешение держателю сертификата на использование знака соответствия СМК.
Инспекционный контроль (этап III) устанавливают на весь период действия сертификата и осуществляют не ме​нее одного раза в год. При проведении контроля эксперты обязательно проверяют наличие плана корректирующих мероприятий и их результаты по данным предыдущих про​верок на основе замечаний о несоответствиях. Как и при сертификации продукции и услуг (работ), в ряде случаев возникает необходимость в проведении вне​планового ИК.
10 Сертификация услуг
Как работают системы добровольной сертификации услуг?
Услуги проходят исключительно добровольную серти​фикацию. В рамках Системы сертификации ГОСТ Р дей​ствуют Правила функционирования системы добровольной сертификации услуг (далее — Система) . Сертификация услуг в Системе проводится аккредито​ванным ОС по инициативе заявителей (исполнителей) в целях подтверждения соответствия требованиям докумен​тов, определяемых заявителем. Сертификаты соответствия оформляются на специаль​ном бланке, определенном Положением о Системе серти​фикации ГОСТ Р.
Организационную структуру Системы образуют:
— руководящий орган Системы — консультационно-вне​дренческая фирма «Интерстандарт» (КВФ «Интерстан​дарт»);
—  научно-методический центр Системы — Всероссий​ский научно-исследовательский институт сертификации (ВНИИС);
— центральные органы добровольной сертификации од​нородных видов услуг;
— органы по сертификации услуг;
— испытательные лаборатории (центры). 
Руководящий орган Системы (КВФ «Интерстандарт») выполняет следующие функции:  а) определяет центральные органы; б) утверждает организационно-методические документы добровольной сертификации однородных видов услуг; в) организует, т.е. координирует и контролирует де​ятельность участников Системы; г) организует и участвует в работах по аккредитации и инспекционному контролю за ОС и ИЛ.
ВНИИС как научно-методический центр Системы вы​полняет следующие функции: а) осуществляет методиче​ское руководство Системой— разрабатывает предложения по совершенствованию Системы, оказывает методическую помощь участникам Системы, проводит экспертизу до​кументов добровольной сертификации однородных видов услуг; б) разрабатывает проекты основополагающих орга​низационно-методических документов Системы и измене​ний к ним.
Центральный орган добровольной сертификации од​нородных видов услуг выполняет следующие функции: а) организует и координирует работу ОС и ИЛ; б) разраба​тывает методические документы; в) проводит сбор и анализ информации о результатах деятельности по сертификации однородных видов услуг; рассматривает апелляции заяви​телей по поводу действующих ОС и ИЛ.
Функции, выполняемые ОС и ИЛ, определены Прави​лами по проведению сертификации в Российской Федера​ции (28) и рассмотрены в подразд. 3.3 данной главы.
Помимо традиционных НД (ГОСТ, ГОСТ Р, СНиП, СанПиН) при сертификации услуг, вошедших в Перечень, используют федеральные правила выполнения отдельных видов работ и оказания отдельных видов услуг, утвержден​ных преимущественно постановлениями Правительства РФ, например: Правила оказания услуг общественного питания, Основные положения по допуску транспортных средств в эксплуатацию и обязанности должностных лиц по обеспече​нию безопасности дорожного движения, Правила продажи отдельных видов товаров.
Сертификация услуг осуществляется в той же последо​вательности, что и сертификация продукции, и предусма​тривает семь этапов:
1) подача заявки на сертификацию;
2) рассмотрение и принятие решения по заявке;
3) выбор схемы сертификации;
4) оценка соответствия услуг установленным требовани​ям;
5) принятие решения о возможности выдачи сертифи-ката,
6) выдача сертификата;
7) инспекционный контроль сертифицированных услуг.
Сравнивая содержание этапов сертификации продук​ции и сертификации работ (услуг), необходимо обратить внимание на сущность этапа 4 (оценка соответствия работ и услуг установленным требованиям). В общем виде она включает: оценку выполнения работ и оказания услуг; про​верку, испытания результатов работ и услуг. Итоги первой процедуры отражают в актах, итоги второй — в протоколах испытаний.
По каим схемам сертифицируют услуги?
При сертификации работ и услуг используют пять схем (табл. 5), тогда как по продукции — 10 основных и шесть дополнительных схем.
Схему 1 применяют для услуг, качество и безопасность которых обусловлены мастерством исполнителя (напри​мер, мастера по ремонту, официанта, продавца). При оценке и контроле мастерства применяют прежде всего специфи​ческий вид стандарта на услугу — требования к обслужива​ющему персоналу.
Таблица 8 - Схемы сертификации услуг
	Номер схемы
	Оценка выпол​нения работ, оказания услуг
	Проверка (испы​тания) результа​тов работ и услуг
	Инспекционный контроль серти​фицированных работ и услуг

	1
	Оценка мастер​ства исполнителя работ и услуг
	Проверка (испы​тания) результа​тов работ и услуг
	Контроль мастер​ства исполнителя работ и услуг

	2
	Оценка процес​са выполнения работ, оказания услуг
	Проверка (испы​тания) результа​тов работ и услуг
	Контроль процес​са выполнения работ, оказания
услуг

	3
	Анализ состоя​ния производства
	Проверка (испы​тания) результа​тов работ и услуг
	Контроль состоя​ния производства

	4
	Оценка органи​зации (предпри​ятия)
	Проверка (испы​тания) результа​тов работ и услуг
	Контроль со​ответствия установленным требованиям

	5
	Оценка системы качества
	Проверка (испы​тания) результа​тов работ и услуг
	Контроль систе​мы качества


По схеме 2 оценивают процесс оказания услуг, опираясь на следующие критерии:
- полноту и актуализацию (своевременное обновление) документации, устанавливающей требования к процессу (нормативные и технические документы);
- метрологическое, методическое, организационное, про​граммное, информационное, правовое и другое обеспече​ние процесса оказания услуг;
- безопасность и стабильность процесса;
- профессионализм обслуживающего и рабочего персонала.
Схему 3 применяют при сертификации производствен​ных услуг.
По схеме 4 оценивают организацию (предприятие) — ис​полнителя работ и услуг на соответствие установленным тре​бованиям государственных стандартов. При этом оценива​ют не только процесс оказания услуг по критериям схемы 2, но и правильность присвоения предприятию определенной категории (разряд ателье, тип предприятия торговли обще​ственного питания, класс ресторана или бара), используя второй специфический вид стандарта на услугу — класси​фикацию предприятий. По данной схеме проводят также аттестацию организации (предприятия) на соответствие материально-технической базы, условий обслуживания требованиям НД по безопасности. Схему 4 рекомендуется применять при сертификации крупных предприятий сферы услуг.
Схему 5 рекомендуется применять при сертификации наиболее опасных услуг (медицинских, по перевозке пас​сажиров и пр.). Оценка системы качества по схеме 5 про​изводится по стандартам И СО серии 9000 экспертами по сертификации систем качества.
Как и при сертификации продукции, во всех схемах мо​гут быть использованы дополнительные документы, под​тверждающие соответствие установленным требованиям и полученные вне самой процедуры сертификации. Речь идет о результатах социологических обследований, экспертных оценках, протоколах испытаний продукции как результата услуги, заключениях федеральных органов исполнительной власти и т.д. Эти документы могут служить основанием для сокращения работ по оценке, проверке и инспекционному контролю работ и услуг.
Какими методами пользуются при проверке качества услуг?
При проверке результатов работ и услуг наиболее ши​роко используются (в порядке убывания значимости) ре​гистрационные, органолептические, социологические и экс​пертные методы.
Регистрационные методы применяются для оценки без​опасности услуг, в частности при проверке наличия доку​ментальных свидетельств разных видов безопасности: по​жарной безопасности помещений (по заключению органов Госпожарнадзора); санитарной безопасности помещений (по заключению служб Госсанэпиднадзора); безопасности транспортных средств (по санитарным паспортам); безопас​ности обслуживающего персонала (по медицинским книж​кам персонала); метрологического обеспечения процесса обслуживания (по свидетельствам о поверке или оттискам клейма на СИ-весах, метрах и пр.); безопасности товаров (по сертификатам соответствия); профессионализма пер​сонала (по документам о профессиональном образовании, книге отзывов и предложений); точности и своевременно​сти оказываемых услуг (по результатам проверки соблюде​ния режима работы предприятия торговли и общественно​го питания).
Органолептические методы используют для оценки са​нитарного состояния помещений предприятий торговли и общественного питания и прилегающей к ним территории.
Для оценки качества обслуживания в магазине, на пред​приятии общественного питания применяется социологиче​ский метод, в частности опрос посетителей. На ремонтных предприятиях с помощью книги заказов, содержащей фами​лии и телефоны заказчиков, связываются с клиентами и вы​ясняют их отзывы о качестве ремонта и обслуживания.
Экспертные методы необходимы для тех случаев, когда квалифицированная оценка результатов работ и услуг не​возможна без участия группы опытных специалистов-экс​пертов: дегустация блюд и кулинарных изделий на пред​приятиях общепита; оценка качества причесок, сделанных мастерами парикмахерской; качество занятий и уровень знаний в сфере образования.
Для оценки материальных услуг (качества вещи, под​вергшейся химчистке, параметров отремонтированного ап​парата автомобиля) широко используются инструменталь​ные методы.
Одна из особенностей системы сертификации работ и услуг — в структуре системы сертификации нематериальных услуг и отдельных материальных услуг (допустим, услуг розничной торговли) может отсутствовать такое звено, как испытательная лаборатория, поскольку проверка результа​тов может не предусматривать испытание. В необходимых случаях ОС может привлекать аккредитованные ИЛ.
11 Условия ввоза импортируемой продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия
Каковы правила ввоза импортной продукции на территорию России?
Право потребителя на безопасность обеспечивается обя​зательным подтверждением соответствия не только отече​ственной, но и импортируемой продукции. Актуальность проблемы связана не только с защитой интересов потребителей и российского рынка в области безопасности, но к со значительным увеличением доли импортных товаров е общих продажах на внутреннем рынке.
В условиях контрактов (договоров) на поставку в Рос​сию продукции, подлежащей обязательному подтвержде​нию соответствия, должно быть предусмотрено наличие сертификата (декларации) и знака соответствия, подтверж​дающих ее соответствие установленным требованиям.
Сертификаты (декларации) или свидетельства об из признании представляются в таможенные органы вместе с грузовой таможенной декларацией и являются необхо​димыми документами для получения разрешения на ввоз продукции в Россию.
Перечень продукции, требующей подтверждения ее без​опасности при ввозе на территорию РФ, до последнегс времени устанавливался Госстандартом по согласованию с Государственным таможенным комитетом (ГТК) В соответствии со ст. 29 ФЗ о техническом регулировании списки указанной продукции будут утверждаться Правительством РФ на осно​вании технических регламентов.
ГТК России предусмотрена возможность ввоза проб и образцов товаров для проведения их испытаний в целях сертификации (например, предконтрактной).
Для некоторых видов импортной продукции (как и оте​чественной) требуется подтверждение соответствия спе​цифическим требованиям безопасности — гигиеническим, ветеринарным и пр.
Скоропортящиеся товары (мясо и мясопродукты, рыба и рыбопродукты, молоко и молочные продукты), т.е. товары, транспортировка или хранение которых требуют соблюде​ния особых климатических условий (температура, влаж​ность, давление и т.д.), подлежат таможенному оформле​нию и сертификации во внеочередном порядке.
Товары, завозимые на территорию России, подлежат та​моженному контролю, подтверждающему их безопасность, путем:
- проведения сертификационных испытаний;
- подтверждения иностранных сертификатов.
Право подтверждения иностранного сертификата имеют территориальные органы Ростехрегулирования. Импортные товары могут иметь иностранные сертификаты, которые не требуют подтверждения, так как с зарубежными органами по сертификации, выдавшими их, достигнуто соглашение о
взаимном признании результатов сертификации. К ним, на​пример, относятся:
- Дин ГОСТ ТЮФ — общество по сертификации в Евро​пе;
- швейцарская фирма SGS (в литературе принята также аббревиатура из русских букв СЖС);
- венгерская фирма «Мертконтроль».
Сертификация экспортируемой продукции проводится в системе ГОСТ Р.
Сертификация товаров, подлежащих ввозу в Россию, должна проводиться, как правило, до их поставки в Россию. Если испытания проводятся в зарубежных лабораториях, то выдаваемые ими протоколы испытаний будут являть​ся основанием для получения сертификатов в том случае, если лаборатории были аккредитованы Госстандартом и за​несены в Реестр системы сертификации ГОСТ Р.
Условием аккредитации лаборатории является ее вхож​дение:
1) в международную систему сертификации, к которой присоединилась Россия (например, Система сертификации механических транспортных средств);
2)  зарубежную национальную систему (при наличии двустороннего соглашения России с зарубежным нацио​нальным органом);
3) систему сертификации ГОСТ Р (например, компания ГОСТ—Азия, зарегистрированная в Сингапуре; Ростест — Эстония);
4) систему сертификации страны — члена Межгосудар​ственного соглашения по стандартизации, метрологии и сертификации.
Импортные товары, безопасность которых подлежит подтверждению, при отсутствии сертификатов через та​можню не пропускают и направляют на хранение в соот​ветствии с правилами. При отсутствии сертификата системы ГОСТ Р получа​тель может в течение установленного срока подать заявку на проведение работ или признание иностранного серти​фиката. Если товар, взятый на хранение, не был направлен на сертификацию, то по истечении определенного срока он передается в собственность РФ.
Импортные товары, безопасность которых не подтверж​дена при сертификационном испытании, не пропускаются через таможню. При этом возможны два решения: иностранный товар забирает отправитель; товар подлежит та​моженному режиму уничтожения. Если на конкретный вид продукции ТР еще не принят, то ее ввоз на территорию России осуществляется в соот​ветствии с описанными правилами, в частности согласно Порядку, утвержденному Государственным таможенным комитетом России совместно с Госстандартом. Если же ТР на указанную продукцию принят, то ввоз ее будет осущест​вляться в соответствии с новым порядком, который, как это предусмотрено ст. 29 ФЗ о техническом регулировании, должен быть утвержден Правительством РФ. В соответ​ствии с ФЗ о техническом регулировании списки продук​ции с указанием кодов Товарной номенклатуры внешнеэко​номической деятельности (см. разд. 7 гл. 2) утверждаются Правительством РФ на основании ТР.
12 Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров)
Каковы цели создания системы аккредитации органов по сертификации и испытательных лабораторий?
Аккредитация органов и лабораторий, выполняющих работы по подтверждению соответствия, осуществляется в целях: подтверждения компетентности указанных субъек​тов; обеспечения доверия к их деятельности; создания усло​вий для признания результатов деятельности.
В Государственном реестре зарегистрировано 19 систем обязательной сертификации, в каждой из которых создана своя система аккредитации, имеющая собственные крите​рии и процедуры. В результате сложилась парадоксальная ситуация: организации, функци​онирующие в разных системах сертификации, не признают результатов деятельности друг друга, и заказчики вынуж​дены обращаться в несколько органов, представляющих разные системы. Это ведет к дополнительным затратам, а значит, к повышению цены продукции и снижению соот​ветственно ее конкурентоспособности.
Именно с аккредитации начинается признание деятельно​сти отечественных организаций по подтверждению соответ​ствия. Не случайно экспорте​ру в ряде случае приходиться обращаться в зарубежный ОС (а это дополнительные затраты средств и времени).
В 2002 г. Госстандартом России был проведен анализ за​рубежного опыта работ по аккредитации. Он выявил тен​денцию к созданию единого национального аккредитую​щего органа во многих странах. В период действия ФЗ о техническом регулировании подход к этой деятельности кардинально изменился. В Законе предусмотрено создание единой национальной системы и единых правил аккредита​ции органов по сертификации испытательных лаборато​рий. Порядок проведения аккредитации утвержден Правительством РФ.
Предполагается, что национальный орган по аккреди​тации будет иметь статус автономной некоммерческой организации. В деятельности этого органа, основанной на принципе консенсуса, будут помимо Ростехрегулирования участвовать все заинтересованные стороны.
Реализация единой технической политики в этой области будет способствовать вступлению России в Международ​ный форум по аккредитации (IAF) и другие международные организации и тем самым признанию на международ​ном уровне деятельности по аккредитации в нашей стране.
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Рисунок 2 – Знаки обращения на рынке: а) в России; б) в странах ЕС
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Рисунок 7 -  Форма сертификата соответствия при обязательной сертификации продукции в системе ГОСТ Р
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