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Дисциплина «Основы коммерческой деятельности» играет ключевую роль среди курсов блока ОПД, т.к. соединяет в единое целое процессы, связанные с куплей-продажей, обменом и доведением товаров до потребителей.

Целью данного курса является овладение студентами системой теоретико-методологических, организационных и финансово-экономических знаний и действий, направленных на совершенствование процессов купли-продажи товаров и услуг для удовлетворения спроса потребителей и получения прибыли от реализации товаров.

В результате освоения курса «Основы коммерческой деятельности» студент должен знать:

· основы коммерческой деятельности для решения профессиональных задач предприятия;

· теоретико-методологические основы организации коммерческой деятельности;

· методы исследования коммерческой деятельности;

· технология основных составляющих коммерческой сделки;

· порядок государственного регулирования и регламентации деятельности предприятия в области коммерции;

· источники финансирования закупок и инвестирования развития материально-технической базы коммерческих предприятий.

· показатели и методы оценки результативности коммерческой деятельности предприятия.

Методические указания по курсу «Основы коммерческой деятельности» рассчитаны на студентов всех форм обучения (очной и заочной).

Методические указания содержат 11 тем, являющихся центральными в данном курсе. Структурно-методические указания состоят из:

· учебных заданий по каждой теме, сформированных в виде вопросов, которыми задаются необходимые аспекты изучения темы; вопросы могут быть использованы и как ориентиры для самостоятельного изучения курса, в частности, студентами-заочниками, и как вопросы к семинарским занятиям;

· контрольных вопросов по всему курсу, которые используются для экзамена;

· тем письменных работ, используемых как вопросы для контрольных работ для студентов, и как темы рефератов для студентов всех форм обучения;

· списка литературы.

Одной из форм самостоятельной работы студентов-заочников является выполнение контрольной работы по данной дисциплине.

Студент обязан выполнить контрольную работу по предлагаемому варианту, номер которого совпадает с последней цифрой зачетной книжки. Вопросами контрольной работы являются темы письменных работ. В таблице указываются номера вопросов, включенных в данный вариант.
Задания на выполнения контрольной работы

	№ варианта
	Вопросы к варианту
	№ варианта
	Вопросы к варианту
	№ варианта
	Вопросы к варианту

	1
	25; 50; 73
	9
	17; 45; 65
	17
	9; 35; 57

	2
	24; 49; 72
	10
	16; 41; 64
	18
	8; 34; 56

	3
	23; 48; 72
	11
	15; 40; 63
	19
	7; 33; 55

	4
	22; 47; 70
	12
	14; 39; 62
	20
	6; 30; 54

	5
	21; 46; 69
	13
	13; 31; 61
	21
	5; 32; 28

	6
	20; 43; 68
	14
	12; 38; 60
	22
	4; 29; 53

	7
	19; 44; 67
	15
	11; 37; 59
	23
	3; 28; 52

	8
	18; 42; 66
	16
	10; 36; 58
	24
	2; 27; 51

	
	
	
	
	25
	1; 26; 54


Тема 1. Товарное обращение как сфера коммерческой деятельности
1. Экономическая природа и эффективность товарного обращения.
2. В каких формах осуществляется государственное регулирование товарного обращения?
3. Какие формы и методы включает финансово-экономическое регулирование?
4. Назовите способы государственного регулирования цен и тарифов.
5. Выделите периоды и этапы развития коммерции и предпринимательства в России.
6. Дайте определение товарного рынка с позиции коммерческой направленности деятельности торгового предприятия.
Тема 2. Теоретические основы коммерческой деятельности предприятия
1. Рассмотрите различные определения термина «Коммерческая деятельность».
2. Дайте понятие методологии коммерческой деятельности.

3. В чем заключается взаимодействие коммерции с другими дисциплинами?

4. Укажите факторы внешней среды, влияющие на развитие коммерческой деятельности предприятия.

5. Что составляет основу концепции коммерческой деятельности?

6. Какие функции выполняет коммерческая деятельность?

7. Каковы цели и признаки коммерческой стратегии предприятия в условиях формирующегося и развитого рынка?

8. Рассмотрите структуру коммерческой деятельности: объекты, субъекты, инфраструктуру рынка, базис и функции.

9. Назовите свойства и характеристики коммерческой деятельности как системы.

10. Основные и обслуживающие операции.
11. Когда используется прямой метод осуществления коммерческих операций, и каковы особенности прямых связей?

12. Основные виды торгово-посреднических операций.

Тема 3. Объекты и субъекты коммерческой деятельности и их взаимосвязь
1. Дайте характеристику товара как объекта коммерческой деятельности.

2. Конкурентоспособность товара и факторы, влияющие на нее.

3. Услуга: понятие, группы, отличительные черты, классификация.

4. Торговая сделка: понятие, черты современных торговых сделок.

5. Основные способы оформления сделки: контракт (договор), оферта и акцепт.

6. Кто в товариществе может выступать от имени товарищества и заключать сделки?

7. Какие организационно-правовые формы предпочтительны для мелких, малых, средних и крупных коммерческих предприятий.

8. Определите важнейшие принципы и элементы «технологии» создания нового предприятия.

9. Коммерческий риск. Методы регулирования риска: минимизация и максимизация рынка. Оценка уровня риска.
Тема 4. Организация хозяйственных связей
1. Основные виды договоров в коммерческой деятельности.

2. Раскройте содержание основных коммерческих условий договоров купли-продажи и поставки товаров.

3. Раскройте содержание основных коммерческих условий дилерского договора и договора на проведение товарообменной (бартерной) операции.

4. Раскройте ведение преддоговорной работы, порядок заключения, расторжения, изменения и дополнения договоров.

5. Государственный контракт на поставки товаров для государственных нужд: основание поставки, порядок заключения.

6. Основные коммерческие условия международного договора.

7. Способы платежа и формы расчета.

8. Система франкирования и ИНКОТЕРМС.

Тема 5. информационное обеспечение коммерческой деятельности
1. Коммерческая информация: сущность, требования, источники информации, методы ее получения.

2. Изучение и оценка спроса на исследуемый товар.

3. Прогнозирование спроса на товар, сущность и последовательность. 

4. Раскройте методы прогнозирования спроса и дайте их характеристику.

5. Конъюнктура рынка: понятие, отличительные черты, конъюнктурнообразующие факторы. Емкость рынка. 
6. Анализ требований потребителя к товару и перспектив развития рынка.

7. Изучение деятельности фирм-конкурентов фирм-покупателей.

8. Изучение коммерческой практики, экономических, правовых, торгово-политических условий.

9. Ценообразующие факторы и формирование цены на товары.

Тема 6. сущность товародвижения, принципы и условия применения
1. Отличие товародвижения от товароснабжения.

2. Формы организации товароснабжения: транзитная и складская.

3. Что означает показатель «коэффициент звенности товародвижения»?

4. Что такое «канал товародвижения» и каковы его функции?

5. От чего зависит выбор канала товародвижения?

6. Перечислите основные издержки товародвижения.

7. Источники поступления товаров и организация их доставки в розничную сеть.

8. Управление товарными запасами.

Тема 7. Коммерческая деятельность в рыночных структурах, их взаимодействие
1. Дайте классификацию торговой посреднической деятельности.

2. Перечислите цели развития оптово-посреднических структур.

3. Виды оптово-посреднической деятельности.

4. Типы оптово-посреднических структур федерального масштаба.

5. Типы оптово-посреднических структур регионального масштаба.

6. Методы оптовой продажи товара.

7. Дайте структуру розничных торговых предприятий.

8. Методы розничной продажи товаров.

Тема 8. Финансовое и материально-техническое обеспечение коммерческой деятельности, источники развития
1. Раскройте сущность и значение материально-технической базы коммерческого предприятия.

2. Перечислите показатели оценки эффективности основных производственных фондов коммерческого предприятия.

3. Формы финансирования из собственных средств: самофинансирование, финансирование за счет долевого участия, образование совместного предприятия.

4. Привлечение банковского кредита как форма финансирования за счет заемных средств: принципы, виды.

5. Коммерческое кредитование: сущность, преимущества, недостатки, особенность, виды.

6. Факторинг и лизинг как формы финансирования.

7. Что представляют собой инвестиции в условиях рынка?

8. В чем заключается сущность понятий «настоящая стоимость» и «будущая стоимость» инвестиционного проекта?

9. Укажите этапы формирования процесса инвестирования коммерческого предприятия.

Тема 9. Инфраструктура коммерческой деятельности
1. Назовите основные функции товарных бирж по организации оптовой торговли биржевыми товарами.

2. Дайте отличие сделки на реальный товар от срочных сделок.

3. Раскройте механизм хеджирования.

4. Значение и виды оптовых ярмарок.

5. Порядок заключения договоров на ярмарке.

6. Цели участия в выставке.

7. Выбор выставки и формы участия в ней.

8. Сущность и организационные формы аукционов.

9. Функции банков в коммерческой деятельности предприятий.

Тема 10. Результаты коммерческой деятельности
1. Дайте определение понятия эффективности коммерческой деятельности предприятия.

2. Назовите факторы коммерческой деятельности, оказывающие влияние на товарооборот и объем реализации.

3. Какие расходы по осуществлению коммерческих процессов и операций занимают наибольшую долю в структуре издержек обращения?

4. Динамика каких показателей влияет на формирование объема валового дохода торгового предприятия?

5. Какие основные экономические показатели характеризуют эффективность складского хозяйства торгового предприятия?

6. Перечислите его исходные составляющие.

7. С какой целью в торговом предприятии устанавливают товарооборот, объем продажи товаров, валовой доход и издержки обращения из расчета на одного работающего?

Тема 11. Организация коммерческой деятельности в сфере рекламы
1. Какие функции выполняет реклама в коммерческой работе?

2. Перечислите и дайте характеристику типов рекламных программ.

3. Организационные формы осуществления рекламы: рекламные отделы и рекламные агентства.

4. Что предполагает планирование рекламной деятельности?

5. Как определить эффективность рекламы?

Контрольные вопросы
1. Предмет и метод дисциплины «Основы коммерческой деятельности».

2. Сущность и содержание коммерческой деятельности.

3. Виды коммерческих операций в условиях рынка: основные и вспомогательные. Их место в деятельности предприятий.

4. Экономическая природа и эффективность товарного обращения.

5. Функции и роль товарного обращения в рыночной экономике.

6. Развитие коммерческой деятельности в России.

7. Направления, принципы и методы государственного регулирования товарного обращения.

8. Формирование конкурентных условий развития товарного обращения в России. Лицензирование и сертификация товаров и услуг отраслей товарного обращения.

9. Взаимосвязь коммерческой деятельности и конечных результатов работы предприятия.

10. Коммерческий риск и способы его уменьшения.

11. Товар, его характеристика и использование как объекта коммерческой деятельности.

12. Услуги как объекты и сфера коммерческой деятельности на потребительском рынке. Виды услуг, их содержание, образуемые издержки, влияние на уровень доходов предприятий.

13. Виды и особенности сервисных услуг на рынке, технология их осуществления.

14. Коммерческие сделки при закупке товаров, технология их осуществления.

15. Методы проведения коммерческих сделок предприятиями на рынке товаров и услуг: их виды, содержание и влияние на результативность коммерческой деятельности.

16. Коммерческие организации (предприятия) в сфере товарного обращения: их классификация и направленность коммерческой деятельности.

17.  Виды договоров, заключаемых сторонами на рынке товаров и услуг.

18. Структура договора и его основные условия.

19. Способы платежа и формы расчетов.

20. Базисные условия поставки. Система «Инкотермс».

21. Факторы, определяющие развитие коммерческой деятельности предприятий при рыночных отношениях.

22. Содержание исследования рынка товаров: сущность и направления.

23. Ценообразующие факторы и формирование цен на товары при закупке и продаже товаров.

24. Товарный ассортимент, определение оптимальной структуры ассортимента.

25. Закупки товаров: планирование, организация. Оптимальный размер партии заказа.

26. Организация товародвижения, принципы и формы.

27.  Каналы распределения и их выбор.

28. Сущность и роль оптово-посреднических звеньев товарного обращения.

29. Зарубежный опыт организации оптово-посреднической деятельности.

30. Состояние и основные направления оптово-посреднической деятельности в России.

31. Формирование оптово-посреднических структур федерального масштаба.

32. Розничная торговля как сфера коммерческой деятельности.

33. Финансирование и кредитование коммерческой деятельности.

34. Материально-техническое обеспечение коммерческой деятельности, влияние на ее результативность.

35. Финансовая среда (лизинг): коммерческие условия и технология проведения. Значение в инвестиционной деятельности предприятия.

36. Факторинг как форма финансирования.

37. Основы функционирования товарных и фондовых бирж.

38. Выставки и ярмарки в инфраструктурном обеспечении товарного рыка, организация их проведения.

39. Специфика аукционной торговли, виды и организация проведения.

40. Функции банков в коммерческой деятельности предприятий. Основные критерии выбора банка для коммерческих предприятий.

41. Результаты коммерческой деятельности, и факторы их обуславливающие.

42. Методический подход к определению точки безубыточности при закупке и продаже товаров.

43. Функции коммерческой деятельности. Коммерческая политика и ее задачи. Стратегия коммерческой деятельности.

44. Исследование конъюнктуры товарного рынка.

45. Проведение коммерческих переговоров и заключение договоров купли-продажи и поставки. Основные документы договора поставки.

46. Формирование оптово-посреднических структур регионального масштаба.

47. Формирование видового разнообразия оптово-посреднических услуг.

48. Исследование конкурентной среды.

49. Инвестиции как источник развития материально-технической базы.

50. Качество и потребительская оценка товаров на рынке.

51. Реклама как институт продвижения товаров: сущность, виды, формы, средства и метод.

52. Организация и планирование рекламной деятельности на коммерческом предприятии.

53. Основные методы определения эффективности рекламной деятельности.

54. Основные направления развития рекламного бизнеса за рубежом.

Темы письменных работ

1. Товарное обращение: понятие, формы. Функции.

2. Государственное регулирование товарного обращения и рынка в современных условиях.

3. Модель товарного рынка.

4. История развития коммерческого предпринимательства в России.

5. Методология коммерческой деятельности. Взаимодействие коммерческой деятельности с другими науками.

6. Сущность и содержание коммерческой деятельности.

7. Факторы, влияющие на развитие коммерческой деятельности.

8. Концепция коммерческой деятельности.

9. Системный подход к коммерческой деятельности.

10. Виды коммерческих операций и методы их осуществления.

11. Факторы, влияющие на результаты работы коммерческого предприятия.

12. Товар как объект коммерческой деятельности.

13. Конкурентоспособность товара и факторы, влияющие на нее: технический уровень товара, качество, сертификация продукции, производственные факторы, конкурентоспособность продавцов, экономические условия потребления товара.

14. Концепция коммерческих услуг, классификационные признаки.

15. Торговая сделка: понятие, черты современных торговых сделок.

16. Основные способы оформления сделки: контракт (договор), оферта, акцепт.

17. Субъекты коммерческой деятельности – коммерческие организации (предприятия).

18. Коммерческий риск и способы его уменьшения.

19. Принципы и элементы «технологии» создания нового предприятия.

20. Основные коммерческие условия договора купли-продажи.

21. Основные коммерческие условия договора поставки.

22. Государственный контракт на поставку товаров для государственных нужд.

23. Основные коммерческие условия дилерского договора и договора на проведение товарообменной (бартерной) операции.

24. Основные коммерческие условия договоров комиссии и консигнации.

25. Основные коммерческие условия агентского договора.

26. Ведение преддоговорной работы, порядок заключения, расторжения, изменения и дополнения договоров.

27. Основные коммерческие условия контрактов международной купли-продажи.

28. Способы платежа и формы расчетов.

29. Документы, используемые при расчетах по контрактам и при рачетах за поставленные товары.

30. Система функционирования и ИНКОТЕРМС.

31. Коммерческая информация: сущность, требования, источники информации, методы ее получения.

32. Роль товарных знаков в коммерческой работе.

33. Изучение и оценка спроса на потребительские товары.

34. Сущность и последовательность прогнозирования спроса, виды прогнозов.

35. Методы прогнозирования спроса и их характеристика.

36. Конъюнктура рынка: понятие, отличительные черты, факторы.

37. Направления изучения конъюнктуры рынка потребительских товаров.

38. Емкость потребительского рынка: сущность и методика расчета.

39. Анализ требований потребителя к товару и анализ перспектив развития рынка.

40. Изучение деятельности фирм-конкурентов и фирм-покупателей товаров.

41. Ценообразующие факторы и формирование цены на товары.

42. Сущность и показатели рациональной организации товародвижения и товароснабжения.

43. Каналы товародвижения: сущность, функции, виды, характеристики.

44. Управление товарными запасами.

45. Сущность и роль оптово-посреднических звеньев товарного обращения.

46. Зарубежный опыт организации оптово-посреднической деятельности.

47. Состояние и основные направления развития оптово-посреднической деятельности в России.

48. Формирование оптово-посреднических структур федерального масштаба.

49. Формирование оптово-посреднических структур регионального масштаба.

50. Основные виды оптово-посреднических структур.

51. Методы оптовой продажи товаров.

52. Методы розничной продажи товаров.

53. Розничная торговая сеть: структура, принципы и факторы рационального размещения розничной торговой сети.

54. Материально-техническая база коммерческой деятельности торгового предприятия и техническая политика.

55. Формы финансирования из собственных средств: самофинансирование, финансирование за счет делового участия, образование совместного предприятия.

56. Инвестиции как источник развития материально-технической базы коммерческой деятельности торгового предприятия.

57. Кредитование как форма финансирования за счет заемных средств: банковское и коммерческое.

58. Факторинг: сущность, виды факторинговых операций.

59. Лизинговые операции как форма финансирования вложений на приобретение основных средств.

60. Показатели, характеризующие структуру финансов и капитала предприятия, его ликвидность и рентабельность.

61. Организация биржевой торговли.

62. Оптовые ярмарки и их роль в закупке товаров.

63. Организация выставочной торговли.

64. Сущность, организационные формы и порядок проведения аукциона.

65. Организация проведения конкурсов (тендеров).

66. Функции банков в коммерческой деятельности предприятий. Критерии выбора банка для коммерческих предприятий.

67. Анализ и оценка коммерческой деятельности предприятия.

68. Система показателей анализа эффективности коммерческой деятельности торгового предприятия.

69. Понятия, сущность, задачи и функции рекламы.

70. Основные направления развития рекламного бизнеса за рубежом.

71. Виды рекламных средств и их применение.

72. Организация работы рекламно-информационных агентств.

73. Эффективность рекламной деятельности.
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