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ТЕМА 1: СОВРЕМЕННЫЙ РЫНОК И РЕКЛАМА. 

 Специфика и тенденции мирового рынка рекламы. 
 Рекламный рынок России. 
 Перспективы рекламы в современном мире. 
Вопросы для обсуждения. 

  Главные экономические группировки, ведущие борьбу за раздел сфер влияния на мировом рынке. 
  Основные направления развития современной рекламной деятельности. 
  Директ-маркетинг как отражение необходимости в индивидуальном подходе к потребителям и «обратной связи» с ними. 
  Профессиональный брендинг как фактор успешного внедрения товаров на рынок. 
  Рост объёмов маркетинговых исследований – свидетельство повышения активности в рекламной сфере. 
  Развитие интернета – признак рекламно-информационной революции. 
  Новые тенденции в управлении рекламной деятельностью. 
  Процессы монополизации в рекламно-информационной сфере. 
  Поиск новых эффективных форм воздействия на потребителя на западном рекламном рынке. 
  Факторы, сдерживающие развитие рекламного рынка в России. 
  Причины быстрой динамики рекламного рынка в России. 
  Инфраструктура отечественной рекламы: состояние и приоритеты. 
  Основные направления качественных изменений на российском рекламном рынке. 
  Главные проблемы развития рекламной деятельности в России. 
  Особенности идентификации и продвижения российских товаров. 
  Перспективы рекламы в современном мире. 
Доклады и рефераты. 
  Основные направления и тенденции развития рекламного бизнеса в зарубежных странах (по выбору). 
  Особенности развития рекламной деятельности в современной России. 
Литература
  Кисмерешкин В.Г. Реклама в продвижении российских товаров. – М., Экономика, 2000. 
  Рожков И.Я. Международное рекламное дело. – М., 1994. 
  Рожков И.Я. Реклама: планка для «профи». – М., 1997. 
  Семенов Б.Д. Рекламный менеджмент. – М., 2001. 
  Периодические материалы.

ТЕМА 2. СФЕРА РЕКЛАМНОГО МЕНЕДЖМЕНТА. 

Занятие 1. Рекламодатель – центральное звено рекламной деятельности. 
  Система взаимодействующих учреждений в рекламном процессе. 
  Роль рекламодателя в рекламной деятельности. 
Вопросы для обсуждения. 

  Главные учреждения, вовлечённые в сферу рекламного менеджмента. 
  Основная цель рекламодателя. 
  Функции рекламной службы рекламодателя. 
  Функции рекламодателя во взаимоотношениях с рекламным агентством. 
  Различия рекламодателей. 
  Роль менеджера марки. 
  Приведите примеры конкретных организаций, которые бы относились к различным типам субъектов организации рекламной деятельности. 
  Какую бы схему организации рекламной службы Вы избрали на своём предприятии? Аргументируйте свой ответ. 
Практическое задание: напишите краткое объяснение роли рекламодателя в рекламном процессе на основании собственных наблюдений (в роли рекламного агента, менеджера. 
Доклады и рефераты. 
  История возникновения, развития, рекламная деятельность одного из крупных зарубежных рекламодателей (по выбору). 
  Российские рекламодатели. 
  Региональные рекламодатели. 
Литература. 
  Батра Р., Майерс Дж., Аакер Д. Рекламный менеджмент. – М, Спб.:Киев, 2000. 
  Гольман И. Рекламная деятельность: Планирование. Технологии. Организации. Изд-во «Гелла-Принт», - М., 2002. 
  Репьев А.П. Рекламодателю о рекламе. Издательский мир. – М., 2002. 
  Ромат Е. Реклама. Учебник для вузов. – СПб, Питер, 2001. 
  Хромов Л.Н. Рекламная деятельность: искусство, теория, практика. - Петрозаводск, 1994. 
  Периодическая литература. 
Занятие 2. Рекламное агентство как уникальный субъект рекламных 
отношений. 
  Виды и структура рекламных агентств (отделов). 
  Мегагруппы в рекламном бизнесе. 
  Выбор рекламного агентства рекламодателем. 
  Доходы рекламного агентства. 
Вопросы для обсуждения. 
  Виды рекламных агентств. 
  Стандартная структура полнопрофильного рекламного агентства. 
  Специализированные рекламные агентства. 
  Агентства интегрированных маркетинговых коммуникаций. 
  Мегагруппы – крупнейшие рекламные организации в мире. 
  Полагаете ли Вы, что компания наподобие Prcter & Gamble должна развивать собственное агентство, экономя таким образом 15% комиссионных, которые она должна заплатить другому агентству? 
  Причины обращения рекламодателей к рекламным агентствам. 
  Критерии выбора рекламного агентства рекламодателем. 
  Специфика выбора рекламодателем агентства почтовой рассылки. 
  Перечень услуг рекламных агентств. 
  Слабые и сильные стороны рекламного агентства. 
  Выбирая рекламное агентство для разработки и размещения рекламной кампании для нового спортивного автомобиля Hnda , какие атрибуты такого агентства Вы рассматривали бы как самые важные? 
  Доходы рекламного агентства. 
Практическое задание: проанализируйте структуру, перечень услуг, специфику рекламного агентства, в котором вы проходили менеджерскую практику. Используйте отчёт по практике. 

Доклады и рефераты. 
  Анализ деятельности зарубежных, российских, региональных рекламных агентств (на примере одного агентства). 
Литература. 
  Батра Р., Майерс Дж., Аакер Д. Рекламный менеджмент. – М.,СПб, Киев, 2000. 
  Бове К., Аренс У. Современная реклама.- Тольятти, Довгань, 1995. 
  Денисон Делл, Тоби Линда. Учебник по рекламе. – Мн, 1997. 
  Рожков И.Я. Реклама: планка для «профи». – М., 1997. 
  Гольман И. Рекламная деятельность: Планирование. Технологии. Организация. Изд-во «Гелла-Принт». – М., 2002. 
  Музыкант В.Л. Теория и практика современной рекламы. –М., 2001. 
Заниятие3. Менеджмент «по направлениям» и «по проектам» в развивающемся рекламном агентстве. 
1. Обязанности менеджера и обязанности ответственного исполнителя рекламного проекта. 
  Схемы управления рекламным агентством. 
Вопросы для обсуждения. 
  Обязанности менеджера агентства. 
  Обязанности ответственного за всю комплексную рекламную кампанию в целом. 
  Деятельность менеджера «по направлению». 
  Деятельность менеджера «по проекту». 
  Схема «двойного действия» в управлении рекламным агентством. 
  Схема диверсификации производства в управлении рекламным агентством. 
  Схема разукрупнения растущих предприятий в управлении рекламным агентством. 
  Схема взаимоподдержки предприятий, входящих в группу при управлении рекламным агентством. 
Литература. 
  Гольман И. Рекламная деятельность: Планирование. Технологии. Организация. Изд-во «Гелла-Принт». – М., 2002. 
2. Музыкант В.Л. Теория и практика современной рекламы. –М., 2001. 
3. Периодические издания. 
Занятие 4. Обслуживающие учреждения в сфере рекламного 
менеджмента. 
  Средства массовой информации и исследовательские организации. 
  Рекламные исследования. 
Вопросы для обсуждения. 
  Характеристика СМИ как обслуживающих учреждений в рекламном процессе. 
  Зарубежные и российские исследовательские организации в рекламной области. 
  Основные цели и задачи рекламных исследований. 
  Проанализируйте следующее высказывание: «Рекламное исследование надо начинать только тогда, когда другого выхода не остаётся». 
  Основные направления рекламных исследований: воздействие, изучение наукой убеждения, модель когнитивной реакции, взаимосвязь между напоминанием и убеждением. 
  Приведите пример ситуаций, когда читатели печатной рекламы не будут мотивированы обрабатывать информацию, и пример, когда читатели не способны её обрабатывать. 
  В каких случаях больше всего подходит «стандартная» иерархическая модель DAGMAR ? Когда осведомлённость предшествует и способствует пониманию торговой марки? Когда понимание торговой марки предшествует и содействует формированию отношения? Когда отношение вызывает поведенческое изменение? Рассмотрите различные классы товаров, случаи разного пользования товаром и различные способы принятия решения. 
  В каком случае максимизирование напоминания является основной целью рекламы? Когда уместнее максимизировать привлекательность самой рекламы (используя известных людей, музыку или юмор)? Когда обе эти стратегии неприемлемы? Можете ли Вы привести примеры рекламы с уместными и неуместными для них стратегиями? 
Литература. 
1. Раджив Батра, Джон Майерс, Дэвид А. Аакер. Рекламный менеджмент. – М., СПб, Киев, 2000. 
2. Ромат Е.В. Реклама. – СПб, Питер, 2001. 
3. Балакирева О.Н., Ромат Е.В. Как проводить маркетинговое исследование (Как организовать маркетинговое исследование?)// Маркетинг и реклама. – 1999, №2. 
4. Крылов И.В. Тестирование рекламы: последние достижения в оценке рекламной эффективности.// Реклама, 1996, №2-3.

ТЕМА 3 . Управление в рекламном бизнесе. 

  Специфика деятельности менеджера по рекламе. 
  Рекламный агент. 
Вопросы для обсуждения. 

  Специфические черты рекламного менеджмента: понятия «организация» в этом виде деятельности; особенности «потребления» рекламы. 
  Особенности деятельности менеджера по рекламе как продавца или покупателя рекламных услуг. 
  Деятельность рекламного агента как призвание, наука и искусство. 
  Какими чертами характера должен обладать рекламный агент? 
  Что должен уметь рекламный агент? 
  Охарактеризуйте действия, составляющие единый процесс получения заказа у рекламодателя. 
  Подготовка к продажам: позиционирование рекламных услуг, определение потенциальных клиентов, изучение рынка конкурентов. 
  Разработка предложения: определение цели; разработка вступления, основной части; подготовка заключения. 
  Осуществление контакта с клиентом: телефонный разговор, почтовая рассылка, электронное письмо. 
  Изложение предложения: во время визита, по телефону, по почте. 
  Обсуждение предложения: использование вопросной техники общения, сдерживание возражений, усиление замечаний и предложений клиента, предложение гарантии. 
  Завершение обсуждения и запрос обязательства. 
  Послепродажное обслуживание. 
Практическое задание – тренинг: рассмотрите поочерёдно свои действия на различных этапах. 
Оценочный бланк. 
Элементы продаж рекламы 


Оценка балла 
Изучение клиента 
Предложение в целом 
Цель 
Вступление 
Основная часть 
Наглядные пособия 
Обсуждение в целом 
Использование вопросной техники 
Сдерживание возражений 
Усиление заявлений 
Предложение гарантий 
Завершающее действие 


… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
Потренируйтесь, поочерёдно занимая позицию агента, рекламодателя. 
Ролевой бланк. 

Вопросы для агента: 
  К кому вы обращаетесь? 
  Имели ли вы дело с этим клиентом ранее? 
  Использует ли он нашу газету сейчас? 
  Если нет, то какое конкурирующее СМИ он сейчас использует? 
  Какова цель этого контакта? 
  Что ещё вы знаете об этой выгоде, которая может фигурировать в вашем обращении? 
  Вы подумали о начальном выгодном заявлении? 
И т.д. 
Вопросы для рекламодателя: 
  Кто ваши клиенты? 
  Что вы продвигаете? 
  Если у вас право принимать решение о покупке? 
  Видели ли вы этого клиента ранее? 
  Используете ли вы газету агента сейчас? 
  Что вы думаете об этом агенте и/или об этой газете? 
  В каком настроении вы сегодня? 
  Что вам требуется? 
  Как ваши потребности соотносятся с возможностями агента и его газеты? 
  В чём вы не заинтересованы? 
И т.д. 
Литература. 
  Назайкин А.Н. Эффективная продажа рекламы. Изд-во «Дело». – М., 2000. 

Семёнов Б.Д. Рекламный менеджмент. Учебное пособие. – М., 2001.

ТЕМА 4. СТРУКТУРА ВЗАИМООТНОШЕНИЙ РЕКЛАМОДАТЕЛЯ – РЕКЛАМНОГО АГЕНТСТВА С ПОЗИЦИЙ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ТЕОРИИ УПРАВЛЕНИЯ. 

  Взаимодействие рекламодателей и рекламных агентств. 
а) Поиск и выбор рекламодателем подходящего рекламного агентства. 
б) Заключение контракта на выполнение рекламных работ. 
в) использование системы поощрений для выравнивания интересов рекламодателя и рекламного агентства. 
2. Монополизация российского рекламного рынка в СМИ. 
Вопросы для обсуждения. 
  Поиски, установление отношений с рекламным агентством и определение взаимных гарантий. 
  Методы поиска информации об агентстве фирмой-рекламодателем. 
  Главные факторы при выборе агентства рекламодателем. 
  Выбор рекламодателем наиболее приемлемой формы контракта. 
  Обязательный перечень вопросов, учитываемых в контракте. 
  Специфика взаимоотношений «рекламодатель - рекламное агентство» после подписания контракта. 
  Сведения рекламодателя для рекламного агентства. 
  Распространённые способы оплаты услуг рекламного агентства. 
  Причины монополизации российского рекламного рынка СМИ. 
Литература. 
  Семёнов Б.Д. Рекламный менеджмент. Учебное пособие. – М.,2001. 
  Раджив Батра, Джон Майерс, Дэвид А. Аакер. Рекламный менеджмент. – М., СПб, Киев, 2000. 
  Огаджанянс В. Монополизация российского рекламного рынка как фактор международной конкуренции. Ж. Управление персоналом, 2000, №6.

ТЕМА 5: ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ РЕКЛАМНОГО МЕНЕДЖМЕНТА. 

  Факторы, оказывающие решающее влияние на выбор рекламной цели фирмы-производителя. 
  Универсальные функции рекламного менеджмента. 
  Специфические функции рекламного менеджмента. 
Вопросы для обсуждения. 
1. Первая группа факторов: объект рекламирования (товар, имиджевая реклама фирмы, товарная марка). 
2. Вторая группа факторов: категориальные разновидности товара. 
3. Третья группа факторов: маркетинговые цели фирмы-производителя. 
4. Определите различия между коммуникационными и маркетинговыми целями. 
5. Четвёртая группа факторов: стадии продвижения товара. 
  Пятая группа факторов: особенности потребительской аудитории. 
  Определите набор целей DAGMAR на примере нескольких рекламных кампаний. 
  Шестая группа факторов: цели использования рекламы в системе других видов маркетинговой деятельности фирмы. 
  Планирование как универсальная функция рекламного менеджмента: определение целей, рыночного сегмента, выбор темы рекламы и канала распространения рекламы, методы планирования рекламного бюджета. 
  Функции организации и координации как универсальные функции рекламного менеджмента. 
  Функция контроля и оценки как универсальная функция в рекламном менеджменте: коммуникативная и экономическая эффективность: психофизические, экономометрические, экспериментальные методы измерений. 
  Специфические функции рекламного менеджмента: экономическая, информационная, коммуникативная и др. 
Практическое письменное задание. 
Определите рекламную цель фирмы-производителя любого товара или услуги по вашему выбору. Используйте все факторы, которые могут оказать влияние на выбор цели. 
Литература. 
  Ромат Е.В. Реклама. Учебник для вузов. – СПб, Питер, 2001. 
  Семёнов Б.Д. Рекламный менеджмент. Учебное пособие. – М.,2001. 
  Раджив Батра, Джон Майерс, Дэвид А. Аакер. Рекламный менеджмент. – М., СПб, Киев, 2000. 
  Котлер Ф. Маркетинг. Менеджмент. – СПб: Питер, 2000. 
  Феофанов О. Реклама. Новые технологии в России. – СПб: Питер, 2000. 

Тема 6: Стратегия в рекламном менеджменте. 

  Основные понятия в сфере рекламного менеджмента. 
  Миссия фирмы как основа корпоративной философии. 
Вопросы для обсуждения. 
  Какие составляющие части входят в понятие стратегия организации? 
  Что такое миссия, политика, тактика, процедуры и правила в системе управления? 
  Общепринятые правила управления рекламой. 
  Направленность миссии на служение обществу. 
  Какие главные вопросы возникают при определении миссии фирмы, корпорации. 
  Основные черты достойного заявления о миссии компании. 
  Признаки добротных целей фирмы, корпорации. 
  Примеры определения миссии организации. 
  Основные элементы оптимальной организации управления компании. 
Практическое письменное задание. 
Разработать маркетинговую и рекламную стратегию фирмы-рекламодателя или рекламного агентства. 
Литература. 
  Котлер Ф. Маркетинг. Менеджмент. – СПб: Питер, 2000. 
  Ромат Е.В. Реклама. Учебник для вузов. – СПб, Питер, 2001. 
  Семёнов Б.Д. Рекламный менеджмент. Учебное пособие. – М.,2001.

ТЕМА 7. УПРАВЛЕНИЕ И КООРДИНАЦИЯ ИНТЕГРИРОВАННЫМИ МАРКЕТИНГОВЫМИ КОММУНИКАЦИЯМИ. 

  Концепция интегрированных маркетинговых коммуникаций. 
  Стратегия и тактика интегрированных коммуникаций. 
Вопросы для обсуждения. 
  Основные коммуникативные средства комплекса маркетинговых коммуникаций (КМК). 
  Факторы формирования маркетинговых коммуникаций – микс. 
  Интегрирование различных коммуникационных элементов. 
  Примерный перечень вопросов, используемый для формирования интегрированной программы маркетинговых коммуникаций. 
  Организация интегрированных маркетинговых коммуникаций (ИМК). 
Письменное практическое задание 
  Выберите любую марку. Разработайте для неё комплексный план маркетинга, включающий рекламу, прямой маркетинг, стимулирование продаж, связи с общественностью. Точно определите, почему, для какой цели и в какой последовательности используется каждый элемент. Покажите, какой вклад вносит каждый элемент в общий имидж марки и обоснуйте Вашу точку зрения. 
Литература. 
  Батра Р., Майерс Д., Аакер Д. Рекламный менеджмент. – М., 2000. 
  Ромат Е.В. Реклама. Учебник для вузов. – СПб, Питер, 2001. 
  Котлер Ф. Маркетинг. Менеджмент. – СПб: Питер, 2000. 
  Периодические издания. 

ТЕМАТИКА КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ. 

  Специфика и тенденции мирового рынка рекламы. 
  Рекламный рынок в современной России. 
  Перспективы рекламы в современном мире. 
Литература: Тема 1. Современный рынок и реклама. 
4. Система взаимодействующих учреждений в рекламном процессе. 
5. Роль рекламодателя в рекламной деятельности. 
Литература: Тема 2. Сфера рекламного менеджмента. 
6. Виды и структура рекламных агентств (отделов). 
7. Мегагруппы в рекламном бизнесе. 
8. Выбор рекламного агентства рекламодателем. 
9. Документация отношений с заказчиком. 
  Организация движения материальных и денежных потоков. 
  Планирование финансовых показателей рекламного агентства. 
Литература: Тема 2. Занятие 2. Рекламное агентство как уникальный субъект рекламных отношений. 
12.Обязанности менеджера и обязанности ответственного исполнителя рекламного проекта. 
13.Схемы управления рекламным агентством. 
Литература: Тема 2. Занятие 3. Менеджмент «по направлениям» и «по проектам» в развивающемся рекламном агентстве. 
  Характеристика СМИ как обслуживающих учреждений в рекламном процессе. 
  Зарубежные и российские исследовательские организации в рекламной области. 
  Основные направления рекламных исследований: воздействие, изучение наукой убеждения, модель когнитивной реакции, взаимосвязь между напоминанием и убеждением. 
Литература: Тема 2. Занятие 3. Обслуживающие учреждения в сфере рекламного менеджмента. 
17. Специфические черты рекламного менеджмента: понятие «организация» в этом виде деятельности; особенности «потребления» рекламы. 
18. Характеристика действий, составляющих единый процесс получения заказа у рекламодателя. 
Литература: Тема 3. Управление в рекламном бизнесе. 
19. Поиск и выбор рекламодателем подходящего рекламного агентства. 
20. Заключение контРакта на выполнение рекламных работ. 
21. Использование системы поощрений для выравнивания интересов рекламодателя и рекламного агентства. 
22. Монополизация российского рекламного рынка в СМИ. 
Литература: Тема 4. Структура взаимоотношений рекламодателя – рекламного агентства с позиций организационной теории управления. 
23. Факторы, оказывающие решающее влияние на выбор рекламной цели фирмы-производителя. 
24. Универсальные функции рекламного менеджмента. 
25. Специфические функции рекламного менеджмента. 
Литература: Тема 5. Цели, задачи и функции рекламного менеджмента. 
26. Миссия, политика, тактика, процедуры и правила в системе управления. 
27. Разработка рекламной стратегии фирмы-рекламодателя. 
28. Разработка рекламной стратегии рекламного агентства. 
Литература: Тема 6. Стратегия в рекламном менеджменте.

