Лекция 8
Тема: МЕТОДИКА И ТЕХНИКА СБОРА ПЕРВИЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ
I. Общая характеристика и основные этапы прикладного социального исследования.

II. Анализ данных и обработка социальной информации.

I. Общая характеристика и основные этапы прикладного социального исследования.


На предыдущих лекциях мы выяснили, что для успешной рекламной деятельности необходима творческая стратегия, креативные технологии, которые базируются на различных исследованиях фундаментальных, прикладных, комплексных.


Вспомним, чем они различаются.

Схема 1.1.

Характер исследовательских задач

	1.Фундаментальное
Направлено на анализ социальных закономерностей, тенденций.

	2.Прикладное

Направлено на выработку конкретных особенных путей совершенствования конкретных социальных объектов, особенностей отношений.

	3.Комплексное

Сочетает фундаментальные и прикладные задачи или проводится по междисциплинарной теме.



Форма исследования определяется конкретными задачами.


Сегодня мы больше будем говорить о прикладных исследованиях, которые необходимы для изучения конкретных или отдельных сторон рекламного дела. К основным методам прикладных исследований относятся методы наблюдения, эксперимент, анализ документов (контент - анализ), опрос (анкетирование и интервью), экспериментный анализ, социометрия и др.

Об этом позже – мы их рассмотрим каждый в отдельности (достоинства и недостатки).

Схема 1.2.

Виды социологических исследований по отношению к объекту исследования

	1.Монографическое

Объект изучается как представитель класса подобных объектов.

	2. Сравнительное
Сравниваются различные объекты или один и тот же объект в разное время.

а) Точечное (разовое) дает информацию о состоянии объекта в момент его изучения; моментальный «срез» количественных характеристик (экспертный опрос).

б) повторные исследования нацелены на изучение изменений объекта во времени.

	3. Панельное
Вид сравнительного исследования, в ходе которого выборочную совокупность составляют одни и те же лица. Используется для изучения телеаудитории одного и того же канала.

	4. Трендовое
Повторное исследование на том же объекте без требования сохранения прежней выборки.



Любое социологическое исследование предполагает определенную последовательность проведения, состоящую из определенных этапов.

Схема 1.3

Этапы прикладного социологического исследования

	Организационно-процедурные этапы исследования

	I. Подготовительный этап.

Разработка программы.

Составление методики.

Организационно-подготовительные работы.


	II. Оперативный этап
	III. Результирующий этап.

	Проблемно-поисковый этап.

Поиск информации для построения описательных гипотез с помощью преимущественно нестандартизированных методик или частично стандартизированных методик.
	а) аналитический (описательный) этап.

Иллюстративное доказательство описательных гипотез с целью выявления проблем и построения объяснительных гипотез с помощью частичного или полностью стандартизированных методик.

б) Экспериментальный (объяснительный) этап.

Доказательство объяснительных гипотез с установлением причинных зависимостей с помощью методов глубокого анализа, тестирования, эксперимента и т.д.
	Конструктивно-практический этап.

Создание проекта (практических рекомендаций) по совершенствованию объекта на основе доказанной объяснительной гипотезы с помощью методов проектирования, программирования, прогнозирования.



Программа социологического исследования – определяет конкретную проблему, для решения которой проводится исследование, формулируется цель, необходимые для ее решения задачи и последовательность этапов, и сроки проведения.

Схема 1.4

Сроки проведения

	1. Долгосрочное
на 3 – 5 лет. С комплексной тематикой

	2. Среднесрочное
от 6 месяцев до 2 лет. По анализу отдельных проблем, по разборке проектов.

	3. Краткосрочное
от 2 до 6 месяцев. Для анализа локальной проблемы, внедрения разработок.

	4. Экспресс – исследование
(до 1 месяца). Для получения локальной информации по стандартизированной методике.



Одним из наиболее важных и ответственных этапов является анализ данных и обобщение результатов социологического исследования. Он направлен на выявление устойчивых, существенных свойств, тенденций изучаемого объекта, процесса.


Его назначение – зафиксировать информацию об изучаемом объекте в виде признаков, определить ее надежность, выработать объективные и субъективные оценочные характеристики и показатели исследуемого процесса, обобщить результаты исследования.


Для этих целей используются различные виды анализа данных:

Схема 1.5

Виды анализа, используемые в прикладном социологическом исследовании

	Качественные виды анализа
	Виды анализа с использованием методов статистики

	1. Функциональный анализ по выявлению устойчивых инвариантных связей объекта.
	1. Вариационный (дисперсионный) анализ

Изучение колебаний признака относительно его среднего значения
	1. Регрессионный анализ

Изучение изменений значений результативного признака в зависимости от изменений признаков – факторов.
	1. Факторный анализ

Многомерный статистичес
кий анализ вариации признаков, установление внутренних взаимосвязей признаков.

	2. Структурный анализ по выявлению внутренних элементов объекта и способа их сочетания.
	
	
	

	3. Генетический анализ по выявлению последовательности фаз развития объекта, установлению причинных связей.
	
	2. Корреляционный

анализ

Установление зависимостей между признаками.
	2. Латентный анализ

Выявление скрытых (внешне не наблюдаемых) признаков объекта)

	4. Системный анализ целостное изучение объекта.
	
	
	



На различных этапах исследования полученные данные проходят обработку, преобразуются в более удобный вид для решения исследовательских задач.

Виды данных в прикладных социологических исследованиях:
· Объективная информация, полученная с помощью анализа документов, наблюдения, эксперимента, содержащаяся в протоколах, бланках, карточках.

· Субъективно-оценочная информация, полученная в ходе опроса, содержащаяся в анкетах, бланках, опросах и т.п.

· Индексы, расчетные формулы, коэффициенты.

· Таблицы, графики, табуляграммы.

· Данные, содержащиеся на дискетах, аудио – видеопленках, в дискетах.


Полученная в ходе исследования сбора данных социологическая информация должна быть систематизирована и отображена в виде числовых систем. Такая процедура называется измерением.

· Статистические таблицы.

· Графические изображения (наглядность).

Они делятся на 3 основных типа:

1. Круговая диаграмма (круг, разделенный на секторы).

2. Гистограмма (вертикальные и горизонтальные столбцы).

3. Классический график (ось X, Y).


Рассмотрим их более подробно, т.к. именно визуальные средства играют большую роль в рекламе, и в работе рекламно агентства, т.к. ≈80% всей новой информации запоминается человеком визуально, т.к. видимые объекты помогают наиболее достоверно, полно и быстро сформировать образ предлагаемого.


Преимущества для рекламного агентства:
во-первых, устраняет необходимое длинное объяснение;

во-вторых, сочетание вербальной и визуальной информации усиливает эффективность на 80% - воздействия, восприятия и запоминания.

[image: image1.emf]
Итак, круговая диаграмма наиболее удобна для сравнения компонентов одного целого, например, сравнивать процент, доли, части одного целого. Наиболее эффективно воспринимается круговая диаграмма, состоящая не более чем из 5 секторов (2, 3, 4, 5), больше затрудняет восприятие.

[image: image2.emf]

По степени важности сегменты выделяют различными цветами или цветовой насыщенностью, так самый важный – самый темный или самый яркий, можно так же определить самый важный сегмент от всего круга - «оторвать».

[image: image3.emf]

Например, если для рекламного агентства важно, что в составе читательской аудитории газеты «Вечерний Ростов» домохозяйки составляют ≈30%, отрывает этот сегмент.
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При нанесении пояснительных надписей, необходимо учитывать их расположение, а именно: они должны быть написаны горизонтально, а не под углом, затрудняющим восприятие.


И, во-вторых, сегменты по степени важности располагаются по ходу часовой стрелки. Например, если для рекламодателя состав аудитории выглядит по степени важности так:

1. Предприниматели;

2. Студенты;

3. Домохозяйки;

4. прочие, то 1 сегмент – предприниматели и т.д.


Гистограмма – этот вид графика наиболее удобен для сравнения отдельных величин, она представляет так называемый полигон распределения конкретного признака, величины.
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Например, 

Расходы на рекламу


В связи с особенностями зрения человек лучше воспринимает горизонтальные гистограммы (так располагается любой текст), их лучше использовать в своей рекламной деятельности.


Классический график – позволяет рассматривать различные показатели в зависимости от времени, а так же выявлять тенденции. В классическом графике просматриваются такие процессы как рост, падение, колебание.


Обычно по вертикальной шкале обозначают деньги, по горизонтальной – время.


Если в графике изображается несколько линий, то их необходимо делать визуально отличными, это можно сделать, меняя толщину линий, цвет, тип линии, отдельные детали на ней.


Таким образом, существуют не только различные виды социальной информации и соответственно разные способы и средства ее представления, особую роль здесь играют визуальные средства.
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